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Lausuntopyynténne VN/1631/2020-LVM-117

Oikeusministerion lisdlausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle
laeiksi liikenteen palveluista annetun lain, tieliikennelain 155 §:n seka ajoneuvolain 25
ja 27 a §:n muuttamisesta (taksisdintelyn korjaus)

Oikeusministerio viittaa otsikkoasiassa aiemmin antamaansa lausuntoon VN/1631/2020-OM-230.
Tassa lisdlausunnossa esitysta tarkastellaan kuluttajansuojan nakdékulmasta.

Kuluttajansuojalaissa ei talla hetkelld ole nimenomaisia saanndksia kuluttajan oikeuksista ja
velvollisuuksista taksilikenteen palvelujen viivastys- ja virhetilanteiden osalta. Naits palveluja koskeviin
erimielisyyksiin on kdytannossa sovellettu muun muassa niita kuluttajansuojalain 8 luvun s&annoksia,
joiden on katsottu iimentavan yleisia sopimusoikeudellisia periaatteita.

Oikeusministeriossd on kaynnissad kuluttajansuojaséédésten uudistamistyd erdiden henkiléén
kohdistuvien palvelujen osalta. Lausunnolla olevassa mietinnéssa esitetdén, ettd ehdotettujen uusien
saannosten (uusi 9 a luku) soveltamisalaan kuuluisivat myés taksiliikenteen palvelut. Mietinnéssa
ehdotetaan s&&dettavaksi muun muassa tilaajan oikeudesta hinnanalennukseen palvelun viivastyessa
tai palvelun ollessa virheellinen, tilaajan oikeudesta vahingonkorvaukseen seké toimeksisaajan
oikeudesta korvaukseen tilaajan peruuttaessa palvelun. Luvussa olisi sadnnéksia myo6s palvelun
hinnasta ja sen maksuajankohdasta. Mietinnéssa ehdotetaan my0s valittdjan vastuun laajentamista
koskemaan 9 a luvun soveltamisalaan kuuluvia palveluja. Lisdksi mietinndssa ehdotetaan uuden
asiakkaansuojalain saatamists seka muutoksia eraiden lakien asiakasmaksuja koskeviin sdannéksiin.
Nama séannokset koskisivat julkisten tahojen, kuten Kelan ja kuntien jérjestamia henkilé6n kohdistuvia
palveluja. Ehdotetut sdinnodkset vaikuttaisivat myos taksi- ja vélityspalveluiden tarjoajien
velvollisuuksiin ja oikeuksiin silté osin kuin niisté ei ole saadetty muualla, kuten likennepalvelulaissa.

Luonnoksessa liikennepalvelulain muuttamisesta ehdotetaan lisattavaksi 152 §:8an nykyista
yksityiskohtaisempia saannéksid palvelujen hinnan maaraytymisesté eri tilanteissa seka hinnan tai
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sen maardytymisperusteiden ilmoittamisesta matkustajalle. Pyk&ldn 1 momentin s&innss palvelun
kokonaishinnan tai hinnan maaraytymisperusteiden ilmoittamisesta ennen taksimatkan alkamista tai
tilauksen vahvistamista koskisi kaikkia henkilsliikennetts ja vélityspalveluja tarjoavia siits riippumatta,
miten palvelu on tilattu. Saannéstd on tarkennettu lisadamalla siihen vaatimus, jonka mukaan
hintatietojen on oltava helposti nihtavissa taksin ulkopuolella.

Pykdlan 2 ja 3 momentissa sdidetdsn hinnan maaraytymisestd ja esimerkkimatkan hinnan
ilmoittamisesta silloin, kun taksimatkaa ei ole tilattu etukateen tai siita ei ole sovittu kiinted hintaa.
Saanndskohtaisten perustelujen mukaan ehdotuksilla  pyritddn parantamaan asiakkaiden
mahdollisuuksia arvioida taksimatkan kokonaishintaa kadulta tai taksiasemilta otettavissa kyydeissa.
Perustelujen  mukaan  etukateen tilattuna pidettdisiin  esimerkiksi  puhelimella tai
matkapuhelinsovellutuksella tilattua matkaa. N&in  ollen kyseiset s&anndkset koskisivat
tyypillisimmillaan kadulta tai taksitolpalta otettua kyytié. Perustelujen mukaan kiinteshintaisiin kyyteihin
ja etukéteen tilattuihin kyyteihin ei ole arvioitu sisdltyvén vastaavia haasteita hinnan arvioimisen
suhteen kuin kadulta tai taksitolpalta otettuihin kyyteihin. Oikeusministerié toteaa, ettd hinnan
arvioimisen suhteen asiakkaan ongelmat saattavat olla samanlaiset siité riippumatta, kaveleekd han
l&himmalle taksitolpalle ottamaan Kyydin vai tilaako h&n puhelimella taksin tulemaan valittémasti
kotiovelleen. Mikali tilausta tehtdessd matkan kokonaishintaa ei kerrota asiakkaalle, han saattaa olla
hinnoittelun lapindkyvyyden ja tiedonsaannin osalta Samassa asemassa kuin asiakas, joka ottaa
kyydin taksitolpalta. Asiakkaan ei ole kummassakaan tapauksessa mahdollista arvioida
kokonaishinnan kokoluokkaa ja verrata kyseisen taksin hintatasoa muihin takseihin. Matkan lopullinen
hinta voi tulla asiakkaalle samanlaisena ylldtyksend oli kyyti sitten otettu kadulta tai tilattu puhelimella.
Esityksen perusteluista ei riittavisti ilmene, miksi kyytiin, joka puhelimella tilataan noutamaan asiakas
valittémasti tietysta paikasta, tulisi soveltaa erilaisia vaatimuksia kuin taksitolpalta tai kadulta otettuun
Kyytiin.

Pyk&lan 2 momentin mukaan matkan hinnan on perustuttava "kuljettuun matkaan ja matkaan
kaytettyyn aikaan”. Onko tarkoituksena, ettei jatkossa en&a olisi mahdollista kayttaa hinnoittelumallia,
joka perustuisi joko matkaan tai aikaan? Saénndksen sanamuoto poikkeaa talta ja muiltakin osin
ajoneuvolain 25 §:n 2 momentin saanndksesta, jonka mukaan hinnan madrityksessad on kaytettava
taksamittaria, jos "taksimatkan hinta perustuu matkan aikana tapahtuvaan matkan taj ajan
mittaamiseen”. Jatkovalmistelussa olisi perusteltua yhdenmukaistaa sanamuotoja.

Oikeusministeri®é kannattaa sinnsi ehdotettuja muutoksia, jotka parantavat hinnoittelun
lapinakyvyytta. Pykalan 2 ja 3 momentien osalta jatkovalmistelussa tulisi kuitenkin vielz pohtia, onko
perusteltua s&ataa taksitolpalta tai kadulta otetuille taksikyydeille erilaiset vaatimukset hinnan
madraytymiselle ja hinnan iimoittamiselle kuin kyydeille, jotka tilataan puhelimella tulemaan valittémasti
noutamaan asiakas tietysta osoitteesta.
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