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Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi liikenteen palveluista
annetun lain, tieliikennelain 155 §:n seka ajoneuvolain 25 ja 27 a §:n
muuttamisesta (taksisaantelyn korjaus)

Nykytilan arviointi
Huomionne esityksen nykytilan arviointia koskevasta luvusta 2:

Erityisryhmiin kuuluvat ihmiset ovat kokeneet, etta taksien turvallisuus on heikentynyt
lainuudistuksen jalkeen. Neuvontapalvelussa korostuvat vammaisten taksipalveluiden kayttdjien
turvattomuuden tunteet, kuljettajien erityisryhmien kanssa toimisen tiedon ja kdytannon taidon
puutteet. Asiakkaat kertovat kovakouraisesta avustamisesta ja vaarin kiinnitetyista pyoratuoleista,
joiden vuoksi on tullut vammoja ja kivun kokemuksia.

Myos epavarmuus siitd tuleeko etukateen tilattu taksi ajoissa tai tuleeko lainkaan heikentaa
asiakkaiden turvallisuuden kokemusta.

Taksipalvelujen laatu ja turvallisuus

Huomionne erityisryhmien kuljettajakoulutusta koskevasta ehdotuksesta (liikennepalvelulain 26 a §) ja
sen perusteluista:

Pakollisesta kuljettajakoulutuksesta tulee saada riittavat perusteet erityisryhmien kanssa
toimimiseen. Sen lisdksi erityisryhmien kuljettajakoulutuksella voisi saavuttaa laaja-alaisesti
erilaisten erityisryhmien ja ihmisten yksil6llisten tarpeiden huomioimiseen liittyvia erityiskysymyksia.
Erityisesti esteettémia ajoneuvoja kayttavat asiakkaat ovat usein hyvin riippuvaisia kuljettajan
riittavasta osaamisesta.

Julkisesti kustannettujen taksipalvelujen kuljettajilla olisi syyta olla erityisryhmien kuljettamiseen
tarkoituksenmukaiset tiedot ja taidot, vaikka erityisryhmien kuljettajakoulutus olisikin
vapaaehtoinen. Tama tulisi olla kilpailutuksen ehtona, joka kannustaisi tarpeenmukaiseen
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kouluttautumiseen. Suoritusmerkinnan rekisterdinnista olisi silloin koulutuksen suorittaneille
kuljettajille etua.

Koulutuksessa voitaisiin myos hyédyntdaa vammaisjarjestdjen kokemuskouluttajia.

Huomionne erityisryhmien kuljettajakoulutuksen ja yrittdjakoulutuksen koulutusorganisaation
hyvaksymistd, velvollisuuksia ja valvontaa koskevasta ehdotuksesta (lilkkennepalvelulain35a §,35b §, 36
a§,36b§, 193 a §) ja sen perusteluista:

On tarkeaa, etta koulutuksen antajan tilat ja koulutuksessa kaytettavat valineet ovat riittavat ja
yhtenaiset koulutuksen antajien kesken. Siten on kannatettavaa lisata viranomaisvalvontaa
koulutuksen tasaisen laadun takaamiseksi.

Erityisryhmien kuljettajakouluttajalla tulisi olla laaja-alainen kokemus erityisryhmien
kuljettamisty0Osta, koska erityisryhmaan kuuluvilla on erilaisia tuentarpeita ja toimintakyvyn haasteet
ovat yksilollisia.

Huomionne taksinkuljettajan ajoluvan myontamiseen vaikuttavien sakkorekisterista ilmenevien tekojen
karenssiajan muutosta koskevasta ehdotuksesta (liikennepalvelulain 25 § 3 mom.) ja sen perusteluista:

Huomionne taksikuljettajan ajoluvan valiaikaista todistusta koskevasta ehdotuksesta (liikennepalvelulain
25 § 5 mom.) ja sen perusteluista:

Huomionne taksinkuljettajan ajoluvan uusimisen ajankohtaa koskevasta ehdotuksesta (liikennepalvelulain
26 § 2 mom.) ja sen perusteluista:

Huomionne taksinkuljettajan kokeen sisdltéa ja Liikenne- ja viestintdviraston roolia kokeen jarjestajana
koskevasta ehdotuksesta (lilkennepalvelulain 25 a §) ja sen perusteluista:

Pakollisessa taksinkuljettaja kokeessa tulisi olla kattava erityisryhmia koskeva osuus, jolla voitaisiin
lisata erityisryhmien turvallisuuden kokemusta takseissa. Erityisryhmiin kuuluvat kulkevat myos
omaehtoisesti takseilla kuluttaja-asiakkaina ja monet kayttavat tavanomaisia henkil6autoja
matkoillaan. Harvoinkin tehtavia erityisryhman kuljetuksia pitda osata tehda oikein, koska
erityisryhmaan kuuluvilla ihmisilla ei ole aina mahdollisuuksia valita kuljettajaa ja palvelun tuottajaa.
Myds taksinkuljettajakoulutuksen olisi tarkoituksenmukaista sisaltdaa kaytannon harjoitteita
erityisryhmien kanssa toimimisesta. Riittava osaaminen erilaisten tilanteiden kohtaamiseen on
hyodyksi kuljettajille.
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Vaikka paikallistuntemusta ei ole tarkoituksenmukaista mitata asemapaikkasaantelyn poistuttua,
olisi hyva tiedostaa, etta paikallistuntemus lisdisi taksipalvelun laadun ja asiakkaiden turvallisuuden
kokemusta. Paikallistuntemusta sisaltdavaa koulutusta olisi hyva olla tarjolla.

Huomionne taksinkuljettajan kokeen koesuorituksen hylkdamista ja osallistumiskieltoa koskevasta
ehdotuksesta (liikennepalvelulain 246 a §) ja sen perusteluista:

Taksipalvelujen saatavuus

Huomionne liikkumispalvelun tarjoajan tietojen toimitusvelvollisuutta koskevasta ehdotuksesta
(liikennepalvelulain 179 §) ja sen perusteluista:

Taksien saatavuutta on tarkeaa pystya seuraamaan: saako ylipaataan tilatun taksin, missa ajassa sen
saa, aiheuttaako taksien viiveet myo6hastelya sovituista menoista, tuleeko asiakkaita ohjeistaa
paremmin tiettyihin aikoihin liittyvien haasteiden suhteen, saako tarpeitaan vastaavan avun ja
kaluston. Tilastotietoa on tarkeda saada kattavammin, mutta myds muunlaiset tiedonkeraykset,
kuten kayttajakokemukset ja palveluissa havaittavista ongelmista tehdyt ilmoitukset ovat tarkeita.

Aikaisemmin tehtyjen kyselyiden perusteella (mm. Traficom) erityisryhmien kokemukset epakohtien
ilmoittamisesta ja valittamisesta eivat ole johtaneet positiivisiin vaikutuksiin, jonka vuoksi he
saattavat ilmoittaa kokemistaan hankaluuksista vahemman kuin olisi syyta.

Noin 40 prosenttia taksialan liikevaihdosta tulee julkisen sektorin hankkimista tai korvaamista
kuljetuksista (koulukyydit, kela-kuljetukset, sosiaalihuollon ja vammaispalveluiden kuljetuspalvelut).
Myds niiden saatavuutta on seurattava saannollisesti.

Myos valityskeskusten toiminnan laadullista yhdenvertaisuutta ja osaamista erityisryhmien
palveluissa olisi syyta seurata.

Harmaan talouden torjunta taksialalla

Huomionne taksikyydeista kerattavia ja tallennettavia vahimmaistietoja koskevasta ehdotuksesta
(liikennepalvelulain 15 a §) ja sen perusteluista:

Huomionne taksamittareiden sekd muiden laitteiden ja jarjestelmien kayttamista koskevasta
ehdotuksesta (ajoneuvolain 25 § 2 mom. ja 27 a § 2 ja 4 mom.) ja sen perusteluista:
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Huomionne ehdotuksesta koskien yritys- ja yhteis6tunnuksen asettamista taksiliikenneluvan
myontamisen edellytykseksi (liikennepalvelulain 6 § 1 mom. 9 kohta) ja sen perusteluista:

Huomionne taksiliikennelupa-asiakirjan ajoneuvossa mukana pitamista koskevasta ehdotuksesta ja siihen
liittyvasta taksinkuljettajan vastuuta koskevasta ehdotuksesta (lilkennepalvelulain 151 § 1 mom. 8 kohta
ja 2 mom. 1 kohta, 268 § 1 mom. 2 kohta) seka niiden perusteluista:

Huomionne taksinkuljettajan vastuuta koskevasta ehdotuksesta liittyen ajoneuvossa matkustajan
nahtavilld pidettaviin tietoihin (lilkkennepalvelulain 151 § 2 mom. 2 kohta, 268 § 1 mom. 2 kohta) ja sen
perusteluista:

Huomionne taksivalaisimen kdyttévelvollisuutta ja siihen liittyvia poikkeuksia koskevasta ehdotuksesta
(tieliikennelain 155 §) ja sen perusteluista:

Huomionne yrittajakoulutusta ja yrittajakoetta koskevasta ehdotuksesta (lilkkennepalvelulain 6 § 1 mom.
10 kohta ja 2 mom. 8 kohta, 6 a §) ja sen perusteluista:

Taksipalveluiden hinnoittelu

Huomionne taksipalvelujen hinnoittelurakennetta koskevasta ehdotuksesta (liikennepalvelulain 152 § 2
mom.) ja sen perusteluista:

Huomionne esimerkkimatkan hinnan ilmoittamista ja hinnasta sopimista koskevasta ehdotuksesta
(liikennepalvelulain 152 § 3 ja 4 mom.) ja sen perusteluista:

Huomionne erityisryhmille suunnattujen lisdpalvelujen enimmadishintaa koskevasta ehdotuksesta
(liikennepalvelulain 152 § 5 mom.) ja sen perusteluista:

Erityisryhmat kayttavat taksipalveluita julkisesti rahoitettujen kuljetusten lisaksi myos kuluttaja-
asiakkaina. Erityisryhmille suunnattujen palveluiden lisdhinta saattaa rajoittaa vammaisten ihmisten
omaehtoisien taksimatkojen hankkimista. Jos hintataso kohoaa kohtuuttomasti ei palvelujen kaytto
ole yhdenvertaista muiden palvelun kayttajien kanssa.

Vaikutusten arviointi

Huomionne esityksen vaikutusten arviointia koskevasta luvusta 4.2:
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Voimaantulo ja siirtymasaannokset

Huomionne esityksen voimaantuloa ja siirtymasaannoksia koskevasta luvusta 9:

Muita huomioita esitysluonnoksesta

Huomionne muista mahdollisista asioista:

Voltti Katja
Lihastautiliitto ry - Sosiaaliturva-asiantuntija
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