Kuljetukset Makinen Ky

Lausunto

21.02.2020

Asia: VN/1631/2020

Arviomuistio taksisadantelyn toimivuudesta

Taksipalvelujen turvallisuus - nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

1. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen turvallisuuden nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista aineistoa,
jonka perusteella taksipalvelujen turvallisuuden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida? Onko tallaista
tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltineelta ajalta?

Mielestani turvallisuudessa ei ole tapahtunut heikkenemista vanhan lain aikaiseen
turvallisuustilanteeseen verrattuna.

2. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen turvallisuudesta kasitystanne?

Ei vastaa. Se on mielestani liioiteltua. Kansainvaliselld tasolla mitattuna tarjoamme varsin turvallisia
taksikuljetuksia.

3. Olisiko viranomaisen syyta selvittaa taksipalvelujen turvallisuustilannetta nykyista tarkemmalla tasolla?
En nde valttamattomana. Viranomaiset voivat suunnata voimavarojaan muihin tarpeisiin.

4. Onko LVM:n arvio turvallisuuden nykytilan ongelmista oikean suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita
ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Arvio on teoreettinen. En ole tunnistanut muita akuutteja ongelmia.

5. Tulisiko taksinkuljettajille asettaa lisikoulutusvaatimuksia? Mista aiheista kouluttaminen vaikuttaisi
parhaiten taksipalvelujen turvallisuuteen?

Kouluttamistarpeet liittyvat palveluun ja sen muotoiluun. Nama koulutustarpeet on parhaiten
hoidettavissa yrityskohtaisesti tai taksivalitysyhtiokohtaisesti.

6.Tulisiko mahdolliset lisakoulutusvaatimukset kohdistaa kaikkiin kuljettajiin vai pelkdstaan esteettomilla
ajoneuvoilla operoiviin kuljettajiin? Onko muuta tapaa selkedsti erottaa erityisryhmien palveluita
tarjoavat kuljettajat ja kaikki kuljettajat kuin kaluston esteettomyys?
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Voisi olla erilaisia koulutusohjelmia ajoneuvo- ja palvelutyyppien mukaisesti raataldityna yritysten
tarpeisiin. Yritykset voisivat kdyttaa naita kilpailuetuinaan.

7. Olisiko liikennepalvelulain 151 §:n taksiliikenneluvan haltijoiden kuljettajiin liittyvien velvoitteiden
toteutuminen ja valvonta mahdollista toteuttaa toimialan sisdisella koulutuksella seka
koulutussuunnitelmavaatimuksella? Mika olisi tehokkaampi tapa varmistaa liikkenneluvan haltijoille
asetetun velvoitteen toteutuminen?

Mielestani tulisi juuri toteuttaakin toimialan sisdisella koulutuksella.

8. Tulisiko viranomaisten kenttdvalvontaa lisdta siten, ettd valvonta keskittyisi entistd tehokkaammin
myos erityisryhmien kuljetuksiin? Mihin valvonnan tulisi erityisesti kohdistua etenkin esteettomissa
kuljetuksissa? Missa valvontaa olisi tehokasta suorittaa?

En ole havainnut erityisryhmien kuljettamisessa tarvetta tehokkaampaan kenttdavalvontaan.

9. Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia turvallisuuden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndist3d toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Ei ole.

Taksipalvelujen saatavuus- nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-ehdotukset

10. Pidatteko kuvausta saatavuuden nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan kattavana? Olisiko
nykytilan kuvausta syytd taydentaa joillain nakokulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa sellaista
aineistoa, jonka perusteella taksipalvelujen saatavuuden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida? Onko
tillaista tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltianeelta ajalta?

Ongelmat ovat Iahinna syrjaseuduilla ja taantuvissa taajamissa. Ainoa ratkaisu ndissa on
yhteiskunnan osallistuminen palvelujen esim. pdivystyksen kustannuksiin. Voisi jarjestaa vaikka
kilpailutuksen linja-autoliikenteen tapaan tai sitten yhdistda ndma molemmat lilkkennemuodot
kutsuohjauksen pohjalta, johon liitettaisiin viela KELA-kuljetuksia ja koulukuljetuksia.

11. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen saatavuudesta kasitystanne palvelujen
saatavuudesta?

Ei tdysin vastaa. Ongelmat on kuvattu kohdassa 10 ja ndistda on muodostunut yleisén keskuudessa
kuva yleisesta ongelmasta.

12. Olisiko viranomaisen syyta selvittaa taksipalvelujen saatavuustilannetta nykyista tarkemmalla tasolla?
Ei, vaan ratkaista nuo kohdassa 10 kuvatut ongelmat.

13. Olisiko viranomaisen syyta edellyttdaa esimerkiksi taksiyrityksia ja valitysyhtioita toimittamaan
nykyistd laajemmin tietoa taksipalvelujen tarjonnasta? Miten tama tulisi kdytannossa toteuttaa? Millaisia
kustannuksia tdllaisesta velvoitteesta voisi yrityksille syntya?

Mielestani jokaisen yrityksen tai valitysyhtion on herattava ja tuotteistettava palveluitaan ja
keksittava uusia palveluita pysyakseen hengissa. Nykyinen laki sallii monenmuotoisten
palvelumallien kehittamisen ja erikoistumisen monenlaisiin kuljetuksiin monentyyppisella kalustolla.
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14. Koetteko, etta LVM:n arvio saatavuuden nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Julkisen sektorin liian laaja puuttuminen toimialaan estaa toimialan kehittymisen. Pelkat raamit
riittavat.

15. Kannustaisiko KKV:n tasmallisempi ohjeistus siitd, missa tilanteissa ajovuoroista sopiminen olisi
mahdollista hiljaisen ajan ajovuoroista sopimiseen, vai koettaisiinko ajovuoroista sopiminen tasta
huolimatta riskialttiiksi (ottaen huomioon, etta KKV voisi edelleen jilkikdteen katsoa yhteistyon
kilpailulain vastaiseksi)?

Ratkaisu esitetty kohdassa 10 ts. tama koskee erityisesti syrjdseutuja, jossa on muitakin ongelmia
hiljaisten aikojen lisaksi.

16. Jos liikennepalvelulakiin lisattaisiin saannos, jossa maaritelladn, milloin ajovuoroista sopiminen olisi
sallittua, niin millainen sdanndksen tulisi olla konkreettisesti? Pitdisiko siind maaritella tietyt alueet tai
ajankohdat, vai esimerkiksi tietynlainen taksitarjonnan tilanne (esim. alueella ei toimi yhtaan aktiivista
taksiyritystd)? Liittyyko johonkin maarittelyvaihtoehtoon erityisid huolia valvonnan toteuttamisen
kannalta?

17. Liittyisiko taksiyritysten valiseen ajovuoroista sopimiseen riskeja kilpailun vahenemisesta?

18. Onko tiedossanne muita toimenpiteit3, joilla tiedossa olevia saatavuuden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko nadista toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Toimialan sisdisella kehittamiselld ja kohdassa 10 esittamillani toimenpiteilla.

Harmaan talouden torjunta — nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

19. Pidatteko kuvausta harmaan talouden torjunnan nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndakokulmilla? Onko tiedossanne sellaista aineistoa,
jonka perusteella taksialan harmaan talouden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida kattavammin?
Onko tallaista tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltdneeltd ajalta?

20. Koetteko, ettd LVM:n arvio harmaaseen talouteen liittyvistad nykytilan ongelmista on oikean
suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita harmaaseen talouteen liittyvia ongelmia, joita olisi tarpeen
ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Harmaan talouden ongelmat liittyvat paaosin tilapaisesti tai satunnaisesti taksitoimintaa harjoittaviin
yrittajiin. Mittaripakko voisi toimia tolppa- ja kuluttajakyydeissa harmaan talouden estdjana. Tulee
olla mahdollisuus myo6s mittarittomaan taksitoimintaan, mutta silloin on kyse kiintedhintaisista
sopimuskuljetuksista esim. yrityksille. Toisin sanoen pitda olla mahdollisuus erikoistua, mutta jos
olet tolpalla, niin silloin aina mittari.
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21. Liittyyko toimenpiteissa ehdotetun tietosisdllon keradamiseen ja sdilyttamiseen erityisia ongelmia?

22. Miten verovalvonnassa tarvittavien tietojen keraamis-, sailyttamis- ja toimitusvelvollisuuksia tulisi
kohdistaa eri taksialan toimijoihin? Mita asioita sadntelyssa pitaisi erityisesti huomioida?

Tiedon keruulaite ei voi olla pelkdstaan taksamittari vaan pitda voida kerata tietoa myos muilla
digitaalisilla valineilld. Taksialalla pitda pystya sailyttamaan mahdollisuus erikoistumiseen esim. eri
asiakassegementtien valilla. Jotkut erikoistuvat KELA- kyyteihin tai tolppakyyteihin, jolloin mittari on
ehdoton niin asiakkaan kuin taksikuljettankin kannalta. Jotkut erikoistuvat esim. kiintedhintaisiin
yrityskuljetuksiin, jolloin mittaria ei tulisi vaatia, vaan hintojen tulisi aina olla sovittavissa etukateen
kiintedhintaisina pakettihintoina.

23. Onko sovelluksilla mahdollista kerata, sailyttaa ja raportoida kaikkia tietoja, joita Verohallinto on
esittanyt kerattavaksi ja toimitettavaksi? Mihin tietoihin mahdolliset haasteet liittyvat?

Taman padivan digitaalisilla toimnnanohjausjarjestelmilld, jotka linkittyvat yrityksen taloushallintoon,
tdma on hyvinkin mahdollista.

24. Millaisia kustannuksia toimijoille syntyisi esitettyjen harmaan talouden torjunnan toimenpiteiden
toteuttamisesta?

Kustannukset eivat olisi kovin merkittavida. Nykyinen digitalisoitu tekniikka on jo varsin edullista
hankkia.

25. Miten arvioitte eri harmaan talouden torjunnan toimenpiteiden vaikutuksia kilpailun toimivuuteen?
Asettaa eri toimijat paremmin samalle viivalle.

26. Jos lainsadadanndssa asetettaisiin velvollisuus kayttaa ulkoista taksitunnusta taksiajoneuvossa,
millainen ulkoisen tunnuksen tulisi olla?

Nykyinen taksikupu on toimiva ratkaisu.

27. Onko tiedossa muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia harmaan talouden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndist3d toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Taksipalvelujen hinnoittelu — nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

28. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen hinnoittelun nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista
taksipalvelujen hintoihin ja hintakehitykseen aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?

29. Koetteko, ettd LVM:n arvio hinnoittelun nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilld?
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30. Koetteko, ettd taksiyritysten nykyista laajempi mahdollisuus sopia hinnoista lisdisi hintatietojen
vertailtavuutta? Pitdisiko tdllainen mahdollisuus rajata vain joihinkin tiettyihin tilanteisiin?

31. Koetteko, ettd Ruotsissa kdytossa oleva tapa edellyttda takseilta tyyppimatkan vertailuhinnan
ilmoittamista lisdisi hintojen vertailtavuutta ja ymmarrysta kokonaishinnasta? Hyddynnettéisiinko
vertailuhintaa taksiyrityksen valinnassa?

32. Jos taksimatkojen hinnoittelurakenne sdanneltdisiin tietynlaiseksi, millainen sen tulisi olla
kdytannossa? Pitdisiko hinnoittelussa sallia tdlléin useita hinnoittelutekijéita? Jos sallittuja
hinnoittelutekijéita olisi vain yksi, mika sen pitaisi olla?

Pitdaa ehdottomasti sdilyttaa eri hinnoittelurakenteet toimialan sisalla. Tama mahdollistaa
erikoistumisen ja palvelujen tuotteistamisen ja kehittamisen. Yhteen muottin ei voida kaikkia
asettaa. Mittari tarvitaan, jos suorittaa ennakolta tilaamattomia tolppakyyteja tai vaikka
tarjouskilpailussa voitettuja KELA-kyyteja. Milttaria ei tarvita, jos suorittaa sopimuskuljetuksia tai
markkinoi pakettihintaisia kuljetuksia tai esim. erikseen kilpailutettuja koulukuljetuksia. Digitaaliset
valineet tiedon kerdaamiseen esim. verottajaa varten on markkinoilla olemassa ts. mittari ei saa eika
sen tule olla ainoa vaihtoehto.

33. Olisiko hinnoista sopimisen edellyttaminen ennen taksimatkaa toimiva tapa vdahentaa hintoihin
liittyvaa epavarmuutta? Olisiko tallainen jarjestely mahdollista toteuttaa kdytannéssa?

On helposti toteutettavissa (viittaus kohtaan 32). Myos digitaaliset sovellukset tukevat tata yha
enemman tulevaisuudessa.

34. Jos taksipalveluille saddettaisiin kiinteat hinnat tai enimmaishinnat, tulisiko ne asettaa vain tietylle
markkinasegmentille (esim. kadulta tai taksiasemilta otettavat kyydit), vai kaikille taksipalveluille?

Aikaisempiin kohtiin (kohdat 22 ja 32) viitaten tulisi ne asettaa vain tietylle markkinasegmentille.

35. Onko tiedossa muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia hinnoitteluun liittyvid ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Taksipalvelujen laatu - nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-ehdotukset

36. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen laadun nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndakokulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa
sellaista taksipalvelujen laatuun liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?

37. Koetteko, ettd LVM:n arvio palvelujen laadun nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilld?
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38. Tulisiko taksinkuljettajien kokeeseen sisallyttaa joitain uusia elementteja nykyisten lisaksi?

Yleiskoe kaikille ja sitten patevoitymiskoe toimialan sisalla ts. mittaripatevyys (tolppa- ja KELA -
kyydit). Yleiskoe takaisi perusvalmiudet alalle ja esim. sopimus- ja koulukuljetuksiin, joissa ei
mittaripakkoa olisi.

39. Tulisiko taksinkuljettajan kokeessa mitata kuljettajien osaamista kirjallisten kysymysten lisdksi myos
kdytannossa? Miten kdytannon testaus tulisi toteuttaa?

Yritys tai valitysyhtio itse voisi suorittaa kdytannon opetuksen ja perehdytyksen oman
laatujarjestelmansa vaatimusten puitteissa ja hankkia tasta samalla kilpailuetua markkinoilla.

40. Vaikuttaisiko taksinkuljettajien kokeen vaatimusten kiristaminen tyévoiman saatavuuteen taksialalla?
Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin?

41 .Koetteko, etta lilkenneluvan haltijoihin kohdistuva velvoite kuljettajien koulutussuunnitelmasta ja
koulutuksen jarjestamisesta voisi parantaa palvelujen laatua?

Jokaisen yrityksen tulisi huomioida tama jo nyt automaattisesti kilpailuetuna markkinoilla. Ei tarvitse
velvoittaa.

42. Millaisia kustannuksia arvioisitte yrityksille syntyvan, jos yrityksia edellytettaisiin huolehtimaan
kuljettajien koulutuksesta esimerkiksi vastaavan sisadltdisena kuin taksinkuljettajien koulutus oli ennen
liikennepalvelulain voimaantuloa?

43. Koetteko, ettd koulutussuunnitelmaan ja koulutuksen jarjestamiseen liittyvalla velvoitteella olisi
vaikutuksia toimialan kilpailutilanteeseen?

44, Onko tiedossanne muita toimenpiteit3, joilla tiedossa olevia laatuongelmia voitaisiin ratkaista? Onko
naista toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta toimialalta?

Valityskeskusten rooli ja toiminta — nykytilan kuvaus ja ongelmat

45. Pidatteko kuvausta valityskeskusten roolin ja toiminnan nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan
kattavana? Olisiko nykytilan kuvausta syyta tdaydentaa joillain nakékulmilla? Onko tiedossanne sellaista
taksipalvelujen vilityskeskusten toimintaan liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela
esitetty?

46. Koetteko, ettd LVM:n arvio vialityskeskusten nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?
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47. Koetteko, etta kilpailulain taytantéonpanotoimet ovat riittavia korjaamaan arviomuistiossa kuvatut
kilpailun toimivuuteen ja valityskeskuksiin liittyvdt nykytilan ongelmat?

48. Onko taksipalvelujen vilitystoimintaan liittyvia virhe- ja vahingonkorvaussaannoksia syyta selkeyttaa
lainsdadannon tasolla? Liittyyko vastuun jakautumisen kdaytannon toteuttamiseen nakokohtia, jotka
pitaisi sadntelya mietittaessa huomioida? Miten kuluttajan sopimuskumppanin tunnistamiseen liittyvat
haasteet voitaisiin ratkaista niin, etta valityskeskuksen on edelleen mahdollista erottautua markkinoilla ja
antaa palvelulupauksia? Mita hyotyja tai haittoja lisasaantelyyn liittyisi?

49. Tulisiko useaan taksien tilausvialityskeskukseen kuuluminen (multihoming) varmistaa
erityislainsadadannon avulla? Tulisiko velvoite rajoittaa vain joihinkin valityskeskuksiin? Miten velvoitteen
piiriin kuuluvat valityskeskukset olisi mahdollista rajata? Mita hyoétyja ja haittoja kyseiseen sadntelyyn
liittyisi?

50. Onko tiedossanne muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia valityskeskuksiin liittyvia ongelmia
voitaisiin ratkaista? Onko naista toimenpiteistda kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain
muulta toimialalta?

Muita kommentteja ja tietoja

Onko teilld muita kommentteja tai lisdtietoja taksisdantelyn tarkistamiseen liittyvan sddadoshankkeen
jatkoty6ssa huomioitavaksi?

Pidan tarkeana, etta nykylain sallima erikoistuminen ja sitd myota uusien palvelumallien
kehittaminen on edelleenkin mahdollista. Nykyinen laki on ollut voimassa vasta vahan aikaa ja se on
ollut aikaisemmin tiukasti suljetulle alalle niin kova muutos, etta vakisinkin tulee kipupisteitd, jotka
helposti paisuvat julkisessa mediassa. Emme voi poukkoilla lainsdadannossa kahden vuoden vélein
eikd missddn nimessa saa palata siihen, etta toimialan sisalla saadellaan toimintaa yrittajien kesken.

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Lausuntonani esitan, etta alalla tulee sallia jatkossakin erikoistuminen eri asiakassegmentteihin.
Asiakasryhmat maarittavat tarpeet hinnoitteluperusteille. Tulee olla toisaalta taksamittarilla
palveltavia ja toisaalta ilman mittaria palveltavia asiakkaita. Taksitunnus eli taksikupu auton katolla
tulee maarata pakolliseksi ulkoiseksi tunnukseksi.

Makinen Asko
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Kuljetukset Méakinen Ky - Asko Makinen, kuljetusyrittaja
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