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Arviomuistio taksisadantelyn toimivuudesta

Taksipalvelujen turvallisuus - nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

1. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen turvallisuuden nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista aineistoa,
jonka perusteella taksipalvelujen turvallisuuden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida? Onko tallaista
tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltineelta ajalta?

Arviointity6sta on rajattu pois julkisen sektorin hankkimien tai korvaamien kyytien toimivuus ja
muutostarpeet. Julkisesti jarjestettavat matkat vaikuttavat keskeisesti taksimarkkinoihin kaikilla sen
osa-alueilla, joten taltd osin arviomuistion antama kuva nykytilasta on puutteellinen. Muistion
mukaan taksitoimialan liikevaihdosta noin 40 %:a tulee julkisen sektorin hankkimista tai korvaamista
kuljetuksista. Kattavan koko-naiskuvan saamiseksi tulisi kaikkia kuljetuksia ja saantelyn
muutostarpeita tarkastella vield kokonaisuutena.

2. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen turvallisuudesta kasitystanne?

Taksipalveluiden turvallisuus vaihtelee asiakasryhmittdin. Tavanomaisen kuluttajan turvallisuudessa
on kysymys pitkalti seikoista, joita taksinkuljettajan kokeessa edelly-tetdan. Erityisryhmien osalta
turvallisuuden merkitys korostuu, ja se on riippuvainen paitsi kaluston turvavalineista ja niiden
kaytosta myos kuljettajan kyvysta toimia vas-tuulliseesti, tunnistaa asiakkaan avun tarve ja vastata
siihen.

Liikenne- ja viestintaviraston kyselyssa taksipalvelujen koetusta turvallisuudesta vuo-sina 2018 ja
2019 suoritetut kyselyt eivat ole keskenadan vertailukelpoisia. Vastaus-vaihtoehdot olivat raportin
mukaan ko. vuosina erilaisia ja vastaajien maara vaihteli suuresti. Vuoden 2018 kyselyssa vastaajia
oli 414 henkilda ja vuonna 2019 vain 142 henkil6a. Kyselyjen perusteella erityisryhmien
turvallisuuden kehittymisesta vuodesta 2018 vuoteen 2019 ei voi tehda johtopaatoksia.

Erityisryhmien osalta asiakkaiden kokemuksiin kuljetusten turvallisuuden tulee kiinnit-taa erityista
huomiota. Turvattomuuden kokemuksesta voi seurata, etta asiakas ei us-kalla kayttaa taksipalveluita
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ja taman seurauksena voi darimmaisessa tapauksessa jaa-da ilman tarvitsemiaan palveluita ja
eristdytya sosiaalisesti.

Myos koululaisten tuntemuksia koetusta turvallisuudesta tulisi selvittaa. Jokaisena koulupdivana yli
110 000 lasta ja nuorta ovat koulukuljetusoppilaita linja-autojen ja taksien kyydeissa. Kunnat ovat
esi- ja perusopetuksen jarjestajina velvollisia jarjestd-maan oppilaiden koulukuljetukset
perusopetuslain 32 § mukaisesti. On tarkeaa, etta tarkoituksenmukaisen kaluston lisaksi
taksihenkil6stén osaaminen on kunnossa ja kul-jettajat osaavat toimia vastuullisesti alaikaisten
lasten kanssa. Lapset ovat yksil6ita, ja se pitda ottaa huomioon heidan kanssaan toimittaessa. Tata
osaamista tarvitaan koko maassa. Erityisryhmien koulukuljetuksissa on ollut haasteita siina, etta
kuljettajat eivat ole toimineet opetuksen jarjestdjan edellyttamalla tavalla.

3. Olisiko viranomaisen syyta selvittaa taksipalvelujen turvallisuustilannetta nykyista tarkemmalla tasolla?

Ks. vastaus kysymykseen 2.

Raportin mukaan valtaosa Traficomin kenttdvalvonnasta kohdistuu taksiasemille ja lii-
kenneterminaaleille, jolloin valvonnan kohteena on ldhes ainoastaan henkil6autoka-lustolla
lilkennoivia toimijoita. Talloin valvonta ei juurikaan tavoita erityisryhmien kul-jetuksia. Ongelmana
on myo0s, ettd esteettdmien ajoneuvojen turvavalineet eivat kuu-lu maaraaikaiskatsastusten piiriin,
esim. henkildnostinta ei tarkisteta kayttoonottotar-kastuksen jalkeen.

Turvallisuuden kannalta olennaista on myos esteettémien ajoneuvojen kuljettajien ajotapa. Ajotavan
merkitys korostuu tilanteissa, joissa matkustajaa istuu pyoratuolissa ja tilanteissa, joissa matkustajan
sairaus (esim. tasapainovaikeudet, osteoporoosi) edellyttda rauhallista ja tasaista ajotapaa.

Erityisryhmien osalta tilannetta olisi syyta selvittaa tarkemmin. Esteettomien ajoneu-vojen
turvavilineet tulisi ottaa maaraaikaiskatsastusten piiriin ja erityisryhmien kuljet-tajakoulutusta tulisi
vahvistaa.

4. Onko LVM:n arvio turvallisuuden nykytilan ongelmista oikean suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita
ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Ks. edelld kohdat 1 ja 2. Lisaksi paatdksenteon pohjaksi tarvittaisiin kattava kokonais-kuva
tamanhetkisista kuljetuksista.

5. Tulisiko taksinkuljettajille asettaa lisikoulutusvaatimuksia? Mista aiheista kouluttaminen vaikuttaisi
parhaiten taksipalvelujen turvallisuuteen?

Erityisryhmien kuljettajille tulee mahdollistaa oma kuljettajakoulutus. Kuljettajakoulu-tukseen tulee
sisaltya esteettoman ajoneuvon turvavalineiden ja yleisimpien matkus-tajien kdytossa olevien
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apuvalineiden kasittely, porrasvedon kaytto, kuljettajan ajota-van merkitys, ergonomia seka
erityisryhman asiakkaan kohtaaminen ja avustaminen.

6.Tulisiko mahdolliset lisakoulutusvaatimukset kohdistaa kaikkiin kuljettajiin vai pelkdstaan esteettomilla
ajoneuvoilla operoiviin kuljettajiin? Onko muuta tapaa selkeasti erottaa erityisryhmien palveluita
tarjoavat kuljettajat ja kaikki kuljettajat kuin kaluston esteettémyys?

Asiakkaina on tulevaisuudessa yha enemman mm. ikdantyvia henkiloita. Taman takia
asiakaspalveluosaamisen, kommunikaatiotaitojen ja asiakkaiden avustamisen merkitys korostuu.
Esteettomien ajoneuvojen kuljettajille suunnattu lisakoulutus tulisi mahdol-listaa kaikille
taksikuljettajille.

7. Olisiko liikennepalvelulain 151 §:n taksiliikenneluvan haltijoiden kuljettajiin liittyvien velvoitteiden
toteutuminen ja valvonta mahdollista toteuttaa toimialan sisdisella koulutuksella seka
koulutussuunnitelmavaatimuksella? Mika olisi tehokkaampi tapa varmistaa liikenneluvan haltijoille
asetetun velvoitteen toteutuminen?

Kylla on toimialan sisdisella koulutuksella ja koulutussuunnitelmavaatimuksella seka li-sdksi
valvonnalla.

8. Tulisiko viranomaisten kenttavalvontaa lisata siten, etta valvonta keskittyisi entistd tehokkaammin
myos erityisryhmien kuljetuksiin? Mihin valvonnan tulisi erityisesti kohdistua etenkin esteettomissa
kuljetuksissa? Missa valvontaa olisi tehokasta suorittaa?

Valvonnan tulisi erityisesti kohdistua esteettoman auton turvavalineist66n seka asiak-kaan
apuvalineiden kasittelyyn.

9. Onko tiedossanne muita toimenpiteit, joilla tiedossa olevia turvallisuuden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndista toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Taksipalvelujen saatavuus- nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-ehdotukset

10. Pidatteko kuvausta saatavuuden nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan kattavana? Olisiko
nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain nakékulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa sellaista
aineistoa, jonka perusteella taksipalvelujen saatavuuden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida? Onko
tillaista tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltidneeltd ajalta?

Taksipalvelut ovat sddntelyn vapautumisen jalkeen laajasti keskittyneet isompiin taa-jamiin ja
kaupunkeihin.

Kuntaliitto katsoo, ettd valtio on vastuussa taksipalveluiden saatavuuden heikenty-misesta ja sen
tulee hakea mahdollisimman tehokkaita ratkaisuja ongelmaan. Ajatus siita, etta kunnat lahtisivat
hankkimaan taksipadivystysta hiljaisiin aikoihin ja alueille on eparealistinen. Kunnat eivat halua uusia
tehtdvia ja ekstraan ei ole rahaa. Saata-vuusongelmaan tulee 16ytaa yhteiskunnassa laajasti
vaikuttavia keinoja, jotka myos tukevat taksiyrittajyytta.

Taksien saatavuusongelmia maaseudulla pahentaa se, ettd kuntien jarjestamat VPL- ja SHL-
kuljetukset joutuvat kilpailemaan samasta kuljetuskapasiteetista Kelan kans-sa.
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11. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen saatavuudesta kasitystanne palvelujen
saatavuudesta?

12. Olisiko viranomaisen syyta selvittaa taksipalvelujen saatavuustilannetta nykyistad tarkemmalla tasolla?

Ehdottomasti. Kyselytutkimukset eivat anna riittavaa kuvaa tilanteesta kuten ar-viomuistiossa
todetaan. Tarvitaan tilastotiedon kerdamista tosiasiallisesta saatavuu-desta, mika edellyttaa
kehittamistyota ja ehkd myos saantelya.

13. Olisiko viranomaisen syyta edellyttaa esimerkiksi taksiyrityksia ja valitysyhti6ita toimittamaan
nykyistd laajemmin tietoa taksipalvelujen tarjonnasta? Miten tama tulisi kdytannossa toteuttaa? Millaisia
kustannuksia tdllaisesta velvoitteesta voisi yrityksille syntya?

14. Koetteko, etta LVM:n arvio saatavuuden nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Osa-aikaisen taksiyrittdjyyden edellytyksia tulisi helpottaa.

15. Kannustaisiko KKV:n tasmallisempi ohjeistus siitd, missa tilanteissa ajovuoroista sopiminen olisi
mahdollista hiljaisen ajan ajovuoroista sopimiseen, vai koettaisiinko ajovuoroista sopiminen tasta
huolimatta riskialttiiksi (ottaen huomioon, etta KKV voisi edelleen jilkikdteen katsoa yhteisty6on
kilpailulain vastaiseksi)?

Ajovuoroista sopimisen pelisaantdjen kirkastaminen on erittdin tarkeaa. Tarvitaan la-kitasoista
maarittelya tilanteille, jolloin ajovuoroista sopiminen olisi sallittua seka ta-ta taydentava
yksityiskohtaisempi ohjeistus.

Myds valityskeskusten tilattujen kyytien toteutumisen varmistamisen edistdminen on
kannatettavaa.

16. Jos liikennepalvelulakiin lisattaisiin sadannoés, jossa maaritelladan, milloin ajovuoroista sopiminen olisi
sallittua, niin millainen sdanndksen tulisi olla konkreettisesti? Pitdisiko siind madritella tietyt alueet tai
ajankohdat, vai esimerkiksi tietynlainen taksitarjonnan tilanne (esim. alueella ei toimi yhtaan aktiivista
taksiyritystd)? Liittyyko johonkin maarittelyvaihtoehtoon erityisid huolia valvonnan toteuttamisen
kannalta?

17. Liittyisiko taksiyritysten valiseen ajovuoroista sopimiseen riskeja kilpailun vahenemisesta?
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18. Onko tiedossanne muita toimenpiteit3, joilla tiedossa olevia saatavuuden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Harmaan talouden torjunta — nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

19. Pidatteko kuvausta harmaan talouden torjunnan nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndakokulmilla? Onko tiedossanne sellaista aineistoa,
jonka perusteella taksialan harmaan talouden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida kattavammin?
Onko tallaista tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltdneeltd ajalta?

20. Koetteko, ettd LVM:n arvio harmaaseen talouteen liittyvista nykytilan ongelmista on oikean
suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita harmaaseen talouteen liittyvia ongelmia, joita olisi tarpeen
ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Kuntaliitto pitda muistion arviota harmaaseen talouteen liittyvista nykytilan ongel-mista
oikeansuuntaisena ja harmaan talouden torjuntaa erittdin tarkedna. Kuntaliitto kannattaa pakollista
taksitunnusta, silld se parantaa valvonnan mahdollisuuksia ja tuo selkeytta asiakkaille.

21. Liittyyko toimenpiteissa ehdotetun tietosisdllon keradamiseen ja sdilyttamiseen erityisia ongelmia?

22. Miten verovalvonnassa tarvittavien tietojen keraamis-, sailyttamis- ja toimitusvelvollisuuksia tulisi
kohdistaa eri taksialan toimijoihin? Mita asioita sadntelyssa pitaisi erityisesti huomioida?

23. Onko sovelluksilla mahdollista kerata, sailyttaa ja raportoida kaikkia tietoja, joita Verohallinto on
esittanyt kerattavaksi ja toimitettavaksi? Mihin tietoihin mahdolliset haasteet liittyvat?

24. Millaisia kustannuksia toimijoille syntyisi esitettyjen harmaan talouden torjunnan toimenpiteiden
toteuttamisesta?

25. Miten arvioitte eri harmaan talouden torjunnan toimenpiteiden vaikutuksia kilpailun toimivuuteen?

26. Jos lainsaddannoéssa asetettaisiin velvollisuus kayttaa ulkoista taksitunnusta taksiajoneuvossa,
millainen ulkoisen tunnuksen tulisi olla?
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27. Onko tiedossa muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia harmaan talouden ongelmia voitaisiin

ratkaista? Onko ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta

toimialalta?

Taksipalvelujen hinnoittelu — nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

28. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen hinnoittelun nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?

Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndakdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista

taksipalvelujen hintoihin ja hintakehitykseen aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?

29. Koetteko, ettd LVM:n arvio hinnoittelun nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

30. Koetteko, etta taksiyritysten nykyista laajempi mahdollisuus sopia hinnoista lisaisi hintatietojen
vertailtavuutta? Pitdisiko tdllainen mahdollisuus rajata vain joihinkin tiettyihin tilanteisiin?

31. Koetteko, ettd Ruotsissa kdytdssa oleva tapa edellyttda takseilta tyyppimatkan vertailuhinnan
ilmoittamista lisdisi hintojen vertailtavuutta ja ymmarrysta kokonaishinnasta? Hyddynnettdisiinko
vertailuhintaa taksiyrityksen valinnassa?

32. Jos taksimatkojen hinnoittelurakenne saanneltaisiin tietynlaiseksi, millainen sen tulisi olla
kdytannossa? Pitdisiko hinnoittelussa sallia talloin useita hinnoittelutekijoita? Jos sallittuja
hinnoittelutekijéita olisi vain yksi, mika sen pitaisi olla?

33. Olisiko hinnoista sopimisen edellyttaminen ennen taksimatkaa toimiva tapa vdahentaa hintoihin
liittyvad epavarmuutta? Olisiko tallainen jarjestely mahdollista toteuttaa kdytann6ssa?

34. Jos taksipalveluille saadettaisiin kiinteat hinnat tai enimmaishinnat, tulisiko ne asettaa vain tietylle

markkinasegmentille (esim. kadulta tai taksiasemilta otettavat kyydit), vai kaikille taksipalveluille?

35. Onko tiedossa muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia hinnoitteluun liittyvia ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta

toimialalta?

Kuntaliitto esittaa, etta julkisten hankintayksikkéjen kilpailutuksia ajatellen julkaistai-siin
suositushinnasto (ns. taksitaksan-tyyppinen), johon hankintayksikot halutessaan voivat sitoa
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tarjouskilpailunsa, esim. pyytda kilometrihinnat prosenttina suositushin-nastosta. Talla tavalla
julkisen puolen taksityyppisilla ajoneuvoilla tehtavat kilpailu-tushinnat olisi mahdollista saada
vyhdenmukaisemmiksi.

Voimassa olevan taksahinnan tai edelld kuvatun suositushinnaston puuttuminen vai-keuttaa julkisia
hankintoja. Tama voi nakya esimerkiksi siten, etta alueellisella mono-polilla on listahinnat, mutta
hankintayksikolla ei ole kaytettavissdan vertailuhintaa.

Taksipalvelujen laatu - nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-ehdotukset

36. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen laadun nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndakdkulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa
sellaista taksipalvelujen laatuun liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?

37. Koetteko, ettda LVM:n arvio palvelujen laadun nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

38. Tulisiko taksinkuljettajien kokeeseen sisallyttda joitain uusia elementteja nykyisten lisdksi?

Erityisryhmien kuljettajilla tulisi olla oma, kaikille halukkaille avoin koulutus. Kuljetta-jakoulutukseen
tulisi sisdltya esteettéman ajoneuvon turvavalineiden ja yleisimpien matkustajien kdytossa olevien
apuvalineiden kasittely, porrasvedon kaytto, kuljettajan ajotavan merkitys, ergonomia seka
erityisryhman asiakkaan kohtaaminen ja avustami-nen.

39. Tulisiko taksinkuljettajan kokeessa mitata kuljettajien osaamista kirjallisten kysymysten lisdksi myos
kdytannossa? Miten kdytannon testaus tulisi toteuttaa?

40. Vaikuttaisiko taksinkuljettajien kokeen vaatimusten kiristaminen tyévoiman saatavuuteen taksialalla?
Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin?

41 .Koetteko, etta lilkenneluvan haltijoihin kohdistuva velvoite kuljettajien koulutussuunnitelmasta ja
koulutuksen jarjestamisesta voisi parantaa palvelujen laatua?

Yritysten ja erityisesti kuljettajien osaamisen varmistamisesta on aiheutunut merkit-tavaa lisatyota
tilaajille sen jalkeen, kun lupakdytannoét ja koulutusvaatimukset muuttuivat. Jollain tapaa on
kuljettajien osaaminen aina varmistettava. Esimerkiksi erityisryhmia kuljettavilta voitaisiin edellyttaa
osaamisen osoittamista kaytanndssa. Vastuu sdilyisi tydnantajalla. Nyt tavarankuljettajan
osaamistasovaatimukset ovat olennaisesti kovemmat kuin ihmisten.

42. Millaisia kustannuksia arvioisitte yrityksille syntyvén, jos yrityksid edellytettdisiin huolehtimaan
kuljettajien koulutuksesta esimerkiksi vastaavan sisdltoisend kuin taksinkuljettajien koulutus oli ennen
liikennepalvelulain voimaantuloa?
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43. Koetteko, etta koulutussuunnitelmaan ja koulutuksen jarjestamiseen liittyvalla velvoitteella olisi
vaikutuksia toimialan kilpailutilanteeseen?

44. Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia laatuongelmia voitaisiin ratkaista? Onko
ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta toimialalta?

Valityskeskusten rooli ja toiminta — nykytilan kuvaus ja ongelmat

45. Pidatteko kuvausta valityskeskusten roolin ja toiminnan nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdavan
kattavana? Olisiko nykytilan kuvausta syyta tdaydentaa joillain nakékulmilla? Onko tiedossanne sellaista
taksipalvelujen valityskeskusten toimintaan liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela
esitetty?

46. Koetteko, ettd LVM:n arvio vilityskeskusten nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilld?

Kuvaus nykytilan ongelmista on oikeansuuntainen, mutta arviomuistiossa todetaan ongelmaksi myds
seuraava: Valityskeskuksilla on myds kdytantoja, joilla ne saattavat saadella valityspiirin tarjontaa
asettamalla ajo- tai asemapaikkavelvoitteita. Onko tama valttamatta ongelma, jos talla pyritaan
palvelun turvaamiseen?

47. Koetteko, etta kilpailulain taytantéonpanotoimet ovat riittavia korjaamaan arviomuistiossa kuvatut
kilpailun toimivuuteen ja valityskeskuksiin liittyvat nykytilan ongelmat?

48. Onko taksipalvelujen vilitystoimintaan liittyvia virhe- ja vahingonkorvaussaannoksia syyta selkeyttaa
lainsdadannon tasolla? Liittyyko vastuun jakautumisen kdytdnnon toteuttamiseen nakdkohtia, jotka
pitdisi sddntelya mietittaessa huomioida? Miten kuluttajan sopimuskumppanin tunnistamiseen liittyvat
haasteet voitaisiin ratkaista niin, etta valityskeskuksen on edelleen mahdollista erottautua markkinoilla ja
antaa palvelulupauksia? Mitd hyotyja tai haittoja lisdsdadntelyyn liittyisi?

Mahdollisessa lisasdaantelyssa tulisi arvioida erikseen hankintayksikdiden kuljetuksiin liittyvat matkat
kuten VPL- ja SHL-kyydit.

49. Tulisiko useaan taksien tilausvalityskeskukseen kuuluminen (multihoming) varmistaa
erityislainsadadannon avulla? Tulisiko velvoite rajoittaa vain joihinkin valityskeskuksiin? Miten velvoitteen
piiriin kuuluvat valityskeskukset olisi mahdollista rajata? Mita hyotyja ja haittoja kyseiseen sadntelyyn
liittyisi?

Mahdollisuus kuulua useaan taksien tilausvalityskeskukseen tulee varmistaa lainsaa-dannolla. Nyt
tietyilla alueilla valitystoiminta ndyttaa keskittyneen siina maarin, etta se haittaa kuljetusten
jarjestamisen ja hankinnan kehittamista. Valityksen kilpailut-taminen on osoittautunut monin
paikoin haasteelliseksi ja tahan vaikuttanee osal-taan alueellinen monopolisoituminen.
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Vilityksesta syntyvat raportointitiedot on oltava tilaajan kadytettavissa, eivat pelkas-tdan
valitysyhtion omaisuutta. Tiedon puute kuljetustapahtumista on hankintayksi-kdille talla hetkella
ongelma.

Hankintayksikdiden vilitystiedoissa pitda huomioida, ettd data pitaa sisalladn henki-lon
terveydentilaan liittyvia tietoja.

50. Onko tiedossanne muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia valityskeskuksiin liittyvia ongelmia
voitaisiin ratkaista? Onko ndistd toimenpiteistd kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain
muulta toimialalta?

Hankintayksikko voi kilpailuttaa valitystoiminnan ja kuljetustoiminnan erikseen. Han-kintayksikko voi
asettaa tarjouskilpailussa velvoittavia vaatimuksia tilaajalle [ahetet-tavasta tiedoista ja seurata
ajojen toteumadataa.

Sovelluspohjaisten palveluntarjoajien toimintaedellytyksia ja tehokasta toimintaa ei tule heikentaa
taksamittarisaantelylla.

Muita kommentteja ja tietoja

Onko teilld muita kommentteja tai lisdtietoja taksisdaantelyn tarkistamiseen liittyvan sadadoshankkeen
jatkotydssa huomioitavaksi?

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Vilkuna Johanna
Suomen Kuntaliitto ry
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