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Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi liikenteen palveluista
annetun lain, tieliikennelain 155 §:n seka ajoneuvolain 25 ja 27 a §:n
muuttamisesta (taksisaantelyn korjaus)

Nykytilan arviointi
Huomionne esityksen nykytilan arviointia koskevasta luvusta 2:

Vammaisfoorumi kiittda ministeriota mahdollisuudesta lausua luonnoksesta hallituksen esitykseksi.
Olemme tyytyvaisia siihen, ettd ministerio on katsonut aiheelliseksi pyytda myds vammaisjarjestoilta
ndakemyksia siitd, miten taksisdantelyn korjausta tulisi toteuttaa.

Vammaisfoorumi arvostaa, ettd nyt lausuttavana olevassa luonnoksessa oli huomioitu esille
nostamiamme epakohtia erityisryhmien taksipalveluissa. Naitd ovat mm. taksipalveluiden
turvallisuus, saatavuus, lisdpalvelujen hinnoittelu seka kuljettajakoulutuksen kehittaminen
erityisryhmien tarpeisiin.

Henkil6liikennepalvelut tulee ndhda kokonaisuutena. Yk: n vammaissopimus on Suomessa
laintasoisena voimassa 10.6.2016 ldhtien. Haluamme muistuttaa sopimuksen artikloista, jotka
liittyvat lilkkkumisoikeuteen.

YK:n vammaissopimuksen 20 artikla saataa valtion velvollisuudesta turvata henkilékohtainen
lilkkkuminen:

Sopimuspuolet toteuttavat tehokkaat toimet varmistaakseen vammaisille henkildille
mahdollisimman itsendisen henkilokohtaisen liikkumisen, muun muassa: helpottamalla vammaisten
henkildiden henkil6kohtaista liikkumista silla tavalla kuin ja silloin kun he haluavat seka kohtuulliseen
hintaan;

Lisaksi on huomioitava 9 artikla, jossa sadadetdaan vammaisten henkil6iden mahdollisuudesta
osallistua taysimaaraisesti elaman kaikilla osa-alueilla, huomioiden my&s yhdenvertaisen paasyn
mm. fyysiseen ymparistdon ja kuljetuksiin. Liikennepalveluiden osalta huomioitavaksi tulee
henkil6liikenteen kuljettajien osalta kyseisen artiklan kohta c: annetaan sidosryhmille koulutusta
vammaisten ihmisten kohtaamista esteettomyyskysymyksista.
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Moni vammainen ihminen tarvitsee toimivia taksipalveluita tyo- ja opiskelumatkoihin, asiointiin,
harrastuksiin, sosiaalisten kontaktien ylldpitamiseen ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. liman
taksipalveluita liikkumista koskeva perusoikeus ei toteudu.

Vastauksena kysymyksiinne esitimme seuraavaa:

Luvussa viitataan lakiuudistuksen jalkeen syntyneisiin epakohtiin. Jdsenjarjestdomme ovat omissa
lausunnoissaan tuoneet esille sdantelyn purkamisesta aiheutuneita ongelmia edustamilleen
vammaisille ihmisille. JaAsenemme raportoivat mm. nevuvontaan tulleista viesteistd, jossa korostuvat
vammaisten taksipalveluiden kayttajien turvattomuuden tunteet, kuljettajien erityisryhmien kanssa
toimisen tiedon ja kdytanndn olennaisten taitojen puutteet, ml. pyératuolin vaarin kiinnittamisesta.
Myds epavarmuus siita tuleeko etukateen tilattu taksi ajoissa tai tuleeko lainkaan heikentaa
asiakkaiden turvallisuuden kokemusta.

Taksinkuljettajien koulutusvaatimusten osalta todetaan, ettd markkinoilla olevaan koulutukseen
sisaltyy yleensa myos erityisryhmien kanssa toimimiseen kouluttavaa opetusta. Ongelmaksi silti jaa,
ettd valityskeskusten ja taksiyrittdjien koulutuksesta ei sddadeta. Taman vuoksi koulutusten
opetussisalto ja taso vaihtelevat. Téma on aiheuttanut erityisryhmien asiakasturvallisuudessa
merkittdvid puutteita ja turvallisuusriskeja. Erityisryhmien turvallisuus on lakiuudistuksen jalkeen
heikentynyt. Vastaava tulos on saatu myds Traficomin taksipalveluiden laatua koskevista
kyselytutkimuksista. Havaittu erityisryhmiin kohdistunut turvallisuus- ja laatutekijoiden
heikentyminen ei kuitenkaan ole johtunut taysin siitd, etta alalle on tullut uusia kuljettajia.
Merkitysta on my®ds silla, etta aiemmin voimassa olleet invataksin kuljettajan terveysvaatimukset
kumottiin.

Ongelmana on, etta lakiuudistuksen jalkeen taksikuljettajan koe on teoriakoe. Kokeesta puuttuu
kaytannon osio. Esteettomien taksien kohdalla tyoturvallisuus edellyttda kykya asioida erilaisten
vammaisten asiakkaiden kanssa, seka valmiuden toimia heiddn apuvilineittensa kanssa, hallita
ajoneuvojen tekniset turvavalineet, seka erilliset avustustoimet. Nama kaikki edellyttavat henkista ja
fyysista toimintakykya kuljettajalta.

Esteettomien ajoneuvojen kuljettajien osalta korostuvat terveysvaatimukset, koska tyo on fyysista.
Lisaksi tyo edellyttda valmiutta ymmartaa eri vammaryhmien erityistarpeita. Nyt voimassa olevat
kuljettajien terveysvaatimukset eivat ole riittavat, eivatka ne vastaa kuljettajilta aiemmin
edellytettyja terveysvaatimuksia.

Esteettomien ajoneuvojen kuljettaminen on seka fyysisesti etta psyykkisesti raskaampaa, kuin
henkildauto taksin kuljettaminen. Naissa kuljetuksissa asiakas on usein tdysin riippuvainen
kuljettajasta. Tietoomme on tullut, etta ajossa voi olla kuljettajia, jotka eivat tayta tyon vaatimia
fyysisia tai psyykkisia edellytyksia. Tama johtuu osittain siitd, etta lilkkennepalvelulain voimaantulon
myo6td kumoutui saadds invataksien kuljettajien erityisista terveysvaatimuksista, joissa oli huomioitu
tdhan tyohon kuuluvat erityisvaatimukset (esim. tydskentely ahtaissa tiloissa sekd porrasvedot joko
henkildovoimin tai porraskiipijan avulla). Ala houkuttelee paljon myds jo tydelamasta pois siirtyneitd,
mika lisaa riskia sille, ettei kuljettaja tayta riittavia terveysvaatimuksia

Apuvilineita kayttaville vammaisille ihmisille esteettoman ajoneuvokaluston saatavuuden merkitys
korostuu. Nyt tiedossamme on, etta erityisryhmilld on nailtd osin haasteita erityisesti iltaisin seka
viikonloppuisin. Asemapaikan ja paivystysvelvoitteen poistuttua esteettémien ajoneuvojen
saatavuusongelmat etenkin haja-asutusalueilla korostuvat.
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Nykytilan kuvauksessa on kiinnitetty huomiota myos valityskeskuksen ja tilattujen  kuljetusten
toteutumiseen. Valityskeskusten toimivuuden kehittdminen osana toimivia taksipalveluita on
valttamatonta. Erityisryhmien erityistarpeet on tarkeda tiedostaa myos valityskeskustoiminnassa
laadukkaan ja osaavan palvelun varmistamiseksi.

Kannatamme valityskeskusten saannollista valvontaa erityislainsdddannon avulla. Tama yhtendistaisi
vaihtelevia toimintamalleja ja vahvistaisi valityskeskusten osaamista ja palvelun laatua asiakkaille.
Toimiva valityskeskustyo tukee kuljettajien onnistumista tydssdan ja painvastoin.

Taksipalveluiden hinnoittelussa tulee huomioitavaksi, ettei liian korkeiden lisapalveluiden hintojen
tule rajata vammaisia ihmisia pois taksipalveluista. Lisapalvelut eivat saa muodostua hinnaltaan
kohtuuttoman korkeiksi. Hinnoittelussa on huomioitava yhdenvertaisuuslain velvoitteet
vhdenvertaisuuden edistamiseksi ja syrjinnan ehkdisemiseksi. Vammaisfoorumi pitaa perusteltuna,
ettei valttamattomasta apuvalineesta saa peria lisamaksua.

Taksipalvelujen laatu ja turvallisuus

Huomionne erityisryhmien kuljettajakoulutusta koskevasta ehdotuksesta (liikennepalvelulain 26 a §) ja
sen perusteluista:

Vammaisfoorumi ja sen jasenet, Invalidiliitto, Lihastautiliitto ja SAMS, ovat kaikki vahvasti
kannattaneet kuljettajakoulutusta: se on valttamaton edellytys asiakasturvallisuuden takaamiseksi.
Kuljettajakokeen yhteydessa voidaan mitata myds riittavaa kielitaitoa. Vammaisfoorumin nakee
Invalidiliiton tavoin valttamattomana erityisryhmien ndakokulmasta lisattavaksi
kuljettajakoulutukseen kdaytannon harjoiteosioon; yleisempien apuvélineiden (vahintdan manuaali
pyoratuoli, sahkokayttdinen pyoratuoli, rollaattori) kasittelyn, hidasajon, porrasvedon ja
turvalaitteiden kayton harjoittelun. Asianmukaista olisi pitkdaikaisesti kuljettajan tyossa
tyoskennelleiden kuljettajien vapauttaminen teoriaopetuksesta.

Erityisryhmien kuljettajakoulutus luo laintasoisen koulutusstandardin, jossa nykyinen vaihteleva
koulutussisaltd muuttuu sisalléltaan vakiintuneeksi ja eri asiakasryhmien tarpeisiin vastaavaksi. Nain
erityisryhmien kuljettajakoulutuksen hankkineen kuljettajan osalta voivat asiakkaat olla varmoja
kuljettajan riittavasta osaamisesta avustamistilanteissa. Tama auttaa lahemmaksi
tavoitetta,asiakasaturvallisuuden takaamista.

Toteamme lisaksi, ettd myds hankintayksikdiden nakokulmasta katsottuna on hyva, etta asiasta ja
koulutuksen sisallosta saddetdan laintasolla. Tama selkeyttada ja yhdenvertaistaa
asiakasturvallisuutta ja palvelun laatua.

Pakollisesta kuljettajakoulutuksesta tulee saada riittavat perusteet erityisryhmien kanssa
toimimiseen. Kuten mm. Kuluttajaliitto on huomauttanut, kaikki taksinkuljettajat ovat tekemisissa
erityisryhmiin kuuluvien matkustajien kanssa, joten on perusteltua lisatda myos pakollista
erityisryhmien huomioimista ja palvelua koskevaa koulutusta. Erityisryhmiin kuuluvat kulkevat myos
omaehtoisesti takseilla kuluttaja-asiakkaina ja monet kayttavat tavanomaisia henkil6autoja
matkoillaan.

Lisaksi erityisryhmien kuljettajakoulutuksella voisi saavuttaa laaja-alaisesti erilaisten erityisryhmien
ja ihmisten yksilollisten tarpeiden huomioimiseen liittyvia erityiskysymyksia. Olennaista on
huomioida, etta kaikkien kuljettajien tulee osata kohdata ja avustaa eri tavoin vammaisia henkilgita,
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ml. ndkdvammaisia, kuulovammaisia, kuulondkévammaisia, kehitysvammaisia henkildita, m autismi
tai neurologiset vammat.

Erityisesti esteettomia ajoneuvoja kayttavat asiakkaat ovat usein hyvin riippuvaisia kuljettajan
riittdvasta osaamisesta.

Julkisesti kustannettujen taksipalvelujen kuljettajilla olisi syyta olla erityisryhmien kuljettamiseen
tarkoituksenmukaiset tiedot ja taidot, vaikka erityisryhmien kuljettajakoulutus olisikin
vapaaehtoinen. Tama tulisi olla kilpailutuksen ehtona, joka kannustaisi tarpeenmukaiseen
kouluttautumiseen. Suoritusmerkinnan rekisterdinnista olisi silloin koulutuksen suorittaneille
kuljettajille etua.

Koulutuksessa voitaisiin myds hyddyntaa vammaisjarjestdjen kokemuskouluttajia.

Pakollisella kuljettajakulutuksella tulee varmistaa, etta kuljettajalla on taito kohdata eri tavoin
vammaisia ihmisia ja kyky avustaa asiakas turvallisesti ajoneuvoon ja sielta pois seka tarvittaessa
saattaa asiakas maaranpaahan. Lisdksi pakollisella koulutuksella tulee varmistaa, etta kuljettaja
hallitsee yleisempien apuviélineiden (vahintdan manuaali pyoratuoli, sahkokayttdinen pyoratuoli,
rollaattori) kasittelyn, hidasajon, porrasvedon seka esteettomadassd ajoneuvossa pyoratuolilla
matkustavan asiakkaan asianmukaisen kiinnityksen seka autossa olevien lisdlaitteiden kdyton (esim.
takalaitanostin).

Erityisryhmien taksinkuljettajakoe toimii parhaimmillaan monialaisen ja laadukkaan
palvelutuotannon kantavana tekijana, vahvistaa vammaisen asiakkaan turvallisuutta matkan aikana
seka lisaa ammattialan arvostusta.

Huomionne erityisryhmien kuljettajakoulutuksen ja yrittdjakoulutuksen koulutusorganisaation
hyvaksymista, velvollisuuksia ja valvontaa koskevasta ehdotuksesta (liikennepalvelulain35a §,35 b §, 36
a§,36b§, 193 a §) ja sen perusteluista:

Kuten Invalidiliitto Vammaisfoorumi nakee erittdin tarkednd, etta erityisryhmien
kuljettajakoulutuksen jarjestamisen koulutusorganisaation hyvaksyminen kirjataan lakiin. N&in
maariteltdisiin vahimmaisehdot koulutukselle, joka puolestaan yhdenmukaistaisi koulutuksen
sisaltoa ja toimisi riittdvan laadun mittarina. Liikenne- ja viestintdviraston rooli
koulutusorganisaatioiden hyvaksyjana ja valvojana on perusteltua. Emme nae ristiriitaa siina, etta
kouluttajaorganisaatio jarjestaa eritysryhmien kuljettajakoulutuksen rinnalla taksialan
yrittdjakoulutusta.

On syyta kiinnittaa erityisesti huomiota erityisryhmien kuljettajakoulutuksessa opetushenkiloston
teorian- ja kdytannon opetuksen osaamiseen. Erityisesti kdytannon opetuksessa koulutuksessa
opetuskaluston (iso esteeton ajoneuvo, apuvialineet) laajuudella on merkitysta sille, miten kuljettaja
tydssdan hallitsee eri tavoin toimintarajoitteisten ihmisten avustamisen ja turvallisuuden
varmistamisen.

Vammaisfoorumi pitda hyvana, etta koulutusta antavalta opettajalta edellytetaan riittavien
pedagogisten taitojen seka taksialan saddoksia koskevan tiedon lisdksi voimassa olevaa
taksinkuljettajan ajolupaa. On riittamatonta, etta edellytetddn ainoastaan vahintaan yhden vuoden
kokemusta paatoimisena taksinkuljettajana tai kdytannon kokemusta alalta. Kannatamme
Invalidiliiton esitysta siitd, ettd kouluttajalta/opettajalta edellytetddn laaja-alaista tyokokemusta
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erityisryhmien kuljettamistyOsta ja riittavan pitaa tyokokemusta, joka voisi olla vahintaan viisi vuotta
vhden vuoden sijaan. Esimerkiksi erityisryhmien kuljettaminen on voinut kohdentua esim.
koululaiskuljetuksiin, joten tata kautta tyokokemus yhdeltd vuodelta pelkastaan voi jaada hyvinkin
suppeaksi huomioiden erityisryhmien heterogeenisuus. Erityisryhmien kuljettajien opettajalla tulee
olla laaja-alainen perehtyneisyys ja osaamistaito erityisryhmien kuljettamisesta.

Luonnoksessa esitetty ratkaisu on kannatettava. Liikenne- ja viestintavirastolle annetaan
maarayksenantovaltuutus antaa tarkentavia maarayksia ja paivittdmaan tarvittaessa
opetushenkilostda ja opetusvalineita koskevia vaatimuksia.

Huomionne taksinkuljettajan ajoluvan myontamiseen vaikuttavien sakkorekisterista ilmenevien tekojen
karenssiajan muutosta koskevasta ehdotuksesta (liikennepalvelulain 25 § 3 mom.) ja sen perusteluista:

Huomionne taksikuljettajan ajoluvan valiaikaista todistusta koskevasta ehdotuksesta (liikennepalvelulain
25 § 5 mom.) ja sen perusteluista:

Huomionne taksinkuljettajan ajoluvan uusimisen ajankohtaa koskevasta ehdotuksesta (liikennepalvelulain
26 § 2 mom.) ja sen perusteluista:

Huomionne taksinkuljettajan kokeen sisdlt6a ja Liikenne- ja viestintaviraston roolia kokeen jarjestajana
koskevasta ehdotuksesta (liikennepalvelulain 25 a §) ja sen perusteluista:

Vammaisfoorumi pitaa jasentensa tavoin valttamattomana, etta erityisryhmien kuljettajakoulutus
sisaltaa laaja-alaisesti eri erityisryhmien tarpeista nousevia erityiskysymyksia. Koulutuksen
yhteydessa voidaan lisata kielitaitoa. Ndemme valttamattomana erityisryhmien kuljettajan
koulutuksen opetussisaltoon lisattavaksi yleisempien apuvalineiden (vdahintdan manuaalisen ja
sahkokayttoisen pyoratuolin, seka rollaattorin kasittelyn), hidasajon, porrasvedon ja turvalaitteiden
kayton harjoittelu. Liikenneturvallisuuden merkityksen laajentamisen tulee olla osa erityisryhmien
kuljettajakoulutusta (esimerkiksi miksi osa matkustajista tarvitsee hidasajoa tai saattamista
kohteessa). Koulutuksen yhteydessa pitdisi hyodyntaa kokemuskouluttajia eri potilas- ja
vammaisjarjestoista.

Ndaemme perusteltuna maarayksenantovaltuuden antamisen Liikenne- ja viestintdvirastolle ja sen
laajentamista koskemaan myds kuljettajakoulutuksen toteutustapaa ja kokeeseen ilmoittautumista.

Huomionne taksinkuljettajan kokeen koesuorituksen hylkadamista ja osallistumiskieltoa koskevasta
ehdotuksesta (liikennepalvelulain 246 a §) ja sen perusteluista:

Erityisryhmien turvallinen liikkuminen taksilla perustuu kuljettajan ja asiakkaan valiseen
luottamukseen. Erityisryhmat ovat useimmiten taysin riippuvaisia taksinkuljettajasta esim.
avustustilanteissa ja konkreettisesti esim. siitd, paaseeko taksista ulos. Tama edellyttaa
taksinkuljettajalta korostunutta luotettavuutta.
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Siksi yhdymme Invalidiliiton ndkemykseen, etta vilpillisyys koesuorituksen ja osallisuuden osalta on
arvioitava painavammin ja kysymys vilpillisyydesta tulee laajemmin arvioitavaksi erityiskuljettajan
koulutuksen osalta. Samoin kannatamme Invalidiliiton esitysta, ettd vapaaehtoisen erityisryhmien
kuljettajakoulutuksen kohdalla vilpillisyys johtaisi vahintdan vuoden kestavaan kieltoon kolmen
kuukauden sijaan.

Taksipalvelujen saatavuus

Huomionne liikkkumispalvelun tarjoajan tietojen toimitusvelvollisuutta koskevasta ehdotuksesta
(liikennepalvelulain 179 §) ja sen perusteluista:

Taksipalveluiden riittavyys ja saatavuus on todennettavissa heikosti. Tata koskevaa tietoa on
perustelua koota luotettavasi. Erityisryhmien osalta taksipalveluiden saatavuudesta ja riittavyydesta
ei ole saatavilla riittavasti tietoa. Esitetty 179 § parantaisi tilannetta ja loisi mahdollisuuden
jatkuvaan alan kehittymisen tarkasteluun ja siten mahdollisuuden puuttua havaittuihin ongelmiin ja
tehda tarvittavia korjausliikkeita taksimarkkinoilla.Tekstissa jaa epaselvaksi, kohdentuuko
raportoitava tieto myds julkisesti rahoitettuihin taksimatkoihin ja valityskeskustoimintaan? Julkisesti
hankitut taksimatkat ovat huomattava osa, 44 %, taksimarkkinoista. Siksi on valttamatonta, etta
tieto taksipalveluiden saatavuudesta koskee my6s julkisin varoin hankittuja taksimatkoja, jottei
markkinan arviointi vaaristy. Huomioitavaa on, etta erityisryhmat ovat kdyttajaryhmana niin
julkisesti rahoitetuissa taksimatkoissa kuin myds kuluttaja-asiakkaina.

Harmaan talouden torjunta taksialalla

Huomionne taksikyydeista kerattavia ja tallennettavia vihimmaistietoja koskevasta ehdotuksesta
(liikennepalvelulain 15 a §) ja sen perusteluista:

Vammaisfoorumi kannattaa, ettd tallennettaviin vahimmaistietoihin sisaltyvat erityisryhmien osalta
tallennettavat hintatiedot, joissa ovat mukana mahdolliset avustamislisat.

Huomionne taksamittareiden sekd muiden laitteiden ja jarjestelmien kayttamista koskevasta
ehdotuksesta (ajoneuvolain 25 § 2 mom. ja 27 a § 2 ja 4 mom.) ja sen perusteluista:

Huomionne ehdotuksesta koskien yritys- ja yhteis6tunnuksen asettamista taksiliikenneluvan
myontamisen edellytykseksi (liikennepalvelulain 6 § 1 mom. 9 kohta) ja sen perusteluista:

Huomionne taksiliikennelupa-asiakirjan ajoneuvossa mukana pitamista koskevasta ehdotuksesta ja siihen
liittyvasta taksinkuljettajan vastuuta koskevasta ehdotuksesta (lilkennepalvelulain 151 § 1 mom. 8 kohta
ja 2 mom. 1 kohta, 268 § 1 mom. 2 kohta) seka niiden perusteluista:

Taksipalveluiden luotettavuuden vahvistamiseksi on perusteltua, etta henkil6liikennetta harjoittava
luvanhaltija varmistaa, etta taksissa on aina taksiliikenteessa oltaessa mukana taksiliikennelupa tai
sen jaljennos.
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Huomionne taksinkuljettajan vastuuta koskevasta ehdotuksesta liittyen ajoneuvossa matkustajan
nahtavilla pidettaviin tietoihin (lilkennepalvelulain 151 § 2 mom. 2 kohta, 268 § 1 mom. 2 kohta) ja sen
perusteluista:

Kannatamme ehdotuksen mukaisesti, etta kuljettaja vastaisi ja huolehtisi luvanhaltijan ohella, etta
matkustajan nahtavilla ovat luvanhaltijan nimi ja yhteystiedot seka kuljettajan nimi.
Taksiliikennelupa tulee olla nakyvilld, tai tarvittaessa se on voitava ndyttaa esim. pyoératuolilla
matkustavalla asiakkaalla voi olla muutoin vaikeuksia sita nahda.

Huomionne taksivalaisimen kayttévelvollisuutta ja siihen liittyvia poikkeuksia koskevasta ehdotuksesta
(tielilkennelain 155 §) ja sen perusteluista:

Taksipalvelujen luotettavuuden lisdamiseksi Vammaisfoorumi pitaa tarkeana, etta taksin tulee olla
tunnistettava.

Huomionne yrittajakoulutusta ja yrittajakoetta koskevasta ehdotuksesta (lilkkennepalvelulain 6 § 1 mom.
10 kohta ja 2 mom. 8 kohta, 6 a §) ja sen perusteluista:

Taksipalveluiden hinnoittelu

Huomionne taksipalvelujen hinnoittelurakennetta koskevasta ehdotuksesta (liikennepalvelulain 152 § 2
mom.) ja sen perusteluista:

Yhdenvertaisuuden ndakokulmasta Vammaisfoorumi pitda perusteltuna sitd, ettd henkildliikennetta
tarjoava luvan haltija seka valityskeskus pystyvat ilmoittamaan matkan kokonaishinnan myos

erityisryhmiin kuuluville sasiakkaille. Piddmme tarkedna, etta matkasta aiheutuvat lisamaksut ovat
matkustajalla tiedossa etukateen ja ettei hinnan maaraytymisperusteet muutu taksimatkan aikana.

Huomionne esimerkkimatkan hinnan ilmoittamista ja hinnasta sopimista koskevasta ehdotuksesta
(liikennepalvelulain 152 § 3 ja 4 mom.) ja sen perusteluista:

Huomioitavaksi antamamme kommentit lisdpalveluiden hinnoittelusta.

Huomionne erityisryhmille suunnattujen lisdpalvelujen enimmadishintaa koskevasta ehdotuksesta
(liikennepalvelulain 152 § 5 mom.) ja sen perusteluista:

Vammaisfoorumi on jo aiemmin esittanyt enimmaishintojen maarittamista esteettomille
ajoneuvoille ja pitda tarkeana, etta Liikenne- ja viestintdviraston tulee maarittda enimmaishinnat
erityisryhmille suunnatuille lisdpalveluille. Tassa on syyta huomioida YK:n vammaissopimuksen 20
artiklan a kohta, jonka mukaan sopimusosapuolten toimien tulee helpottaa vammaisten henkildiden
lilkkumista silla tavalla kuin ja silloin kun he haluavat sekd kohtuulliseen hintaan. N&in my6s naiden
hintojen ohella lisdapalvelujen kehittymisen seuranta on tarkeaa.

152 § 5 momentissa lisdpalvelun kustannusten perusteeksi oli ehdotettu lisapalveluun kulunut aika
ja lisdpalvelua varten hankittujen varusteiden kustannukset. Vammaisfoorumi yhtyy Invalidiliiton
kielteiseen kantaan ja perusteluun: emme hyvaksy lisdpalvelun kustannuksen perustaksi varusteiden
kustannuksia. Ne ovat yritystoimintaan kuuluvia investointikuluja.
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Hintasaatelysta luopuminen asetti kuluttaja-asemassa olevat itse maksavat esteettoman ajoneuvon
palveluita valttamatta tarvitsevat vammaiset henkil6t eriarvoiseen asemaan hinnan maardytymisen
osalta suhteessa muihin kuluttajiin, jotka eivat tarvitse lisdpalveluita. Lahtokohtaisesti vammaisella
erityispalveluita tarvitsevalla matkustajalla ei ole samankaltaista valinnanvapauden, kilpailuttamisen
ja neuvotteluun tahtaavaa asemaa kuin henkildlla, jonka tarpeet taksipalveluun lahtevat
mieltymyksista, joista voi tarvittaessa myos joustaa. Esteettomastad ajoneuvosta, turvallisesta ja
riittavasta kuljettajan antamasta avusta, ei lahtokohtaisesti voi neuvotella. jattda valitsematta tai
joustaa. Nama ovat valttamattomia edellytyksia sille, ettd vammainen henkild voi palvelua kayttaa.

Nyt esitysluonnoksessa esitetdan, etta Liikenne- ja viestintaviraston tulee seurata erityisryhmille
suunnatulle taksiliikenteen lisdapalveluille enimmaishintoja. Tdma on hyva suuntaus, mutta ei riittava.
Vammaisfoorumi kannattaa Invalidiliiton esitysta siitd, ettd esteettomilld ajoneuvoilla suoritettujen
matkojen kokonaishinnasta annetaan erillinen maardys. Vamman ja pysyvan toimintarajoitteen
johdosta tarvittavalle valttamattomalle avustamiselle ja saattamiselle niin kuljetuksen aikana, kyytiin
noustessa ja poistuttaessa seka lahietdisyydelld olevissa portaissa, jotka liittyvat matkaketjuun tulee
maarata oma kokonaishinta. Nama tilanteet liittyvat kuljetuksen valttamattomaan onnistumisen
edellyttamaan kuljettajan antamaan apuun ja esteettéman ajoneuvon turvalaitteiden kayttoon.

Vaikutusten arviointi
Huomionne esityksen vaikutusten arviointia koskevasta luvusta 4.2:

Taloudelliset vaikutukset: Pidamme tarkedna, etta erityisryhmien kuljettajakoulutus ei nosta
kuljettajille tai liikkeenharjoittajille aiheutuvia kuluja niin, etta se rajoittaa alalle hakeutumista.
Pidamme hyvana myos uusien toimijoiden mahdollisuutta suorittaa erityisryhmien
kuljettajakoulutus ennen ajoluvan hakemista, jolloin tulisi suoritusmerkinta ensimmaiselle ajoluvalle,
ilman ylimaaraista ajoluvan uusimiskustannusta. Hallituksen esityksessa arvioituja kustannuksia
voidaan pitaa kohtuullisina. Ne mahdollistavat kuljettajalle tai lilkkeenharjoittajalle profiloitumisen
erityisryhmien kuljettamiseen ja mahdollisuuden tuottaa erityispalveluita.

Vaikutukset turvallisuuteen: Erityisryhmien kuljettajakoulutuksen merkittavin tavoite tulee olla
turvallisuuden lisddminen ja turvallisuutta vaarantavien tekijéiden vahentaminen matkan eri
vaiheissa; ajoneuvoon siirtyminen, ajomatka, ajoneuvosta pois siirtyminen. Erityisryhmien
turvallinen liikkkuminen taksilla perustuu luottamukseen. Erityisryhmat ovat usein taysin riippuvaisia
taksinkuljettajasta esim. avustustilanteissa. Tama edellyttaa taksinkuljettajalta erityista
luotettavuutta. Julkisten hankintayksikoiden tulisi huomioida kuljettajakoulutuksen merkitys
hankintojen valmistelussa ja toteutuksessa.

Vaikutukset saatavuuteen: Vammaisfoorumi pitda merkityksellisena taksipalveluiden saatavuuden
seurantaa. Siina on perusteltua korostaa erityisesti isojen esteettdmien ajoneuvojen saatavuuden
seurantaa, jotta vammaisten, apuvalineitad kayttavien ihmisten perusoikeus liikkumiseen voidaan
nykyista paremmin turvata. Invalidiliitto pitda tdrkedna, ettd isossa esteettomassa ajoneuvossa on
vahintaan kaksi pyoratuolipaikkaa. Talla hetkelld asiakas ei voi tietdd pyoratuolipaikkojen maaraa
tilatessaan ison esteettéman ajoneuvon valityskeskuksesta. Julkisesti hankitut taksimatkat ovat 44 %
taksimarkkinoista. Tasta syysta on valttamatonta, etta taksipalveluiden saatavuuden tietopohja
koskee myo6s ndita. Muussa tapauksessa arviointi vaaristyy. Huomioitavaa on, etta erityisryhmat ovat
kayttajaryhmana niin julkisesti rahoitetuissa taksimatkoissa kuin kuluttaja-asiakkaina.
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Vaikutukset yhdenvertaisuuteen erityisryhmille suunnattujen lisdpalveluiden hinnoittelussa:
Vammaisfoorumin miesta on valttamatonta varmistaa, etteivat lisdpalveluista aiheutuvat
kustannukset rajaa vammaisia ihmisia pois taksipalveluista liilan korkeiden lisdpalveluiden hintojen
vuoksi. Lisdpalveluiden hinnoittelussa on huomioitava, ettei niista synny hintatasoltaan
kohtuuttoman korkeita. Hinnoittelua arvioitaessa on huomioitava yhdenvertaisuuslain velvoitteet
vhdenvertaisuuden edistamiseksi ja syrjinnan ehkdisemiseksi. Erityslaitteista syntyvia kuluja ei saa
valuttaa erityisryhmille suunnattujen lisapalveluiden maksuihin, vaan ne on nahtava normaaleina
liilketoiminnan kuluina.

Voimaantulo ja siirtymasaannokset

Huomionne esityksen voimaantuloa ja siirtymdsadanndksia koskevasta luvusta 9:

Muita huomioita esitysluonnoksesta
Huomionne muista mahdollisista asioista:

SAMS on lausunnossaan tuonut esille tarpeen taman uudistuksen yhteudessa vahvistaa nk.
vakiotaksikdytantoa. Ennen taksiuudistusta vammaisten asiakkaiden oli mahdollista saada oikeus
kayttaa vakiotaksia, tuttutaksia, mutta tdta on voimakkaasti rajoitettu hinnoittelun vapautumisen ja
keskitettyjen hankintamenettelyjen yleistymisen myota. Tuttu taksikuljettaja on olennaisen tarkea
erityisen haavoittuvassa asemassa oleville vammaisille henkildille. Heill3, joilla on ongelmia
vuorovaikutuksen suhteen, jatkuvasti vaihtuva tai uusi kuljettajakontakti voi laukaista haastavaa
kayttaytymista. Kun kuljettaja on vieras henkil®, voi se vaarantaa matkustajan turvallisuuden ja
mahdollisuuden kommunikaatioon. SAMS on esittanyt, ettd uudistuksen yhteydessa voitaisiin
uudistaa my0s vakiotaksin kayttoa koskevat ohjeistukset.

Toimivilla lilkkennepalveluilla on keskeinen merkitys vammaisten henkildiden oikeuksien
toteutumiselle arjessa, yhdenvertaisuudelle ja osallisuudelle koulutukseen tydelamaan ja vapaa-
aikaan.

Vammaisfoorumin mielesta esitetty uudistus on tarkea korjaus vakavaan tilanteeseen. Arvostamme
sitd ettd aiemmin esittdmidamme huomioita on sisallytetty ja huomioitu monissa kohdin valmistelun
kestdessa. Edustamillemme ryhmille on ensisijaisen tarkeaa ettda myds julkisin varoin hankittuja tai
rahoitetuttuja matkoja — merkittava osa markkinaa — tuetaan myos taloudellisesti. Kyse on
vhdenvertaisen kohtelun, esteettoman liikkumisen ja yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien
turvaamisesta, missa taksililkkennejarjestelmalld on merkittava osansa.

Mahlamaki Pirkko
Vammaisfoorumi ry
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