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Arviomuistio taksisadantelyn toimivuudesta

Taksipalvelujen turvallisuus - nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

1. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen turvallisuuden nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista aineistoa,
jonka perusteella taksipalvelujen turvallisuuden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida? Onko tallaista
tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltineelta ajalta?

Huolimatta, etta uusi laki on ollut voimassa vasta puolitoista vuotta ja tilanne elda edelleen, on
kiistamaton tosiasia ettd, ongelmat toimialalla ovat lainmuutoksen jalkeen merkittavasti
lisaantyneet, paaministeri Marinin hallitusohjelmassa mainitun mukaisesti. Epakohtia ei tule kiistaa
tai vahatelld. Tosiasioiden myodntaminen, luo parhaat lahtékohdat tarvittaville korjauksille.

2. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen turvallisuudesta kasitystanne?

Yleisellad tasolla alan turvallisuus on edelleen hyva. Valtaosa alan toimijoista ovat vastuullisia ja
osaavia. Taksipalveluiden turvallisuutta tulee tarkastella laajasti, niin liikkenne-, kuin henkil66n
kohdistuvien turvallisuusuhkien osalta. Erityisesti tulee huomioida heikoimmassa asemassa olevien
kuluttajien asema. Turvallisuuteen liittyen ei tule sivuuttaa vuorovaikutustaitoja, jotka ovat monen
kohdalla valttamattomyys, niin turvallisuuden kuin turvallisuuden tunteen kohdalla. Alalle on tullut
suuri maara uusia toimijoita, joista osalla on kiistattomia aukkoja, niin osaamisessa, sadaddosten
tuntemuksessa kuin liikennekayttaytymisessa. Valvontavastuuta ei tule salyttaa yksittaisille
yrittajille.

3. Olisiko viranomaisen syyta selvittaa taksipalvelujen turvallisuustilannetta nykyistd tarkemmalla tasolla?

Kylla, kuitenkaan nyt kasilla olevia korjaustarpeita hidastamatta. Tilanne elda nopealla tahdilla, joten
eilinen ei ole tata paivaa. Seurantaa tulee jatkaa ja tiedon kerdamisen olla mahdollisimman
ajantasaista. Epakohtiin tulee nopeasti ja tehokkaasti puuttua.
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4. Onko LVM:n arvio turvallisuuden nykytilan ongelmista oikean suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita
ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteillad?

5. Tulisiko taksinkuljettajille asettaa lisikoulutusvaatimuksia? Mista aiheista kouluttaminen vaikuttaisi
parhaiten taksipalvelujen turvallisuuteen?

Ei, sen sijaan taksinkuljettajan koetta kehittamalla tulee varmistaa riittava osaaminen. Osaamisessa
tulee erityisesti huomioida lainsdadannon ja yleisten taksinkuljettajalta vaadittavien saadosten
tuntemus. Asemapaikkasdaadosten poistuttua, on aluetuntemuksen kohdistaminen kaytannossa
mahdotonta, joten paikallistuntemusta koskeva osaaminen tulee jattda yritystensa itsensa
hoidettavaksi ja vastuulle. Hyva osaaminen mahdollistaa laadukkaan palvelun ja on vahva
kilpailuelementti, joka ohjaa vastuullisia yrityksia. Mikali koulutus nahtaisiin valttamattémaksi, tulisi
harkita lilkennekoulutuksesta tuttua mallia, jossa vasta hylatyn suorituksen jalkeen maarataan
tarvittavan lisdakoulutuksen maara, ennen seuraavaa arviointia.

6.Tulisiko mahdolliset lisakoulutusvaatimukset kohdistaa kaikkiin kuljettajiin vai pelkdstaan esteettomilla
ajoneuvoilla operoiviin kuljettajiin? Onko muuta tapaa selkedsti erottaa erityisryhmien palveluita
tarjoavat kuljettajat ja kaikki kuljettajat kuin kaluston esteettomyys?

Taksinkuljettajaa koskeva koulutusvaatimus tulee kohdistaa saman tasoisena kaikille, riippumatta
kalustosta tai paaasiallisesta toimialasta. On tavallista, etta erityisryhmiin kuuluvia asiakkaita
kuljetetaan, erdita poikkeuksia lukuun ottamatta myods ns. tavallisella kalustolla. Yhteiskunnan
ostamiin palveluihin, jotka padsaantoisesti ovat kilpailutettuja voidaan kilpailuehdoin ja sopimuksin
asettaa tarvittavia erityisvaatimuksia.

7. Olisiko liikennepalvelulain 151 §:n taksiliikenneluvan haltijoiden kuljettajiin liittyvien velvoitteiden
toteutuminen ja valvonta mahdollista toteuttaa toimialan sisdisella koulutuksella seka
koulutussuunnitelmavaatimuksella? Mika olisi tehokkaampi tapa varmistaa liikkenneluvan haltijoille
asetetun velvoitteen toteutuminen?

Viranomaistoimia ja valvontaa ei tule siirtda alan toimijoille. Vastuullisilla toimijoilla on intressi
kouluttaa ja ohjata palveluksessaan olevia kuljettajia. Taksiluvan saamisen ehdot ovat varsin valjat,
joka mahdollistaa luvan mydntamisen jopa vakaviin rikoksiin syyllistyneille henkildille. Yritysten arvot
maarittavat viimekadessa omistajat, joten tilanne, jossa yksittdinen yrittdja valvoo itse itsednsa, ei
riittavasti varmista, etta koulutustavoitteet taytetdaan. Koulutus on luontevaa jattaa yritysten
vastuulle, kun taas ndyttokoetta tai valvontaa ei tule jattaa yksittaisen yrittajan vastuulle.

8. Tulisiko viranomaisten kenttavalvontaa lisata siten, etta valvonta keskittyisi entistda tehokkaammin
myos erityisryhmien kuljetuksiin? Mihin valvonnan tulisi erityisesti kohdistua etenkin esteettémissa
kuljetuksissa? Missa valvontaa olisi tehokasta suorittaa?

Erityisryhmien kuljetukset ovat padsaantoisesti kilpailutettuja ja siten sopimusehtojen piirissa, jolloin
tilaajan intressissa pitaisi olla sopimusehtojen toteutumisen seuranta. Viranomaisen tulee ohjata
rajalliset resurssit, yleisen lupavalvonnan lisdksi ajoneuvo ja muun turvallisuuden valvontaan, kuten
pyoratuolikiinnityksen seka kuormitus-, ym. sdddosten toteutumisen valvontaan. Yleisen
lilkennevalvonnan yhteydessa tapahtuvan valvonnan lisdksi tuloksekkainta lienee, koulujen ja
terveydenhoitopisteiden laheisyydessa tapahtuva valvonta.
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9. Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia turvallisuuden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Valvonnan tulee olla jatkuvaa ja dynaamista. Satunnaisten valvontaiskujen lisdksi valvonnan tulisi
olla jatkuvaa muun likkennevalvonnan yhteydessa tapahtuvaa valvontaa. Nykytekniikalla tieto
kulkee nopeasti, joten valvonnan valttamista ei tule puutteellisella tunnistamisella helpottaa.

Taksipalvelujen saatavuus- nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-ehdotukset

10. Pidatteko kuvausta saatavuuden nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan kattavana? Olisiko
nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain nakokulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa sellaista
aineistoa, jonka perusteella taksipalvelujen saatavuuden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida? Onko
tillaista tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltidneelta ajalta?

Saatavuuden maaritelmaa tulisi tarkentaa. Tarkoitetaanko saatavuusongelmalla auton saamista
ennakkoon tilaamalla vai valittémasti? Onko saatavuusongelma puolen tunnin ajomatka asiakkaan
luokse haja-asutusalueella? Muodostaako palvelun hinta saatavuusongelman? Onko
saatavuusongelmaa, jos ei ole tarjontaa, mutta ei liioin ole kysyntaa?

11. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen saatavuudesta kasitystanne palvelujen
saatavuudesta?

Kyselytutkimus ei mielestamme anna riittavaa kuvaa saatavuudesta. Tilanne on varsin vaihteleva jo
pelkdstdadn Uudenmaan alueella. Osalla alueita ei esiinny mainittavia ongelmia, kun toisaalla on
merkittdvid puutteita saatavuudessa tai saatavuusongelmat saattavat rajoittua lahinna yo6-, ja
pyhaliikenteeseen. Vain kannattava liiketoiminta turvaa saatavuuden, niin kuljetuspalveluiden kuten
kaupan ja muidenkin palveluiden kohdalla.

12. Olisiko viranomaisen syyta selvittda taksipalvelujen saatavuustilannetta nykyista tarkemmalla tasolla?

Tosiasiallinen tieto olisi luonnollisesti hyddyksi, joskin saatavuuden mittaaminen on haasteellista jo
pelkastaan siita syysta, etta ala elda murrosta ja muuttuu nopealla tahdilla. Odotettavissa on, etta
palvelut tulevat jatkossa keskittymaan yha enenevadssa maarin taajamiin, kuten on kaynyt niissa
maissa missa saantelysta on luovuttu.

13. Olisiko viranomaisen syytd edellyttda esimerkiksi taksiyrityksia ja valitysyhti6ita toimittamaan
nykyista laajemmin tietoa taksipalvelujen tarjonnasta? Miten tama tulisi kiytannossa toteuttaa? Millaisia
kustannuksia tallaisesta velvoitteesta voisi yrityksille syntya?

Ei. Tiedonkerdamisvelvoitteiden asettamisella lisattaisiin vain yhtididen ja yritysten hallinnollista
taakkaa ja kustannuksia. Mikali velvoitteita kuitenkin asetettaisiin, tulisi niiden koskea tasapuolisesti
ja syrjimattomasti jokaista toimijaa, pienestd suureen, riippumatta kaytettavasta tekniikasta.
Liikesalaisuuden piiriin kuluvat turvallisuusseikat tulisi myds huomioida.

14. Koetteko, etta LVM:n arvio saatavuuden nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Arvio on oikeansuuntainen, mutta riittdmaton. Yrityksen sijaintipaikka ei kerro missa liikennetta
tosiasiallisesti harjoitetaan. Kysynta ohjaa autojen sijoittumista ja luo tyhji6ita hiljaisen kysynnan
alueille. Saatavuuden merkitysta tulee tarkastella myds yleisen turvallisuuden nakokulmasta, silla
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esimerkiksi dkillinen sairastuminen ei ole sidottu virka-aikaan. Ratkaisun |6ytamisessa ovat kuntien
ratkaisut keskeisessa asemassa.

15. Kannustaisiko KKV:n tasmallisempi ohjeistus siitd, missa tilanteissa ajovuoroista sopiminen olisi
mahdollista hiljaisen ajan ajovuoroista sopimiseen, vai koettaisiinko ajovuoroista sopiminen tasta
huolimatta riskialttiiksi (ottaen huomioon, etta KKV voisi edelleen jilkikdteen katsoa yhteistyon
kilpailulain vastaiseksi)?

Tasmallisempi ohjeistus ei ainakaan vahentaisi halua hiljaisen ajan paivystyksen hoitamiseen, mikali
sopimisen voi tehda ilman pelkoa myéhemmista seuraamuksista. Epavarma tulkintamahdollisuus ja
sen myo6ta syntyva riski kielletysta yhteistydsta on selva este paivystyspalveluiden jarjestamiselle.
Vapaaehtoisuuteen perustuvan paivystamisen tulee tuottaa lisdarvoa liiketoiminnalle. Vain
tasapuolinen kohtelu muihin toimijoihin ndhden voi sitouttaa yrittdjan kannattamattoman ajan
paivystykseen.

16. Jos liikennepalvelulakiin lisattaisiin saannos, jossa maaritellaan, milloin ajovuoroista sopiminen olisi
sallittua, niin millainen sdaanndksen tulisi olla konkreettisesti? Pitdisiko siind maaritella tietyt alueet tai
ajankohdat, vai esimerkiksi tietynlainen taksitarjonnan tilanne (esim. alueella ei toimi yhtaan aktiivista
taksiyritystd)? Liittyyko johonkin maarittelyvaihtoehtoon erityisid huolia valvonnan toteuttamisen
kannalta?

Paivystysvuoroista sopiminen perustuu vapaaehtoisuuteen, joten aloitteen tulee tulla yrittajilta.
Tulisi selvittaa, voitaisiinko viranomaisvahvistuksella, luoda paivystyksesta sopimiselle
tapauskohtainen hyvaksynta ja siten valttaa jalkikateisen tulkinnan tuoma taloudellinen riski. Koska
paivystyksesta ei ole mahdollista tehda kaikkia velvoittavaa, tulee sen olla vapaaehtoista.

17. Liittyisiko taksiyritysten viliseen ajovuoroista sopimiseen riskeja kilpailun vahenemisesta?

Todenndkdisesti ei, koska ilman sopimista ei kannattamatonta paivystysta syntyisi muutoinkaan.
Sopiminen ei estd muita tulemasta markkinoille, joskin “kermankuorinta” mahdollisesti vahentaisi
halukkuutta paivystykseen sitoutumiseen.

18. Onko tiedossanne muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia saatavuuden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko naist3d toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Markkinaehtoisessa mallissa yrittdja paattaa toimintamallistaan, milloin, missa ja kenelle kohdistaa
ja myy palveluansa. N&din ollen saatavuus ei voi olla yrittdjan vastuulla, joskin liiketoiminnan
lainalaisuudet ohjaavat yritysten toimintaa. Vastuu lakisaateisten kuljetuspalveluiden jarjestamisesta
on kunnilla, jotka voivat halutessaan hankkia paivystysta ostopalveluna, kuten edellisen
hallituskauden aikana esitettiin. Kuntien taloudellinen tilanne, asettanee haastetta edelld mainitulle
kaytannolle. Eras vaihtoehto voisi 6ytya kilpailutuksen kautta. Tarjouspyynndissa voisi edellyttaa tai
lisdpistein tukea padivystyksen jarjestamisesta ja palveluiden sadilymista alueilla, joilla yhteiskunnan
maksamat kyydit ovat edellytys kannattavalle yritystoiminnalle.

Ruotsissa kyydinjakamispalveluiden taakse katkeytyva laiton liikenne, on erailla alueilla yha
enenevissa maarin johtanut tilanteeseen, jossa ammattimainen taksiliikenne on kannattamattomana
vetaytynyt virka-ajan ulkopuolisesta liikenteestd. Taméan seurausta on kuntalaisten asettuminen
eriarvoiseen asemaan palveluiden saatavuuden osalta.
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Vahaisen kysynnan alueilla, kannattavuus rakentuu useista erityyppisista kuljetuksista, jotka kaikki
ovat valttamattomia kannattavalle liiketoiminalle. N&in ollen, ei kenellekdan tule suoda kilpailuetua
kevyemmilla velvoitteilla, jotta tasapuolisen kilpailun edellytyksia ei meneteta. Tasapuolisuuden
tulee koskea niin sivutoimisuutta, kuin muun paaasiallisen liiketoimen ohella harjoitettua liikennetta
korvausta vastaan.

Harmaan talouden torjunta — nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

19. Pidatteko kuvausta harmaan talouden torjunnan nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndakdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista aineistoa,
jonka perusteella taksialan harmaan talouden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida kattavammin?
Onko tallaista tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltdneelta ajalta?

Liikenne-, ja viestintaministerion 10.2.2020 Saatytalossa jarjestamassa tilaisuudessa kaytetyt
Verohallinnon ja sen harmaantalouden yksikon puheenvuoroissa kuvattiin selvasti nykytilaa ja sen
ongelmia seka tuotiin myos erditd mielestimme kayttokelpoisia ratkaisuja esille. Verojen ja
velvoitteiden hoitamisen valvontaa ei tule ulkoistaa pelkastdan yrittdjien omatunnon varaan.
Harmaan talouden vaikutuksia tulee tarkastella laajasti ja vahattelematta. Menetetyn verotuoton
lisdksi, huomiota tulee kohdistaa harkinnanvaraisten tukien vaarinkayttéon seka vaikutuksia
kilpailuneutraliteetin toteutumiseen.

20. Koetteko, ettd LVM:n arvio harmaaseen talouteen liittyvista nykytilan ongelmista on oikean
suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita harmaaseen talouteen liittyvia ongelmia, joita olisi tarpeen
ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Kasityksemme mukaan arvio on oikeansuuntainen, mutta ei kuvaa tilaa riittavasti. Luvanvaraisesti
toimivien palveluntuottajien valvonnan lisdksi, tulee tehokkaasti puuttua yha ammattimaisemmaksi
kehittyvaan laittomaan liikenteeseen. Valvonnan helpottamiseksi tulee luvanvaraisesti toimiva
lilkenne olla helposti tunnistettavissa.

21. Liittyyko toimenpiteissa ehdotetun tietosisdllon keradamiseen ja sdilyttamiseen erityisia ongelmia?

Emme nae tietojen kerdamista ja sdilyttamista ongelmallisena. Kerattavat tiedot ja taltiointi tulee
maarittaa ja velvoitteen tulee koskea kaikkia toimijoita tasapuolisesti ja syrjimattomasti. Yrityksen
(y-tunnus), ajoneuvon (rekisteritunnus) ja luvan, jonka nojalla liikennetta harjoitetaan lisaksi, tulee
kuljettajan ajolupa olla kytkettavissa yhteen (esim. ajoluvan hallinnollinen numero).

22. Miten verovalvonnassa tarvittavien tietojen keraamis-, sailyttamis- ja toimitusvelvollisuuksia tulisi
kohdistaa eri taksialan toimijoihin? Mita asioita sadntelyssa pitaisi erityisesti huomioida?

Vaatimukset tulee kohdistaa tasapuolisesti ja syrjimattomasti kaikkiin toimijoihin, riippumatta
toimintamallista. Eri tilaustavoille ei tule luoda toisistaan poikkeavia velvoitteita. Jo pitkdan on ollut
tavallista, etta tilauksia vastaanotetaan monin eri tavoin. “Lennosta” ja taksiasemilta otettujen
kyytien lisaksi, tilauksia vastaanotetaan, paitsi perinteisin tilausvalityslaittein, myods puhelimitse, seka
monin eri sovelluksin.
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23. Onko sovelluksilla mahdollista kerata, sailyttaa ja raportoida kaikkia tietoja, joita Verohallinto on
esittanyt kerattavaksi ja toimitettavaksi? Mihin tietoihin mahdolliset haasteet liittyvat?

Kylla, sovellusten kehittdjien mukaan sovellukset taipuvat ldhes mihin vain. Ndkemyksemme mukaan
sovellusten kehittdminen on jopa helpompaa, kuin perinteisten taksamittarien.

24. Millaisia kustannuksia toimijoille syntyisi esitettyjen harmaan talouden torjunnan toimenpiteiden
toteuttamisesta?

Taksialan eri toimijat ovat rakentaneet tai hankkineet omalla kustannuksellaan merkittavasti
vaativampiakin jarjestelmia, joten kustannukset hydtyyn ndahden jaanevat merkityksettémiksi. On
odotettavissa, ettd vaatimusten maarittelyn jalkeen kaupalliset toimijat tulevat tarjoamaan nopealla
aikavalilla vaadittavaa tekniikkaa.

25. Miten arvioitte eri harmaan talouden torjunnan toimenpiteiden vaikutuksia kilpailun toimivuuteen?

Harmaan talouden torjunnalla on keskeinen merkitys kilpailuneutraliteetin toteutumiseen.
Tasapuolinen kilpailuasetelma mahdollistaa terveen kilpailun ja toiminnan kehittdmisen
pitkdjanteisesti. Taman voi odottaa parantavan palvelua ja tarjontaa.

26. Jos lainsadadannoéssa asetettaisiin velvollisuus kayttaa ulkoista taksitunnusta taksiajoneuvossa,
millainen ulkoisen tunnuksen tulisi olla?

Nakemyksemme mukaan selkein tapa olisi monissa maissa kaytdssa oleva erillinen rekisteritunnus
luvanvaraisessa lilkenteessa. Tunnus ei estdisi muunlaista liikkenndintia, mutta olisi edellytyksena
korvausta vastaan suoritetuissa kuljetuksissa. Tunnuksen tulee olla selvasti erottuva, joka
mahdollistaa valvonnan myds suoraan liikennevirrasta. Tunnuksen tulee olla kdytdssa aina kun
harjoitetaan luvanvaraista lilkkennetta. Vaatimuksen laiminlydnti tulee sanktioida, esim. kuten
liikennekaytosta poistetun ajoneuvon kohdalla menetelldan.

27. Onko tiedossa muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia harmaan talouden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko naista toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Vaatimus lupakopiosta autossa, kuten mm. tavaraliikenteessa, helpottaisi valvontaa.
[Imoitusmenettelystd luopuminen ei muodosta merkittdvaa kustannusta, mutta selkeyttaisi
valvontaa ja mahdollistaisi luvan peruttamisen mahdollisten rikkeiden niin edellyttdaessa. Viitaten
kohtaan 21, tulee auto, lupa, ja yritys seka kuljettaja, olla valvonnan mahdollistamiseksi
kytkettavissa toisiinsa.

Taksipalvelujen hinnoittelu — nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

28. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen hinnoittelun nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndakékulmilla? Onko tiedossanne sellaista
taksipalvelujen hintoihin ja hintakehitykseen aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?
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Kuvaus ei anna oikeaa kuvaa hintojen kehityksesta, silla hinnat ovat monilta osin eriytyneet eri
toimijoiden kesken. Markkinaehtoisessa liikenteessa tulee olla markkinaehtoiset hinnat. Sen sijaan
hintainformaation tulee olla selkeda. Hintojen kehitysta ei tule verrata sdannellyn ajan hintoihin.
Saannellyssa markkinassa asetettuja ylimpia hintoja kompensoitiin maarasaantelylla, joten
lahtokohtana ei ollut hintataso, mika olisi vallinnut, jos hinnat olisivat saaneet kehityttya
markkinaehtoisesti. Edellistd tukee kokemukset maista, joissa sdadntelysta on jo aiemmin luovuttu.
Yleinen hintataso ei nayttaisi olevan ongelma, toisin kuin erdiden toimijoiden ylilydnnit. On myds
huomattava, ettad hintapainetta on luotu mm. paatoksilla

29. Koetteko, ettd LVM:n arvio hinnoittelun nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Nykyinen maarays hinnoista ilmoittamisesta, ei riittavasti tue hintojen vertailtavuutta. Ruotsissa
kaytossa oleva malli, jossa kuluttajan nahtavilla on selvasti erottuva yhteismitallinen vertailuhinta
antaisi kuluttajalle tosiasiallisen mahdollisuuden hintavertailuun.

30. Koetteko, etta taksiyritysten nykyista laajempi mahdollisuus sopia hinnoista lisaisi hintatietojen
vertailtavuutta? Pitdisikoé tallainen mahdollisuus rajata vain joihinkin tiettyihin tilanteisiin?

Saman tuotemerkin alla toimiville yrityksille tulee sallia yhtenevdinen hinnoittelu, kuluttajilta
perittavien ylimpien hintojen osalta. Tama ei estaisi yksittaista "brandin” alla toimivaa yrittdjaa
ajamasta alemmalla hinnalla, mutta estaisi tehokkaasti ylihinnoittelua. Kokemusperaisesti voi
todeta, ettd kuluttaja olettaa, ettd saman tuotemerkin alla toimivilla on yhtenainen hinnoittelu ja
palvelu ja tekee valintansa naiden perusteella. Tama antaa kuluttajalle tosiasiallisen mahdollisuuden
vertailuun eri toimijoiden valilla, lisaten ndiden valista kilpailua kuluttajan hyodyksi. On huomioitava,
etta kilpailu ei rajoitu pelkdstaan hintakilpailuun. Eri toimijat tarjoavat eri tasoista palvelua, joten
valintaan vaikuttaa hinnan lisaksi palvelun laatu.

31. Koetteko, ettd Ruotsissa kdytossa oleva tapa edellyttda takseilta tyyppimatkan vertailuhinnan
ilmoittamista lisdisi hintojen vertailtavuutta ja ymmarrysta kokonaishinnasta? Hyddynnettéisiinko
vertailuhintaa taksiyrityksen valinnassa?

32. Jos taksimatkojen hinnoittelurakenne saanneltdisiin tietynlaiseksi, millainen sen tulisi olla
kdytannossa? Pitdisiko hinnoittelussa sallia talloin useita hinnoittelutekijoita? Jos sallittuja
hinnoittelutekijéita olisi vain yksi, mika sen pitaisi olla?

33. Olisiko hinnoista sopimisen edellyttaminen ennen taksimatkaa toimiva tapa vdahentaa hintoihin
liittyvad epavarmuutta? Olisiko tallainen jarjestely mahdollista toteuttaa kdytann6ssa?

34. Jos taksipalveluille saadettaisiin kiinteat hinnat tai enimmaishinnat, tulisiko ne asettaa vain tietylle
markkinasegmentille (esim. kadulta tai taksiasemilta otettavat kyydit), vai kaikille taksipalveluille?
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35. Onko tiedossa muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia hinnoitteluun liittyvia ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Taksipalvelujen laatu - nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-ehdotukset

36. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen laadun nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa
sellaista taksipalvelujen laatuun liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?

37. Koetteko, ettd LVM:n arvio palvelujen laadun nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

38. Tulisiko taksinkuljettajien kokeeseen sisallyttaa joitain uusia elementteja nykyisten lisaksi?

39. Tulisiko taksinkuljettajan kokeessa mitata kuljettajien osaamista kirjallisten kysymysten lisdksi myos
kdytannossa? Miten kdytannon testaus tulisi toteuttaa?

40. Vaikuttaisiko taksinkuljettajien kokeen vaatimusten kiristdminen tyévoiman saatavuuteen taksialalla?
Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin?

41 .Koetteko, etta lilkkenneluvan haltijoihin kohdistuva velvoite kuljettajien koulutussuunnitelmasta ja
koulutuksen jarjestamisesta voisi parantaa palvelujen laatua?

42. Millaisia kustannuksia arvioisitte yrityksille syntyvén, jos yrityksid edellytettdisiin huolehtimaan
kuljettajien koulutuksesta esimerkiksi vastaavan sisdltoisend kuin taksinkuljettajien koulutus oli ennen
liikennepalvelulain voimaantuloa?

43. Koetteko, ettd koulutussuunnitelmaan ja koulutuksen jarjestamiseen liittyvalla velvoitteella olisi
vaikutuksia toimialan kilpailutilanteeseen?

44. Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia laatuongelmia voitaisiin ratkaista? Onko
ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta toimialalta?
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Valityskeskusten rooli ja toiminta — nykytilan kuvaus ja ongelmat

45. Pidatteko kuvausta vélityskeskusten roolin ja toiminnan nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan
kattavana? Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista
taksipalvelujen valityskeskusten toimintaan liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela
esitetty?

46. Koetteko, ettd LVM:n arvio vilityskeskusten nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

47. Koetteko, etta kilpailulain taytantéonpanotoimet ovat riittavia korjaamaan arviomuistiossa kuvatut
kilpailun toimivuuteen ja valityskeskuksiin liittyvat nykytilan ongelmat?

48. Onko taksipalvelujen vilitystoimintaan liittyvia virhe- ja vahingonkorvaussaannoksia syyta selkeyttaa
lainsdadannon tasolla? Liittyyko vastuun jakautumisen kdaytannon toteuttamiseen nakokohtia, jotka
pitaisi sadntelya mietittaessa huomioida? Miten kuluttajan sopimuskumppanin tunnistamiseen liittyvat
haasteet voitaisiin ratkaista niin, etta valityskeskuksen on edelleen mahdollista erottautua markkinoilla ja
antaa palvelulupauksia? Mita hyotyja tai haittoja lisasaantelyyn liittyisi?

49. Tulisiko useaan taksien tilausvialityskeskukseen kuuluminen (multihoming) varmistaa
erityislainsadadannon avulla? Tulisiko velvoite rajoittaa vain joihinkin valityskeskuksiin? Miten velvoitteen
piiriin kuuluvat vilityskeskukset olisi mahdollista rajata? Mita hyotyja ja haittoja kyseiseen sadntelyyn
liittyisi?

50. Onko tiedossanne muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia valityskeskuksiin liittyvia ongelmia
voitaisiin ratkaista? Onko naista toimenpiteistda kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain
muulta toimialalta?

Muita kommentteja ja tietoja

Onko teilld muita kommentteja tai lisdtietoja taksisddntelyn tarkistamiseen liittyvan sddadoshankkeen
jatkoty6ssa huomioitavaksi?

Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttadan
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