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Lausuntovastaus arviomuistioon taksisaantelyn toimivuudesta

Vammaisfoorumi ry on 29 valtakunnallisen vammaisjarjestdn yhteistydjarjesto,
jonka tarkoituksena on edistda vammaisten inmisten tasa-arvoa ja
yhdenvertaisen osallistumisen mahdollisuuksia yhteiskunnassa.
Vammaisfoorumi edustaa jasenjarjestdjensa kautta noin 240 000 vammaista
ja pitkdaikaissairasta henkil6a.

Vammaisfoorumi kiittda liikenne- ja viestintaministeriéta mahdollisuudesta
lausua arviomuistiosta.

Vammaisfoorumi yhtyy huoleen taksiliikenteen ongelmista liikkennepalvelulain
voimaantulon jalkeen.

1. Turvallisuus

Arviomuistio jattda tarkastelun ulkopuolelle julkisin varoin rahoitetut
kuljetukset, sosiaali- ja terveysministeridon vastuulla olevat sairausvakuutus-,
vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain seka perusopetuslain perusteella
jarjestettavat matkat. Nain ollen raportti sivuuttaa merkittdvan osan
taksiliikennemarkkinasta (40%), etenkin padkaupunkiseudun ulkopuolella
julkisin varoin jarjestettavat matkat muodostavat markkinan enemmistén.
Raportti ei huomioi, ettd vammaisia asiakkaita on myds kuluttaja-asemassa
markkinaehtoisten kuljetusten asiakkaina. Julkisin varoin hankittavat
kuljetukset, esim. koulukuljetukset, hankitaan markkinoilla toimivilta tahoilta.
Siksi kuljettajien osaamistasoa tai esteettémien autojen varustelua ja
valvontaa koskevat maaraykset vaikuttavat olennaisesti siihen, millaista
kuljetusta vammaiset asiakkaat voivat saada. Kuvaus on siten puutteellinen.
Kannatamme esitettyja huomiota perus- ja ihnmisoikeuksien toteutumisen
ulottuvuudesta. Vammaispalvelulain mukaiset ja muut sote-kuljetukset seka
Kela-kuljetukset mahdollistavat perusoikeuksien ja mm. likkumisvapauden
kayttamisen vammaisille henkiléille. Perusoikeudellisen ulottuvuuden vuoksi



kuljetusten valvontaan, laatuun ja turvallisuuteen on kiinnitettava jatkossa
nykyistd enemman huomiota.

Nykytilan kuvaukseen olisi tarkeda tehda lisays siitd, ettd vammaisten ja eri
erityisryhmien likkkuminen on pitkalti taksipalvelujen varassa.
Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen vammaisille kayttgjille
toimivat taksipalvelut, esteettomalla ja normaalikalustolla, ovat ehdoton
edellytys itsenéiselle elamalle. Taksipalvelujen sujuvuus, toimivuus ja
turvallisuus ovat valttamattomia asioinnin, tydssakaynnin, opiskelun ja yleensa
yhteiskuntaan osallistumisen toteutumiselle. Vammaisten ja eri erityisryhmien
taksipalvelujen valvontaan, laatuun ja turvallisuuteen on erityisesti
kohdennettava resursseja.

2. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen turvallisuudesta
kasitystanne?

Arviomuistiossa todetaan, etté erityisryhmien kokeman turvallisuuden voidaan
syksylla 2019 teetetyn kyselyn perusteella katsoa olevan hyvélla tasolla.
Vammaisfoorumin jasenjarjesttjen tietoon on tullut vakavia turvallisuuteen
liittyvida ongelmia. Vaaratilanteita on aiheuttanut taksinkuljettajien puutteellinen
paikallistuntemus, seké kielitaidon taso, jolloin asiakas ei voi keskustella eika
ohjata tai neuvoa kuskia perille.

Kaytannossa vammaispalvelulain mukaisia kuljetuksia ja Kela-kuljetuksia seka
koulukuljetuksia, jotka koskevat osaa vammaisista lapsista, hoidetaan
samoilla kulkuneuvoilla kuin taysin markkinaehtoisia, joten kaikkien
taksiautojen turvallisuuteen ja kuljettajien osaamiseen on kiinnitettava yhta
lailla huomiota. Talla hetkella likenneluvan haltijat eivéat valvo tehokkaasti sita,
ettd kuljettajilla on riittdvat tiedot ja taidot, jotta he voivat ottaa huomioon
asiakkaiden vammasta aiheutuvat erityistarpeet. Liikenneluvan haltijoilta jaa
my0Os varmistamatta, etta taksinkuljettajalla on riittavat kieli- ja
vuorovaikutustaidot seké paaasiallisen toiminta-alueen paikallistuntemus.
Esimerkiksi kuljettajan puutteellinen kielitaito voi johtaa jopa vaaratilanteisiin,
jos asiakkaalla on nakévamma. Nakdvammaisen ihmisen kanssa
kommunikointi on sanallista, mink& vuoksi taksikuljettajan on pystyttava
puhumaan ja ymmartdmaan riittdvan hyvin suomen kielta.

Erityisryhmien osalta turvallisuus on korostuneessa asemassa ja se on
riippuvainen enemman esimerkiksi kaluston turvavalineista, niiden kaytosta,
kuljettajan kyvystéa kohdata erilaisia vammasta johtuvia avun tarpeita. Naita
tekijoita ei kyeta talla hetkella arvioimaan taksinkuljettajan kokeessa eikéa
tiedossamme ole, ettd kenttdvalvonta kohdistuisi néihin asioihin.
Erityisryhmien asiakkaat ja vammaiset asiakkaat tulisi huomioida osana
yleista taksimarkkinaa, markkinaehtoisten taksipalvelujen kuluttajina ja siten
kuluttajaoikeudellisessa asemassa.



3. Olisiko viranomaisen syyta selvittaa taksipalvelujen turvallisuustilannetta
nykyista tarkemmalla tasolla?

Vammaisfoorumin jasenet Invalidiliitto ja Nakdvammaisten liitto ovat
esittaneet, ettd viranomaisten tulee selvittdd vammaisten ja eri erityisryhmien
taksipalvelujen turvallisuustilannetta. Selvitystyota olisi perusteltua tehda
yhteistydssad vammaisjarjestojen kanssa YK:n vammaisyleissopimuksen 4
artiklan 3 kohdan edellyttamalla tavalla. Sopimuksen 20 artiklan mukaan
viranomaisten on toteutettava tehokkaat toimet varmistaakseen vammaisille
ihmisille mahdollisimman itsenaisen henkilokohtaisen liikkumisen.
Sopimuksen taytantdonpano edellyttad myos tiedonkeruuta siita miten
vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumisen kannalta olennaiset palvelut,
kuten liikkumisen palvelut, kaytanndssa toteutuvat. Palvelujen valvonta ja
vammaisten henkildiden asema palvelun kayttajana on kuitenkin kuluttaja-
asiakasta selvasti heikompi.

Kasityksemme mukaan kenttavalvonta ei kohdistu julkisesti korvattaviin
kuljetuksiin, jotka muodostavat suuren osan, paakaupunkiseudun ulkopuolella
valtaosan, taksikuljetusten kokonaismarkkinasta. Siksi on syyta olettaa, etta
esteettomien ajoneuvojen kuljettajien toiminnan valvonta on puutteellista ja
sitd on syyta selvittaa tarkemmin. Samoin jasenjarjestomme ovat tuoneet
esille esteettémien ajoneuvojen turvavalineiden katsastukseen liittyvia
ongelmia, kuten maaraaikaiskatsastuksen kokonaan puuttumisen.

4. Onko LVM:n arvio turvallisuuden nykytilan ongelmista oikean suuntainen?
Oletteko tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen
sektorin toimenpiteilla?

Jasenjarjestbéissamme on kiinnitetty huomiota erityisesti taksinkuljettajien
puutteelliseen kielitaitoon ja huonoon paikallistuntemukseen, erityisesti
nakévammaisten ja kuulonakévammaisten piirissa. Vammaisille ja eri
erityisryhmille tarjottavissa palveluissa tulee edellyttda kuljettajilta nykyista
laajempaa osaamista.

Taksinkuljettajan koe on yksi keino vaikuttaa siihen, ettd vammaisten ja
erityisryhmien kuljetukset toteutetaan turvallisesti. Julkisen sektorin
toimenpiteitd kuljettajien osaamisen parantamiseksi, mm. kuljettajien
koulutukseen ja valvontaan. Valvontaresurssien lisddminen ja kohdentaminen
erityisesti vammaispalvelulain mukaisiin kuljetuksiin, on valttamatonta.

Erityinen turvallisuusriski liittyy esteettbmien ajoneuvojen ajotapaan,
tilanteissa, joissa kuljetetaan pyoratuolissa istuvaa matkustajaa. Talloin
tarvitaan hyvin ennakoivaa ja rauhallista ajotapaa. Useat eri vammat ja
sairaudet aiheuttavat mm. osteoporoosia, tasapainovaikeuksia, kipuja, miké
tarkoittaa, etté liian nopea ja akillinen ajotapa aiheuttaa tietojemme mukaan
eriasteisia henkilovahinkoja ja saa asiakkaan luopumaan palvelun kaytosta.



Arviomuistiossa ei mydskaan ndy vammaisten asiakkaiden riippuvuus
kuljettajasta. Turvallisuutta kasiteltdessa pitdd myos huomioida, etta
vammaisten asiakkaiden riski joutua seksuaalisen ja muun hairinnan
kohteeksi on muihin verraten moninkertainen.

5. Tulisiko taksinkuljettajille asettaa lisakoulutusvaatimuksia? Mista aiheista
kouluttaminen vaikuttaisi parhaiten taksipalvelujen turvallisuuteen?

Kaikille taksinkuljettajille tulee jarjestaa pakollista koulutusta ja tulee vahvistaa
yleisessa koulutusvaatimuksessa niin kieli- kuin paikallistuntemuksen
osaamista. Kuljettajien asenteissa hoitaa vammaisten ihmisten kuljetuksia
esiintyy ongelmia. Pakollisella koulutuksella voidaan osaltaan vaikuttaa
kuljettajien asenteisiin, jotta vammainen asiakas paasee turvallisesti perille.

6.Tulisiko mahdolliset lisdkoulutusvaatimukset kohdistaa kaikkiin kuljettajiin
vai pelkastaan esteettomilla ajoneuvoilla operoiviin kuljettajiin? Onko muuta
tapaa selkeasti erottaa erityisryhmien palveluita tarjoavat kuljettajat ja kaikki
kuljettajat kuin kaluston esteettomyys?

Koulutusvaatimuksen on koskettava kaikkia taksinkuljettajia. Kaikki vammaiset
asiakkaat eivat valttamatta tarvitse tai kayta esteettomia autoja, joissa
varustus on mm. pyoératuolissa istuvan asiakkaan kuljettamiseen. Heille
turvallisin ajoneuvo on paasaantoisesti henkildauto. Jokaisella
taksinkuljettajalla - riippumatta siita, operoiko kuljettaja esteettomalla
ajoneuvolla - on oltava hyvat tiedot ja taidot vammaisten ihmisten
kuljetuksista, jotta kuljetusten turvallisuus ei vaarannu. Nykyisella
taksinkuljettajan kokeella ei kyeta arvioimaan kuljettajan osaamista kohdata
asiakkaita eri kohderyhmista. On oletettavissa, etta taksinkuljettajat yha
enemman auttavat mm. ikdantyvia henkiloitd. Taman takia olisi syyta
vahvistaa yleista asiakaspalveluosaamista, kielitaitoa seka kykyé antaa eri
tilanteissa apua. Siksi esteettdmien ajoneuvojen kuljettajille kohdistettu
lisakoulutusvaatimus tulisi olla avoin mahdollisuus kaikille halukkaille
taksikuljettajille. Taksinkuljettajan lisdkoulutus hyddyttaa myés muita
asiakkaita, jotka tarvitsevat enemman kuljettajan apua.

Taksinkuljettajan kokeeseen tulisi lisaté nayttokoe ja esteettdoman ajoneuvon
kuljettajan kohdalla tulee olla myds teoriaosuus.

Esteettomien ajoneuvojen kuljettajilta olisi tarpeen varmistua
erityisosaamisesta erimerkiksi pyoratuolin oikeaoppisesta kiinnittamisesta.
Myds muiden taksinkuljettajien kuin esteettdmien ajoneuvojen kuljettajien on
tarpeen hallita perustiedot esimerkiksi nakévammaisen asiakkaan
avustamisesta.

7. Olisiko liikennepalvelulain 151 §:n taksiliikenneluvan haltijoiden kuljettajiin
liittyvien velvoitteiden toteutuminen ja valvonta mahdollista toteuttaa toimialan



sisaisella koulutuksella sek& koulutussuunnitelmavaatimuksella? Mikd olisi
tehokkaampi tapa varmistaa liikkenneluvan haltijoille asetetun velvoitteen
toteutuminen?

Toimialan sisaisté koulutusta voidaan kokeilla, mutta se ei riitd varsinkaan silta
osin kuin kyse on lakisaateisista sote- ja Kela-kuljetuksista. Viranomaisten
tehtava on valvoa likkenneluvan haltijoita. Viranomaisilla on oltava riittavat
toimivaltuudet ja resurssit liikenneluvan haltijoiden valvontaan erityisesti
erityisryhmien lakisdateisten kuljetusten osalta, joita ovat mm.
vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu.

8. Tulisiko viranomaisten kenttévalvontaa lisata siten, ettd valvonta keskittyisi
entistéa tehokkaammin my6s erityisrynmien kuljetuksiin? Mihin valvonnan tulisi
erityisesti kohdistua etenkin esteettémissa kuljetuksissa? Missa valvontaa olisi
tehokasta suorittaa?

Kylla. Viranomaisten kenttéavalvontaa tulee lisatd ja valvonnan painopisteen
tulee olla erityisryhmien kuljetuksissa. Viime kadessa vastuu on viranomaisilla.

Valvonnan tulisi erityisesti kohdistua esteettoman auton turvavalineiston
kunnon tarkistuksiin, ajotapaan, kuljettajan fyysisen kunnon arviointiin
(pyoratuoliasiakkaiden kuljettaminen, pydratuolin Kiinnittdminen, porrasvedot
ja avustaminen vaativat hyvaa fyysista kuntoa) seka kykyyn yleista
asiakaspalvelua vahvempaan vuorovaikutukseen.

9. Onko tiedossanne muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia turvallisuuden
ongelmia voitaisiin ratkaista? Onko ndaista toimenpiteistd kokemuksia
esimerkiksi joistain

Kuntien ja Kelan tulee priorisoida kuljetusten laatu ja turvallisuus lakisdateisia
kuljetuksia koskevissa Kkilpailutuksissa. Laatukriteerit on maariteltdva asiakkaan
nakokulmasta. Painotamme esteettomien ajoneuvojen Kkuljettajien koulutusta.
Esimerkiksi  Japanissa  erityisryhmien  kuljettajat ovat tunnistettavissa
sertifikaatista, joka tulee olla asiakkaalle ndkyvissd. Nain asiakkaalla on jo tieto
kuljettajan osaamistasosta. Tama on myos kilpailuvaltti.

28. Pidattekd  kuvausta  taksipalvelujen hinnoittelun nykytilasta
oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana? Olisiko nykytilan kuvausta syyta
tdydentaa joillain nakokulmilla? Onko tiedossanne sellaista taksipalvelujen
hintoihin ja hintakehitykseen aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela
esitetty?

Julkisesti hankittujen ja korvattujen kuljetusten hinnat on kilpailutuksessa
pudotettu usein alas, mika on vaikuttanut haitallisesti kuljetusten laatuun.



Arviomuistiossa ei tule esille, onko kuluttajahintojen tasoa kuvattaessa
huomioitu erityisryhmille tulevat lisamaksut, esim. avustamismaksu
henkilbautoissa, avustamismaksu inva-autossa, paarilisa tai perusmaksu
iIsossa esteettbmassa autossa yksin matkustettaessa (yleensé peritaan 8
henkilon perusmaksu yhdesta henkilésta).

Asetuksella saadetty enimmaishinta perustuu sairausvakuutuslaissa saadetyn
mukaisesti korvauksiin kaytettavissa oleviin varoihin ja kuljetuksesta
aiheutuviin kustannuksiin siten, etta siihen siséltyy kohtuullinen voitto.
Sairausvakuutuksesta korvattavien taksimatkojen hintojen kehitys ei siten ole
kokonaan markkinaehtoista liikennepalvelulain voimaantulon jalkeenkaan.

29. Koetteko, etta LVM:n arvio hinnoittelun nykytilan ongelmista on oikean
suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista
julkisen sektorin toimenpiteilla?

Arvio nykytilan ongelmista on oikeansuuntainen. Erityisryhmien kuluttajahinnat
ovat myds nousseet ainakin lisamaksujen osalta. esim. avustamismaksu
henkilautoissa, avustamismaksu inva-autossa, paarilisa tai perusmaksu
isossa esteettbmassa autossa yksin matkustettaessa. Vammaisuus ei saa olla
peruste sille, ettd ilman hyvaksyttavaa syyta vammaiselta matkustajalta
peritaan kalliimpaa hintaa.

30. Koetteko, ettda taksiyritysten nykyista laajempi mahdollisuus sopia
hinnoista lisaisi hintatietojen vertailtavuutta? Pitaisiko téllainen mahdollisuus
rajata vain joihinkin tiettyihin tilanteisiin?

Tama vaikeuttaisi hintatietojen vertailua.

31. Koetteko, ettd Ruotsissa kaytdssa oleva tapa edellyttaa takseilta
tyyppimatkan vertailuhinnan ilmoittamista lisaisi hintojen vertailtavuutta ja
ymmarrysta kokonaishinnasta? Hyddynnettaisiinko vertailuhintaa
taksiyrityksen valinnassa?

Ei tarkoituksenmukainen.

32. Jos taksimatkojen hinnoittelurakenne sdéanneltaisiin tietynlaiseksi,
millainen sen tulisi olla kaytannossa? Pitaisiko hinnoittelussa sallia talléin
useita hinnoittelutekijoita? Jos sallittuja hinnoittelutekijdita olisi vain yksi, mika
sen pitéisi olla?

Kaikkia matkustajaryhmia kohdeltava yhdenvertaisesti.



33. Olisiko hinnoista sopimisen edellyttdminen ennen taksimatkaa toimiva
tapa vahent&a hintoihin liittyvaa epavarmuutta? Olisiko tallainen jarjestely
mahdollista toteuttaa kaytanndssa?

Tallainen tapa voi olla kdytanndssa hankala, mutta asiaa on hyva selvittaa
tarkemmin.

Hinnan maaraytymisen tulee olla selked, eika sité tule saattaa yksin kuluttajan
ja taksikuljettajan valiseksi sopimukseksi.

34. Jos taksipalveluille saadettaisiin kiinteat hinnat tai enimmaishinnat, tulisiko
ne asettaa vain tietylle markkinasegmentille (esim. kadulta tai taksiasemilta
otettavat kyydit), vai kaikille taksipalveluille?

Jos taksipalveluille sdadettaisiin kiinteat hinnat, enimmaishinta tulisi asettaa
paasaantoisesti kaikille taksipalveluille, lukuun ottamatta pitkia, yli 30 km
pituisia matkoja.

Kunnan kilpailuttaessa sosiaalihuollon kuljetukset palvelun hinta on kunnan ja
palveluntuottajan valinen sopimusasia. Vammaispalvelulain mukaisissa
kuljetuspalveluissa kunta voi peria asiakkaalta enintaan paikkakunnalla
kaytettavissa olevan julkisen liikenteen maksua vastaavan tai muun siihen
verrattavissa olevan kohtuullisen maksun. Sosiaalihuoltolain mukaisten
kuljetusten asiakasmaksuista ei ole erityissaannoksia, joten kunta voi paattaa
asiakkaalta perittavistd maksuista. Maksu ei kuitenkaan saa ylittaa palvelun
tuotantokustannuksia.

35. Onko tiedossa muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia hinnoitteluun
liittyvid ongelmia voitaisiin ratkaista? Onko naista toimenpiteistd kokemuksia
esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta toimialalta?

Hinnat ovat nousseet uudistuksen jalkeen, siksi olisi hyva saataa
enimmaishinnoista.

36. Pidattekd kuvausta taksipalvelujen laadun nykytilasta oikeansuuntaisena
ja riittavan kattavana? Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain
nakdkulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa sellaista taksipalvelujen
laatuun liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?

Kylla, arvioimme, etté taksipalvelujen laatu on heikentynyt likennepalvelulain
voimaantulon jalkeen. Kuljettajilla on puutteita vammaisten ihmisten tarpeiden
huomioonottamisessa, kielitaidossa ja paikallistuntemuksessa. Nama puutteet
ovat johtaneet pahimmillaan tilanteisiin, joissa asiakkaiden turvallisuus on
vaarantunut. Lisaksi taksikuljetusten turvallisuus- ja laatuongelmat johtavat
helposti siihen, ettda vammaiset ihmiset jaavat kotiin, koska he eivat uskalla
kayttaa taksipalveluja niissa esiintyvien vakavien ongelmien vuoksi.



37. Koetteko, etta LVM:n arvio palvelujen laadun nykytilan ongelmista on
oikean suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen
ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Taksinkuljettajien asiakaspalvelutaidoissa on puutteita. Kuljettajien kaytos
asiakkaita kohtaan ei ole laheskaan aina asiallista. Kuljetusten laatua koskeviin
ongelmiin on puututtava riittavalla sdantelylla, taksinkuljettajiin kohdistuvalla
koulutusvaatimuksella ja valvonnalla.

On huolestuttavaa, ettei valvontaviranomaisillakaan ole selkeaa kasitysta, milla
tavoin laatukriteereja noudatetaan. Taksikuljetusten laadun varmistaminen on
viime kadessa viranomaisten vastuulle kuuluva asia, erityisesti lakisaateisten
sote- ja Kela-kuljetusten osalta. Viranomaisten on arvioitava kuljetuspalveluiden
laatua vammaisten asiakkaiden nakokulmasta ja tarpeista kasin. Viranomaisten
tehtéavana on varmistaa, etté valvonta- ja seurantajarjestelmat ovat tehokkaat ja
toimivat.

Arviomuistiossa on hyvin nostettu esille taksipalvelujen laatuun vaikuttava
saantely ja kumottujen saadosten merkitys suhteessa laatuvaatimuksiin. Tassa
on loydettavissa syita sille, miksi tyytyvaisyyspalveluun ja koettu turvallisuus on
vahentynyt.

Esteettomien ajoneuvojen kuljettaminen on seka fyysisesti etta psyykkisesti
raskaampaa kuin henkiléauto -taksin kuljettaminen. Naissa kuljetuksissa asiakas
on myds usein taysin riippuvainen kuljettajasta. Naisséa kuljetuksissa on
kuljettajia, jotka eivat tayta tyon vaatimia fyysisia tai psyykkisia edellytyksia. Tama
johtuu osittain siita, etta liikennepalvelulain voimaantulon my6ta kumoutui saados
invataksien kuljettajien erityisista terveysvaatimuksista, joissa oli huomioitu tahan
tyéhon kuuluvat erityisvaatimukset (esim. tydskentely ahtaissa tiloissa seka
porrasvedot). Matalan kynnyksen tydpaikkana ala houkuttelee paljon myos jo
tyoelamasta pois siirtyneitd, mika lisaa riskia sille, ettei kuljettaja tayta riittavia
terveysvaatimuksia.

38. Tulisiko taksinkuljettajien kokeeseen siséllyttaa joitain uusia elementteja
nykyisten liséksi?

Taksinkuljettajan kokeella on suuri merkitys kuljettajan ammattitaidon
mittaamisessa. Tasta syysta taksinkuljettajille tulee vahvistaa yleisessa
koulutusvaatimuksessa niin kieli- kuin paikallistuntemus- osaamista. Esteettoméan
taksinkuljettajan kokeeseen tulisi sisallyttda teoriakokeeseen osio, joka mittaa
kuljettajakokelaan taitoa kohdata eri tavoin vammaisia ihmisia.

Pidamme tarkeana arvioida nayttokokeen tarpeellisuutta osana kuljettajakoetta,
jotta voitaisiin varmistua kuljettajan osaaminen erilaisten toimintakyvyltaan
rajoittuneiden asiakkaiden avustamisessa. Esteettomien ajoneuvojen kuljettajien
osalta kokeen suorittamisen tulisi osoittaa osaaminen turvavalineiden ja
esimerkiksi pyératuolin oikeanlaisesta kiinnittdmisessa.



39. Tulisiko taksinkuljettajan kokeessa mitata kuljettajien osaamista kirjallisten
kysymysten lisdksi myds kaytanndssa? Miten kaytannon testaus tulisi
toteuttaa?

Kylla. On tarkead, etta taksinkuljettajalla on kaytdnndssa osoitetut hyvat tiedot ja
taidot erilaisten asiakasryhmien kuljettamiseen liittyvista asioista.

Esteettoman taksien ja erityisryhmien kuljettajalta vaaditaan teknista osaamista ja
erityisryhmien asiakkaiden kohtaamista nayttbkokeessa.

Kuljetus on tarkein osa taksipalvelua ja erityisryhmien osalta kuljettajakoulutuksen
tulee sisaltaa vahintaan kaytdnnoénosuus esteettdman ajoneuvon turvavalineiden
ja yleisimpien matkustajien kaytdéssa olevien apuvalineiden kasittelysta,
vammaisen asiakkaan avustamisesta autoon ja sielta pois, porrasvedosta seka
turvallisesta ennakoivasta ajotavasta.

40. Vaikuttaisiko taksinkuljettajien kokeen vaatimusten kiristAminen tyévoiman
saatavuuteen taksialalla? Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti jollekin
alueelle tai joihinkin palveluihin?

Erityisryhmien turvallisuuden ja likkumisvapauden yhdenvertaisuuden
toteuttamisen nakokulmasta ndemme taksinkuljettajan kokeen vaatimusten
kiristamisen valttaméattomana.

41 .Koetteko, etta likenneluvan haltijoihin kohdistuva velvoite kuljettajien
koulutussuunnitelmasta ja koulutuksen jarjestamisesta voisi parantaa
palvelujen laatua?

Kylla. Kannatamme velvoitetta koulutuksen jarjestdmiseen. On erittain tarke&a,
ettd viranomaiset tehokkaasti valvovat liikenneluvan haltijoita, ml. sitg, etta
likenneluvan haltijat tekevat koulutussuunnitelmat ja jarjestavat pakolliset
koulutukset. Tama on hyvin tarkeaa kaikkien lakisaateisten kuljetusten osalta, ja
erityisesti vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun suhteen, koska siina on
kyse kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvasta palvelusta,
subjektiivisesta oikeudesta.

Liikenneluvan haltijoiden velvoite kuljettajien koulutussuunnitelmasta ja sen
toteutumisen valvonnasta on perusteltua, mutta se ei yksin varmista palvelun
laadun parantamista. Kuljettajan osaamisen tulee perustua ennalta tiedossa
olevaan ja arvioituun osaamistasoon. Koulutus tulee kohdistaa suoraan itse tyota
tekeviin kuljettajiin.

42. Millaisia kustannuksia arvioisitte yrityksille syntyvan, jos yrityksia
edellytettaisiin huolehtimaan kuljettajien koulutuksesta esimerkiksi vastaavan
siséltdisena kuin taksinkuljettajien koulutus oli ennen liikennepalvelulain
voimaantuloa?

Kuljettajakoulutus tulisi n&hdé& osana lilkketoiminnan parantamista ja
Kilpailutekijana.
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43. Koetteko, etta koulutussuunnitelmaan ja koulutuksen jarjestamiseen
liittyvalla velvoitteella olisi vaikutuksia toimialan kilpailutilanteeseen?

Kylla, positiivisia vaikutuksia. Koulutuksella voidaan edistaa laadukkaiden
taksipalveluiden saatavuutta ja vahentéda vahinkotapahtumien riskia ja sita kautta
likennevakuutusmaksujen nousua.

44. Onko tiedossanne muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia laatuongelmia
voitaisiin ratkaista? Onko naista toimenpiteistd kokemuksia esimerkiksi joistain
muista maista tai joltain muulta toimialalta?

45. Pidattekd kuvausta valityskeskusten roolin ja toiminnan nykytilasta
oikeansuuntaisena ja riittdvan kattavana? Olisiko nykytilan kuvausta syyta
taydentaa joillain nakoékulmilla? Onko tiedossanne sellaista taksipalvelujen
valityskeskusten toimintaan liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei
ole viela esitetty?

Kylla. Arviomuistioon kootut Kuluttaja- ja kilpailuviraston esille nostamat asiat
kuvaavat monesta eri lahtokohdasta taman hetkista epaselvaa ja epayhtenaista
tilannetta.

Kilpailuneutraliteetin nakokulma nousee muistiossa esiin. Alalle on tyypillista
toimijoiden yhteistyd, mika tulisi arvioinnissa huomioida laajemmin alan
turvaamisessa.

Pidamme tarkeand, etta arviomuistion nykytilan kuvauksessa valityskeskusten
osalta on arvioitu myo6s Kelan sairausvakuutuksesta korvaamia taksimatkoja
tarjoavia valityskeskuksia. On tarke&& huomioida sairausvakuutuksesta
korvattujen matkojen perustuslaillinen luonne. Sairausvakuutuslain
matkakorvauksilla toteutetaan osaltaan perustuslain 19 §:n 3 momentin
vaatimusta riittavista sosiaali- ja terveyspalveluista. Naiden matkakorvausten
tarkoituksena on turvata vakuutettujen yhdenvertainen oikeus saada tutkimusta ja
hoitoa asuinpaikasta riippumatta. Myos sosiaalihuollon kuljetuspalveluilla on
perustuslaillinen luonne, joka pohjautuu perustuslain 19 8:n 1 ja 3 momenteissa
saadettyihin vaatimuksiin valttamattoman huolenpidon turvaamisesta seka
riittavista sosiaali- ja terveyspalveluista.

46. Koetteko, ettd LVM:n arvio valityskeskusten nykytilan ongelmista on
oikean suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen
ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Ongelmallista on, ettei valityskeskuksilla iimeisesti ole k&sitystd mm. asemastaan
reklamaatioiden hoitamisessa. Vaikuttaa siltd, etté valitystoimijat katsovat, etta
heidan vastuunsa ei ulotu palvelun toteutumiseen tai virhetilanteisiin. Tarke&aa on,
etta vahintaankin vastuunjaot olisivat eri toimijoille ja toimijoilla selkeét.
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Valityskeskusten saanndllinen valvonta erityislainsdadannén avulla on
kannatettavaa. Tama yhtenaistaisi nyt vaihtelevia toimintamalleja ja vahvistaisi
myos valityskeskusten osaamista ja palvelun laadukkuutta. Erityisryhmien
erityistarpeet on tarkeda tiedostaa myos valityskeskustoiminnassa laadukkaan ja
osaavan palvelun varmistamiseksi.

47. Koetteko, etta kilpailulain taytantdonpanotoimet ovat riittdvia korjaamaan
arviomuistiossa kuvatut kilpailun toimivuuteen ja valityskeskuksiin
liittyvat nykytilan ongelmat?

Saantelyn tarkentaminen on perusteltua.

48. Onko taksipalvelujen valitystoimintaan liittyvia virhe- ja
vahingonkorvaussaannoksia syyta selkeyttaa lainsdadannon tasolla? Liittyyko
vastuun jakautumisen kaytannon toteuttamiseen nakokohtia, jotka pitaisi
saantelya mietittdessa huomioida? Miten kuluttajan sopimuskumppanin
tunnistamiseen liittyvat haasteet voitaisiin ratkaista niin, etta valityskeskuksen
on edelleen mahdollista erottautua markkinoilla ja antaa palvelulupauksia?
Mita hyotyja tai haittoja lisasaantelyyn liittyisi?

Taksipalvelujen valitystoimintaan liittyvia virhe- ja vahingonkorvaussaannoksia on
tarpeen selkeyttaa lainsdadantétasolla. Tahan tulee luoda selkeat
kuluttajaoikeudelliset sdadokset virhevastuun todentamisen ja siita aiheutuvan
korvauksen menettelyista asiakkaalle aiheutuneeseen vahinkoon.
Vahingonkorvauksen tulisi tarvittaessa kattaa myds muuta kuin valittomat
taloudelliset vahingot, esim. jatkuvat mydhastymiset tai muut laiminlyonnit
sovitussa kuljetuksessa.

49. Tulisiko useaan taksien tilausvalityskeskukseen kuuluminen (multihoming)
varmistaa erityislainsaadannon avulla? Tulisiko velvoite rajoittaa vain joihinkin
valityskeskuksiin? Miten velvoitteen piiriin kuuluvat valityskeskukset olisi
mahdollista rajata? Mita hyo6tyja ja haittoja kyseiseen saantelyyn liittyisi?

Taksien kuuluminen valityskeskuksiin tulee olla vapaaehtoista ja lainsaddannalla
tulee varmistaa mahdollisuus kuulua samanaikaisesti myds useampaan
tilausvalityskeskukseen.

50. Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia
valityskeskuksiin liittyvia ongelmia voitaisiin ratkaista? Onko naista
toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Onko teilla muita kommentteja tai lisatietoja taksisdéntelyn tarkistamiseen
liittyvan saadoshankkeen jatkotydssa huomioitavaksi?

Arviomuistiossa todetaan, etta julkisen sektorin hankkimien tai korvaamien
kuljetusten toimivuutta ja muutostarpeita arvioidaan liikenne- ja
viestintaministerion kasityksen mukaan erikseen myhemmassa vaiheessa.
Naihin kuljetuksiin liittyy samantyyppisid ongelmia kuin muihinkin taksikuljetuksiin.
Osa ongelmista on alkanut sen jalkeen, kun likenteen palveluista annettu laki
(24.5.2017/320, liikennepalvelulaki) tuli voimaan.
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Vammaisten ihmisten taksipalveluissa on kyse perus- ja ihmisoikeuksista. YK:n
vammaisyleissopimuksen 20 artiklan mukaan sopimuspuolten on toteutettava
tehokkaat toimet varmistaakseen vammaisille henkil6ille mahdollisimman
itsendisen henkilokohtaisen liikkumisen, muun muassa helpottamalla vammaisten
henkildiden henkilokohtaista liikkumista silla tavalla kuin ja silloin kun he haluavat
seka kohtuulliseen hintaan. Lakisédateisten kuljetusten, kuten vammaispalvelulain
mukaisen kuljetuspalvelun, saantelyn perusta on perustuslaissa. Perustuslain 19
8:n mukaan julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
saadetdan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Vammaispalvelulain
mukainen kuljetuspalvelu kuuluu kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin.
Nain ollen valtion ja kuntien viranomaisten on kiinnitettava erityistd huomiota
vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun turvallisuuden ja laadun
toteutumiseen.

Liikkuminen on keskeinen perus- ja ihmisoikeus, joka mahdollistaa monen muun
oikeuden toteutumisen. Néin ollen taksilikenteen sdéntelyé tulee arvioida YK:n
vammaisyleissopimuksessa asetettujen velvoitteiden ja perusoikeussdannosten
seka yksilon oikeusturvan toteutumisen nakékulmasta.

Lakisaateisia kuljetuspalveluja kayttavien asiakkaiden riittavasta oikeusturvasta
on huolehdittava. Vammaispalvelujen asiakkaat eivét ole kuluttajan asemassa,
eivatka siksi voi turvautua kuluttajansuojalainsdddannén mukaisiin
oikeussuojakeinoihin. Heidan oikeusturvastaan on huolehdittava muuten
tehokkaasti. Tama on erityisen tarkead, koska vammaispalvelulain mukainen
kuljetuspalvelu ja muut sote-kuljetukset, Kela-kuljetukset ja koulukuljetukset ovat
lakisédateisia. Vastuu turvallisten ja laadukkaasti toimivien taksipalvelujen
jarjestamisesta vammaisille ja erityisryhmille kuuluu viranomaisille. Perustuslain
22 8:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteutuminen. Nain ollen vammaisten ihmisten taksipalvelujen valvontaa on
tehostettava, jotta palvelujen turvallisuus ja laatu voidaan jatkossa varmistaa.

Arviomuistion perusteella ei ole mahdollista saada kattavaa tietoa taksiliikenteen
tilanteesta. Viranomaisvalvonta ei ole talla hetkella riittdvan tehokasta, eivatka
viranomaiset ilmeisesti saa tarpeeksi tietoa taksipalvelujen laatuongelmista.
Viranomaiset eivét saa riittavasti tietoa ainakaan niista ongelmista, joita
vammaiset ihmiset kokevat taksipalveluiden osalta. Tiedon saanti on tarpeen,
jotta taksipalveluihin voidaan tehda tarvittavia parannuksia.

Julkisesti hankittujen taksikuljetus kartoitus ja arviointi tulisi myds suorittaa ja
saadut tiedot yhdistaa tassa esitettyyn, jotta saataisiin todellinen kuva
taksipalvelujen toimivuudesta valtakunnallisesti, alueelliset eroavaisuudet
huomioiden. Téasséa kokonaisvaltainen tieto kohentuisi erityisesti laadun ja
saatavuuden osalta.

Jatkoty6n osalta viittaamme YK:n yleissopimukseen vammaisten henkildiden
oikeuksista 4 artiklan 3 kohdan velvoitteeseen osallistaa vammaiset henkildt heita
edustavien jarjestojen kautta.

Toimenpide-ehdotuksia ongelmien ratkaisemiseksi:

- Esteettémien ajoneuvojen turvavalineiden saattaminen maaraaikaiskatsastusten
piiriin (vahintaan takalaitanostin).



- Kenttavalvonnan laajentaminen myo6s esteettémiin ajoneuvoihin.
- Erityisryhmien kuljettajakoulutuksen vahvistaminen
Helsingissa 21.helmikuuta 2020
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