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Arviomuistio taksisadantelyn toimivuudesta

Taksipalvelujen turvallisuus - nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

1. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen turvallisuuden nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista aineistoa,
jonka perusteella taksipalvelujen turvallisuuden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida? Onko tallaista
tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltineelta ajalta?

Kuvaus on oikeansuuntainen.

2. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen turvallisuudesta kasitystanne?

3. Olisiko viranomaisen syyta selvittaa taksipalvelujen turvallisuustilannetta nykyista tarkemmalla tasolla?

4. Onko LVM:n arvio turvallisuuden nykytilan ongelmista oikean suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita
ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

5. Tulisiko taksinkuljettajille asettaa lisikoulutusvaatimuksia? Mista aiheista kouluttaminen vaikuttaisi
parhaiten taksipalvelujen turvallisuuteen?

Kuljettajien lisdkoulutusvaatimukset kasvattavat yritysten menoja ja heikentdvat kannattavuutta
seka vaikuttavat kielteisesti tydvoiman saatavuuteen.

Sovelluspohjainen taksien markkinapaikka, jossa asiakkaat valitsevat itse kuljettajan ja antavat
kuljettajalle laatuarvion kyydin jalkeen, tulee osaltaan lisdadmaan kuljetusten turvallisuutta ja
yritysten vapaaehtoista kuljettajien koulutusta.

6.Tulisiko mahdolliset lisakoulutusvaatimukset kohdistaa kaikkiin kuljettajiin vai pelkdstaan esteettomilla
ajoneuvoilla operoiviin kuljettajiin? Onko muuta tapaa selkeasti erottaa erityisryhmien palveluita
tarjoavat kuljettajat ja kaikki kuljettajat kuin kaluston esteettémyys?
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Sovellus, jonka avulla asiakas itse voi valita kuljettajan ja jossa han ndkee kuljettajan osaamisprofiilin
sekd muiden asiakkaiden antaman tahtiluokituksen, laatuarvion, lisaa erityisryhmien palvelun laatua
ja turvallisuutta. Kuljettajien lisakoulutus on yrityksen etu, kun asiakkaat itse valitsevat osaavan ja
luotettavan kuljettajan.

7. Olisiko liikennepalvelulain 151 §:n taksiliikenneluvan haltijoiden kuljettajiin liittyvien velvoitteiden
toteutuminen ja valvonta mahdollista toteuttaa toimialan sisdisella koulutuksella seka
koulutussuunnitelmavaatimuksella? Mika olisi tehokkaampi tapa varmistaa lilkkenneluvan haltijoille
asetetun velvoitteen toteutuminen?

Tehokkain tapa vaikuttaa liikenneluvan haltijoihin on asiakkkailta saatu kuljettajapalaute, joka lisaa
yritysten halukkuutta kouluttaa kuljettajiaan.

8. Tulisiko viranomaisten kenttavalvontaa lisata siten, etta valvonta keskittyisi entistd tehokkaammin
myos erityisryhmien kuljetuksiin? Mihin valvonnan tulisi erityisesti kohdistua etenkin esteettémissa
kuljetuksissa? Missa valvontaa olisi tehokasta suorittaa?

9. Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia turvallisuuden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko nadista toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Sovellus, jossa asiakas itse valitsee kuljettajan, tietda kenen kanssa han on tehnyt
kuljetussopimuksen, milla ajoneuvolla kyyti suoritetaan ja matkan jalkeen han antaa kuljettajalle
laatuarvion, tulee muuttamaan asiakkaan ja kuljettajan taksimatkan turvallisuutta.

Taksipalvelujen saatavuus- nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-ehdotukset

10. Pidatteko kuvausta saatavuuden nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana? Olisiko
nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain nakokulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa sellaista
aineistoa, jonka perusteella taksipalvelujen saatavuuden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida? Onko
tillaista tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltidneelta ajalta?

Kuvaus on oikean suuntainen.

11. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen saatavuudesta kasitystanne palvelujen
saatavuudesta?

Kylla.

12. Olisiko viranomaisen syyta selvittaa taksipalvelujen saatavuustilannetta nykyista tarkemmalla tasolla?

13. Olisiko viranomaisen syyta edellyttaa esimerkiksi taksiyrityksia ja valitysyhti6ita toimittamaan
nykyistd laajemmin tietoa taksipalvelujen tarjonnasta? Miten tama tulisi kdytannossa toteuttaa? Millaisia
kustannuksia tdllaisesta velvoitteesta voisi yrityksille syntya?

14. Koetteko, etta LVM:n arvio saatavuuden nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilld?
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Nykytilan arvio on oikean suuntainen.

15. Kannustaisiko KKV:n tasmallisempi ohjeistus siitd, missa tilanteissa ajovuoroista sopiminen olisi
mahdollista hiljaisen ajan ajovuoroista sopimiseen, vai koettaisiinko ajovuoroista sopiminen tasta
huolimatta riskialttiiksi (ottaen huomioon, etta KKV voisi edelleen jilkikdteen katsoa yhteistyon
kilpailulain vastaiseksi)?

KKV:n tasmallisempi ohjeistus on riskialtis. Miten ajovuoroista sopiminen toteutetaan kaikkien
niiden kuljetusyritysten kanssa, jotka voivat harjoittaa luvan varaista henkil6liikennetta?

16. Jos liikennepalvelulakiin lisattdisiin sadannos, jossa maaritelladan, milloin ajovuoroista sopiminen olisi
sallittua, niin millainen sdanndksen tulisi olla konkreettisesti? Pitdisiko siind madritella tietyt alueet tai
ajankohdat, vai esimerkiksi tietynlainen taksitarjonnan tilanne (esim. alueella ei toimi yhtaan aktiivista
taksiyritystd)? Liittyyko johonkin maarittelyvaihtoehtoon erityisid huolia valvonnan toteuttamisen
kannalta?

17. Liittyisiko taksiyritysten valiseen ajovuoroista sopimiseen riskeja kilpailun vahenemisesta?

Ajovuoroista sopiminen vahentaa kilpailua ja on osin tehotonta. Taksisovellus, jossa kaikki, myds
osa-aikaiset, kuljettajat voivat vastata kuljetuspalvelujen kysyntaan, poistaa perinteisen
paivystystarpeen.

18. Onko tiedossanne muita toimenpiteit3, joilla tiedossa olevia saatavuuden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Valtakunnallinen sovellus, johon kaikki luvan varaista henkildliikennetta harjoittavat yritykset voivat
liittyd ja jossa kaikki kuljettajat voivat vasta asiakkaiden kuljetuspyynt6ihin, mahdollistaa asiakkaiden
kyydin saatavuuden myos hiljaisena aikana. Paikkakunnilla, joissa ei ole yhtaan aktiivista
taksiyritystd, voi olla useita osa-aikaisia kuljettajia ja sellaisia yrityksia, jotka harjoittavat taksin
kaltaista liikennetta linja-autolla ja yrityksia, jotka muun toiminnan ohella tarjoavat myos
taksipalveluja.

Harmaan talouden torjunta — nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

19. Pidatteko kuvausta harmaan talouden torjunnan nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndakdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista aineistoa,

jonka perusteella taksialan harmaan talouden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida kattavammin?
Onko tallaista tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltdneelta ajalta?

20. Koetteko, ettd LVM:n arvio harmaaseen talouteen liittyvistd nykytilan ongelmista on oikean
suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita harmaaseen talouteen liittyvia ongelmia, joita olisi tarpeen
ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilld?

21. Liittyyko toimenpiteissa ehdotetun tietosisdllon keradamiseen ja sdilyttamiseen erityisia ongelmia?
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22. Miten verovalvonnassa tarvittavien tietojen keraamis-, sailyttamis- ja toimitusvelvollisuuksia tulisi
kohdistaa eri taksialan toimijoihin? Mita asioita sadntelyssa pitaisi erityisesti huomioida?

23. Onko sovelluksilla mahdollista kerata, sailyttda ja raportoida kaikkia tietoja, joita Verohallinto on
esittanyt kerattavaksi ja toimitettavaksi? Mihin tietoihin mahdolliset haasteet liittyvat?

Sovelluksilla on mahdollista kerata, sailyttaa ja raportoida Verohallinnon esittdmia tietoja. Haasteet
liittyvat tietojen yhdenmukaisuuteen ja toimitustapaan seka rajapinnan avaamiseen.

24. Millaisia kustannuksia toimijoille syntyisi esitettyjen harmaan talouden torjunnan toimenpiteiden
toteuttamisesta?

Kustannuksia aiheuttaa tietosisallén yhdenmukaistaminen ja rajapinnan avaaminen.
25. Miten arvioitte eri harmaan talouden torjunnan toimenpiteiden vaikutuksia kilpailun toimivuuteen?

Y-tunnuksen edellyttaminen taksiliikenneluvanhaltijoita, vaikuttaa osaan vilpillisesti toimiviin
kuljettajiin, eika silla ole kielteisia vaikutuksia asiansa hyvin hoitaviin kuljetusyrityksiin.

Ulkoisen taksitunnuksen edellyttaminen kaikkiin niihin ajoneuvoihin, joilla voidaan harjoittaa
taksilliketoimintaa, vahentaa kilpailua ja kuljetuspalvelujen tarjontaa. Toisaalta rekisterikilven
ymparilla oleva varillinen reunus olisi yksinkertainen toteuttaa eikd muuttaisi olennaisesti sita, milta
ajoneuvo nayttaa.

26. Jos lainsaddannoéssa asetettaisiin velvollisuus kdyttaa ulkoista taksitunnusta taksiajoneuvossa,
millainen ulkoisen tunnuksen tulisi olla?

Edellytetaan kaikilta ajoneuvoilta, jotka ovat rekisterdityja luvan varaiseen henkildliikenteeseen,
keltaisia reunuksia rekisterikilven ymparilld. Tama helpottaa kenttdvalvontaa ja osaltaan rajoittaa
"pimeiden" taksien mahdollisuutta hankkia kyyteja niista paikoista, joissa liikkuu paljon kyydin
tarvitsijoita.

27. Onko tiedossa muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia harmaan talouden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko nadista toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Taksisovellukset tulevat valtaamaan entistd enemman jalansijaa taksimarkkinoilla. Sovelluksien on jo
nyt mahdollista kerata Verohallinnon edellyttamat tiedot ja sovelluksen yllapitaja voi vaatia y-
tunnusta yrityksen rekisteroityessa palvelunkayttdjaksi. Sovellukset mahdollistavat, jarjestelman
kautta ajettujen matkojen, tietojen valittamisen viranomaisille. Asiakkaiden kilpailuttaessa
kyytitarpeensa valtakunnallisen taksisovelluksen kautta, vahenee tolpata ja kadun varresta otettujen
kuljetusten maara ja se samalla vahentaa vilpillisen toiminnan mahdollisuuksia.

Taksipalvelujen hinnoittelu — nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset
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28. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen hinnoittelun nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkokulmilla? Onko tiedossanne sellaista
taksipalvelujen hintoihin ja hintakehitykseen aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?

Kuvaus on oikeansuuntainen.

29. Koetteko, ettd LVM:n arvio hinnoittelun nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

30. Koetteko, etta taksiyritysten nykyista laajempi mahdollisuus sopia hinnoista lisaisi hintatietojen
vertailtavuutta? Pitdisiko tdllainen mahdollisuus rajata vain joihinkin tiettyihin tilanteisiin?

31. Koetteko, ettd Ruotsissa kdytossa oleva tapa edellyttaa takseilta tyyppimatkan vertailuhinnan
ilmoittamista lisdisi hintojen vertailtavuutta ja ymmarrysta kokonaishinnasta? Hyddynnettaisiinko
vertailuhintaa taksiyrityksen valinnassa?

32. Jos taksimatkojen hinnoittelurakenne saanneltaisiin tietynlaiseksi, millainen sen tulisi olla
kdytannossa? Pitdisiko hinnoittelussa sallia talloin useita hinnoittelutekijoita? Jos sallittuja
hinnoittelutekijéita olisi vain yksi, mika sen pitaisi olla?

33. Olisiko hinnoista sopimisen edellyttaminen ennen taksimatkaa toimiva tapa vdahentaa hintoihin
liittyvaa epavarmuutta? Olisiko tallainen jarjestely mahdollista toteuttaa kdaytannéssa?

Kylla. Valtakunnallisella taksisovelluksella, jossa asiakas kilpailuttaa kuljetuspalveluntarjoajat ja jossa
hdn sopii etukateen kuljetussopimusen, on mahdollista toteuttaa hinnasta sopiminen ennen
taksimatkaa.

34. Jos taksipalveluille saddettaisiin kiinteat hinnat tai enimmaishinnat, tulisiko ne asettaa vain tietylle
markkinasegmentille (esim. kadulta tai taksiasemilta otettavat kyydit), vai kaikille taksipalveluille?

Enimmaishinnat tulisi asettaa vain kadulta tai taksiasemeilta otettaviin kyyteihin. Enimmaishintojen
maaradaminen kaikille taksipalveluille vahentaa kilpailua, tarjontaa ja saatavuutta. Enimmaishinnat
kaikille taksimatkoille olisivat asiakkaiden etujen vastaisia.

35. Onko tiedossa muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia hinnoitteluun liittyvid ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndista toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Sovelluksen kautta etukateen kuljetussopimuksen tekeminen asiakkaan ja kuljetusyrityksen kanssa.
Taksipalvelujen laatu - nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-ehdotukset

36. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen laadun nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndakokulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa
sellaista taksipalvelujen laatuun liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?
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37. Koetteko, ettd LVM:n arvio palvelujen laadun nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

38. Tulisiko taksinkuljettajien kokeeseen sisallyttda joitain uusia elementteja nykyisten lisdksi?

39. Tulisiko taksinkuljettajan kokeessa mitata kuljettajien osaamista kirjallisten kysymysten lisdksi myos
kdytannossa? Miten kdaytannon testaus tulisi toteuttaa?

40. Vaikuttaisiko taksinkuljettajien kokeen vaatimusten kiristaminen tyévoiman saatavuuteen taksialalla?
Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin?

Kuljettajakokeen vaatimusten kiristaminen vaikuttaa kielteisesti haja-asutusalueiden ja hiljaisen ajan
taksipalvelujen tarjontaan. Se vahentaisi kiinnostusta tarjota taksipalveluja osa-aikaisesti tai muun
liiketoiminnan yhteydessa.

41 .Koetteko, etta lilkenneluvan haltijoihin kohdistuva velvoite kuljettajien koulutussuunnitelmasta ja
koulutuksen jarjestamisesta voisi parantaa palvelujen laatua?

Asiakkaiden sovelluksen kautta antama laatupalaute ohjaa lilkkenneluvan haltijoita kouluttamaan
kuljettajiaan. Sovelluksessa, jossa asiakkaat voivat itse valita kuljettajan, he myos maaraavat
valinnoillaan palvelun laadun kehittymisesta.

42. Millaisia kustannuksia arvioisitte yrityksille syntyvan, jos yrityksid edellytettdisiin huolehtimaan
kuljettajien koulutuksesta esimerkiksi vastaavan sisdltéisena kuin taksinkuljettajien koulutus oli ennen
liikennepalvelulain voimaantuloa?

43. Koetteko, ettd koulutussuunnitelmaan ja koulutuksen jarjestamiseen liittyvalla velvoitteella olisi
vaikutuksia toimialan kilpailutilanteeseen?

Todennéakdisesti jo nyt hyvin toimivat yritykset saavat lisdvelvoitteita ja ne yritykset, jotka eivat tayta
alan laatukriteereja jattaisiavat namakin velvoitteet noudattaamatta, valvonnan vahaisyydesta
johtuen. Téma entisestdan asettaa, asian hyvin hoitavat yritykset huonompaan kilpailuasemaan kuin
huonosti asiansa hoitavat yritykset.

44. Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia laatuongelmia voitaisiin ratkaista? Onko
ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta toimialalta?

Sovellus, jossa asiakas antaa matkan jalkeen valittdman laatupalautteen kuljettajalle, tulee
lisdamaan kysyntaa laadukkaisiin palveluihin ja karsimaan alalle sopimattomia kuljettajia.
Asiakaspalaute my6s ohjaa yrityksia kouluttamaan kuljettajiaan laadukkaan palvelun tarjoamisessa.
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Valityskeskusten rooli ja toiminta — nykytilan kuvaus ja ongelmat

45. Pidatteko kuvausta vélityskeskusten roolin ja toiminnan nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan
kattavana? Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista
taksipalvelujen valityskeskusten toimintaan liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela
esitetty?

Kuvaus on oikeansuuntainen.

46. Koetteko, ettd LVM:n arvio vilityskeskusten nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

47. Koetteko, etta kilpailulain taytantéonpanotoimet ovat riittavia korjaamaan arviomuistiossa kuvatut
kilpailun toimivuuteen ja valityskeskuksiin liittyvat nykytilan ongelmat?

Kylla.

48. Onko taksipalvelujen vilitystoimintaan liittyvia virhe- ja vahingonkorvaussaannoksia syyta selkeyttaa
lainsdadannon tasolla? Liittyyko vastuun jakautumisen kdaytannon toteuttamiseen nakokohtia, jotka
pitaisi sadntelya mietittaessa huomioida? Miten kuluttajan sopimuskumppanin tunnistamiseen liittyvat
haasteet voitaisiin ratkaista niin, etta valityskeskuksen on edelleen mahdollista erottautua markkinoilla ja
antaa palvelulupauksia? Mita hyotyja tai haittoja lisasaantelyyn liittyisi?

Valtakunnallinen taksisovellus, jossa asiakas ja kuljetusyritys solmivat kuljetussopimuksen, selveyttaa
sopimuskumppanin tunnistamista ja molempien vastuita.

49. Tulisiko useaan taksien tilausvalityskeskukseen kuuluminen (multihoming) varmistaa
erityislainsadadannon avulla? Tulisiko velvoite rajoittaa vain joihinkin valityskeskuksiin? Miten velvoitteen
piiriin kuuluvat valityskeskukset olisi mahdollista rajata? Mitad hyotyja ja haittoja kyseiseen sadntelyyn
liittyisi?

Erityislainsdadannon avulla tulisi varmistaa, etta kuljetusyritykset voivat vastata erilaisten
sovellusten kautta tuleviin kuljetustarpeisiin, sen estamatta, ettd kuuluvat johonkin
valityskeskukseen.

50. Onko tiedossanne muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia valityskeskuksiin liittyvia ongelmia
voitaisiin ratkaista? Onko naista toimenpiteistd kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain
muulta toimialalta?

Valtakunnallinen taksisovellus, jossa asiakas ja kuljetusyritys tekevat kuljetussopimuksen keskenaan,
ratkaisee monia valityskeskuksiin liittyvia ongelmia.

Muita kommentteja ja tietoja

Onko teilld muita kommentteja tai lisdtietoja taksisdantelyn tarkistamiseen liittyvan sdddoshankkeen
jatkoty6ssa huomioitavaksi?

Lausunnonantajan lausunto
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Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Varinowski Juha
Opentaxi
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