Nakovammaisten liitto ry

Lausunto

07.07.2020

Asia: VN/1631/2020-LVM-117

Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi liikenteen palveluista
annetun lain, tieliikennelain 155 §:n seka ajoneuvolain 25 ja 27 a §:n
muuttamisesta (taksisaantelyn korjaus)

Nykytilan arviointi
Huomionne esityksen nykytilan arviointia koskevasta luvusta 2:

Nakoévammaisten liiton nakdvammaisilta ihmisiltda saaman palautteen perusteella on havaittavissa,
ettd nakévammaisilla ja kuulondkévammaisilla on ongelmia taksiliikenteen kanssa ja monet
kokemukset ovat negatiivisia. Taksinkuljettajilla on puutteita osaamisessa ottaa huomioon
nakdvammaisten asiakkaiden erityistarpeet. Taksinkuljettajien kielitaidossa seka
paikallistuntemuksessa ja ajoreittien osaamisessa on puutteita, jotka ovat pahimmillaan
aiheuttaneet vaaratilanteita. Tama on heikentanyt nakévammaisten luottamusta taksiliikenteeseen
seka heidan kokemaansa turvallisuuden tunnetta ja taksipalvelun laatua.

Nakovammaisten liikkkuminen on pitkalti taksipalvelujen varassa. Toimivat taksipalvelut merkitsevat
ndakovammaisille aivan eri asiaa kuin keskimaarin koko vaestolle. Taksipalvelujen merkitys
nakoévammaisille vammaispalvelulain (380/1987) mukaisten kuljetuspalvelujen kayttajille on
ehdoton edellytys tavallisen arjen sujumiselle ja itsendiselle elamalle. Taksipalvelujen sujuvuus,
toimivuus ja turvallisuus ovat valttamattémia reunaehtoja asioinnin, tyéssakaynnin, opiskelun ja
yleensa yhteiskuntaan osallistumisen toteutumiselle.

Taksipalvelujen laatu ja turvallisuus

Huomionne erityisryhmien kuljettajakoulutusta koskevasta ehdotuksesta (liikennepalvelulain 26 a §) ja
sen perusteluista:

Nakovammaisten liitto kannattaa esitysta.
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Erityisryhmien kuljettajakoulutus on esityksen mukaan vapaaehtoinen. Nakévammaisten liitto
suhtautuu vapaaehtoisuuteen kriittisesti. Vapaaehtoinen koulutus ei ole riittava keino varmistaa
taksinkuljettajien osaaminen. Tosiasiassa kuka tahansa taksinkuljettaja voi saada asiakkaaksi
ndakovammaisen, jolloin kyse ei ole vain tietyista takseista ja taksinkuljettajista. Erityisryhmien
kuljettajakoulutuksen saatamista pakolliseksi on aiheellista harkita uudelleen.

Mikali erityisryhmien kuljettajakoulutusta ei sdadeta pakolliseksi, on valttamatonta seurata, miten
laajasti (esim. maantieteellisesti) koulutusta kaydaan ja milld tavoin taksiyrittdjat ja taksinkuljettajat
koulutukseen osallistuvat.

Erityisryhmien kuljettajakoulutuksessa tulee olla sisaltéa nakévammaisuudesta, nakévammaisen ja
kuulondkdévammaisen asiakkaan kohtaamisesta, ndkdvammaisen opastamisesta sekd opaskoirien
kanssa toimimisesta. Kaytannon harjoituksissa tulee olla kokemuksellisuutta, jossa koulutukseen
osallistuvat esimerkiksi tekevat asioita mustat laput silmilld, harjoittelevat opastusotteessa
kulkemista ja opastamista sekd ovat taksin kyydissa siten, etta eivat ndae ymparistdd. Talla tavoin
koulutukseen osallistuville on mahdollisuus tarjota pieni pala kdytannon kokemusta
ndkdovammaisena toimimisesta. Pelkka teoreettinen osuus ei anna samaa tietamysta ja kokemusta.

Erityisryhmien kuljettajakoulutuksessa tulee olla kouluttajina itse nakévammaisia ihmisia silloin, kun
kasitelldaan nakdvammaisuuteen liittyvia asioita. Ndakbvammaisten liitto on aiemmin jarjestanyt
kuljettajakoulutusta yhteistydssa Helsingin Taksiautoilijat ry:n kanssa. Kyseiset koulutukset
lakkautettiin, kun liikkennepalvelulaki tuli voimaan 1.7.2018. Lakkautuksen perusteluna oli, ettei
uudistunut laki enaa sisaltanyt koulutusvaatimuksia. Nakdvammaisten kokemuksen mukaan
taksipalvelujen laatu ja turvallisuus seka taksinkuljettajien osaaminen on heikentynyt
lakiuudistuksen jalkeen. Tarve koulutukselle on ilmeinen.

Nakévammaisten liitolla on mahdollisuus ja vahvaa osaamista jarjestda nakdvammaisuuteen ja
ndkovammaisten asiakkaiden kohtaamiseen liittyvaa koulutusta. Kouluttajan tulee olla
ammattihenkild, jolla on laaja-alaista tietoa ndkdvammaisuudesta ja osaamista ohjata
kaytannonharjoituksia. Ammattihenkilon antamaan koulutukseen kokemuskouluttajan antama
koulutus on hyva lisa, mutta kokemuskouluttajan antama koulutus ei ole yksindan riittava.

Nakovammaisten liitto pitaa hyvana, etta erityisryhmien kuljettajakoulutuksen voi suorittaa jo ennen
ajoluvan hakemista. Samoin on hyva, etta suoritettu koulutus merkitaan rekisteriin ja siita tulee
merkinta ajolupaan.

Erityisryhmien kuljettajakoulutuksen yhteydessa on tarkeaa testata taksinkuljettajan kielitaidon
riittavyys. Talla hetkella kielitaidon puutteet ovat selked ongelma ja aiheuttavat merkittdvia
kommunikaatiovaikeuksia tilanteissa, joissa taksinkuljettaja ja ndkdvammainen asiakas eivat kykene
kommunikoimaan sanallisesti taksinkuljettajan puutteellisen kielitaidon vuoksi.
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Lisaksi riittavat resurssit ja keinot on kohdennettava taksien valvontaan. Koulutuksen ohella valvonta
on oleellinen osa taksipalvelujen laadun sailyttamista.

Huomionne erityisryhmien kuljettajakoulutuksen ja yrittdjakoulutuksen koulutusorganisaation
hyvaksymistd, velvollisuuksia ja valvontaa koskevasta ehdotuksesta (lilkennepalvelulain 35a §,35 b §, 36
a§,36b § 193 a §) ja sen perusteluista:

Nakévammaisten liitto pitda valttamattomana, etta erityisryhmien kuljettajakoulutuksen
jarjestamisen koulutusorganisaation hyvaksyminen kirjataan lakiin. Siten maaritelldan
vahimmaisehdot koulutukselle, joka todennakoisesti yndenmukaistaa koulutuksen sisaltoa ja toimii
riittdvan laadun mittarina. Liikenne- ja viestintadviraston rooli koulutusorganisaatioiden hyvaksyjana
ja valvojana on perusteltua.

Koulutusohjelmassa on perusteltua eritella, milla tavoin erityisryhmien kuljettajakoulutus
kdaytannossa toteutetaan. Nakévammaisuuteen liittyvassa koulutussisallossa on tarkeaa olla
kouluttajana ihminen, jolla on vahva osaaminen ja mielelladn omakohtainen kokemus
nakdévammaisuudesta. Koulutuksen tulee sisdltaa seka teoreettista tietoa ndkévammaisten
asiakkaiden kohtaamisesta etta kdaytannon harjoituksia nakdvammaisena toimimisesta.

Nakévammaisten liitto pitdd hyvana, etta koulutusohjelmaa on arvioitava ja paivitettava. Viiden
vuoden paivitysvali on riittava. Koulutusohjelman arvioinnin tulee olla todellista arviointia ja siind on
paneuduttava koulutuksen sisallon ja taksinkuljettajan tarvitseman osaamisen tarpeisiin.

Esityksessa todetaan, etta koulutusohjelman voi laatia myds muu taho kuten etujarjesto.
Nakévammaisuuteen liittyvan koulutusosuuden osalta Nakévammaisten liitossa on kattava
asiantuntemus ja se on mielellaan apuna koulutusohjelman laatimisessa. Kustannusten
korvaamisesta tulee sopia, silla koulutuksen jarjestadjalle kyse on liiketoiminnasta.

Nakévammaisten liitto ei pida riittdvana, etta koulutusta antavalta opettajalta edellytetdan riittavien
pedagogisten taitojen ja taksialan sddadosten tuntemuksen lisdksi vain voimassaolevaa
taksinkuljettajan ajolupaa ja yhden vuoden kokemusta pdaatoimisena taksinkuljettajana tai
kdaytannon kokemusta alalta. On tarkeda, etta opettajalla on laaja-alaisempi osaaminen ja
esimerkiksi vahintaan kolmen vuoden tyokokemus taksinkuljettajan tehtavasta.

Huomionne taksinkuljettajan ajoluvan myontamiseen vaikuttavien sakkorekisterista ilmenevien tekojen
karenssiajan muutosta koskevasta ehdotuksesta (liikennepalvelulain 25 § 3 mom.) ja sen perusteluista:
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Nakovammaisten liitto ei ota kantaa tahan kysymykseen.

Huomionne taksikuljettajan ajoluvan valiaikaista todistusta koskevasta ehdotuksesta (liikennepalvelulain
25 § 5 mom.) ja sen perusteluista:

Nakovammaisten liitto ei ota kantaa tahan kysymykseen.

Huomionne taksinkuljettajan ajoluvan uusimisen ajankohtaa koskevasta ehdotuksesta (liikennepalvelulain
26 § 2 mom.) ja sen perusteluista:

Ndakdévammaisten liitto kannattaa esitysta.

Huomionne taksinkuljettajan kokeen sisdlt6a ja Liikenne- ja viestintdviraston roolia kokeen jarjestajana
koskevasta ehdotuksesta (liikennepalvelulain 25 a §) ja sen perusteluista:

Nakdvammaisten liitto kannattaa esitysta.

On valttamatonta, etta koulutuksen yhteydessa selvitetdaan taksinkuljettajan kielitaitoa ja sen
riittavyytta. ee

Huomionne taksinkuljettajan kokeen koesuorituksen hylkdamista ja osallistumiskieltoa koskevasta
ehdotuksesta (liikennepalvelulain 246 a §) ja sen perusteluista:

Nakovammaisten liitto kannattaa esitysta. Esitettava kolmen kuukauden kielto ei valttamatta ole
riittava. Nakovammaisten liitto esittad, etta kielto olisi kuusi kuukautta, jolloin vilpillisyyden
seuraukset tuntuisivat konkreettisemmin.

Taksipalvelujen saatavuus

Huomionne liikkumispalvelun tarjoajan tietojen toimitusvelvollisuutta koskevasta ehdotuksesta
(liikennepalvelulain 179 §) ja sen perusteluista:

Talla hetkella on huonosti saatavilla tietoja taksipalvelujen saatavuudesta ja riittavyydesta.
Raportoinnin uudistaminen ja parantaminen on kannatettavaa. Raportoinnin tulee olla laaja-alaista
ja vaikutuksia on tarkasteltava useista nakdkulmista.

Esityksessa jaa epaselvaksi, kohdentuuko raportointi myos julkisesti rahoitettavien taksipalvelujen ja
niiden valityskeskusten toimintaan.

Julkisesti rahoitettavat taksipalvelut ovat yli 40 % taksimarkkinoista. Taman vuoksi on valttamatonta,
etta raportointi koskee my0s naita taksipalveluja, silla muussa tapauksessa raportointi ei ole
luotettavaa vaan tiedot ovat hyvin puutteellisia.

Nakovammaisten liitto huomauttaa, etta julkisen sektorin rooli taksipalvelujen saatavuudesta haja-
asutusalueilla huolehtimisesta on merkittava. Ennen liikennepalvelulakia voimassa olleessa
taksiliikennelaissa (217/2007) oli saatavuuteen vaikuttavia sdannoksia, joiden palauttamista ainakin
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osittain olisi perusteltua harkita ongelman korjaamiseksi. Esitettdvat muutokset auttavat
kartoittamaan taksipalvelujen saatavuuden haasteita. Niiden liséksi olisi saadettava saadokset, joilla
voidaan puuttua saatavuudessa havaittuihin ja olemassa oleviin ongelmiin.

Harmaan talouden torjunta taksialalla

Huomionne taksikyydeista kerattavia ja tallennettavia vihimmaistietoja koskevasta ehdotuksesta
(liikennepalvelulain 15 a §) ja sen perusteluista:

Nakovammaisten liitto kannattaa esitysta.

Huomionne taksamittareiden seka muiden laitteiden ja jarjestelmien kayttamista koskevasta
ehdotuksesta (ajoneuvolain 25 § 2 mom. ja 27 a § 2 ja 4 mom.) ja sen perusteluista:

Nakovammaisten liitto kannattaa esitysta.

Huomionne ehdotuksesta koskien yritys- ja yhteis6tunnuksen asettamista taksiliikenneluvan
myontamisen edellytykseksi (liikennepalvelulain 6 § 1 mom. 9 kohta) ja sen perusteluista:

Nakovammaisten liitto kannattaa esitysta. Voimaantulosdadadoksissa esitetty siirtymaaika ei saa olla
esitettya pidempi.

Huomionne taksiliikennelupa-asiakirjan ajoneuvossa mukana pitamista koskevasta ehdotuksesta ja siihen
liittyvasta taksinkuljettajan vastuuta koskevasta ehdotuksesta (lilkennepalvelulain 151 § 1 mom. 8 kohta
ja2 mom. 1 kohta, 268 § 1 mom. 2 kohta) seka niiden perusteluista:

Nakdévammaisten liitto kannattaa esitysta.

Huomionne taksinkuljettajan vastuuta koskevasta ehdotuksesta liittyen ajoneuvossa matkustajan
nahtavilld pidettaviin tietoihin (lilkkennepalvelulain 151 § 2 mom. 2 kohta, 268 § 1 mom. 2 kohta) ja sen
perusteluista:

Nakovammaisten liitto kannattaa esitysta.

Lausuntopalvelu.fi 5/8



Nakovammaisten asiakkaiden kohdalla on tiedot tarvittaessa kerrottava suullisesti. Suullisen
informaation antamisesta ei saa kieltaytya.

Huomionne taksivalaisimen kdyttévelvollisuutta ja siihen liittyviad poikkeuksia koskevasta ehdotuksesta
(tieliikennelain 155 §) ja sen perusteluista:

Nakévammaisten liitto kannattaa esitysta. Taksin tunnistettavuus on ensiarvoisen tarkeaa.

Huomionne yrittajakoulutusta ja yrittajakoetta koskevasta ehdotuksesta (lilkkennepalvelulain 6 § 1 mom.
10 kohta ja 2 mom. 8 kohta, 6 a §) ja sen perusteluista:

Nakoévammaisten liitto kannattaa esitysta.

Pakollisessa koulutuksessa on tarkeda olla osuus myds ndkdvammaisten asiakkaiden kohtaamisesta.

Taksipalveluiden hinnoittelu

Huomionne taksipalvelujen hinnoittelurakennetta koskevasta ehdotuksesta (liikennepalvelulain 152 § 2
mom.) ja sen perusteluista:

Taksipalvelujen hinnat ovat nousseet lilkkennepalvelulain voimaantulon jalkeen. Taman vuoksi
enimmaishintojen maarittely on tarpeellista.

Taksipalvelujen hintatietojen tulee olla myds nakévammaisten saatavilla. Tarvittaessa ne on saatava
suullisesti. Taksinkuljettajan on oltava itse aktiivinen hintatietojen ilmoittamisessa suullisesti
nakdévammaiselle asiakkaalle.

Hintatiedot ilmoittavien tarrojen tai vastaavien tulee olla kontrasteiltaan seka kirjasinkooltaan - ja
tyypiltdan selkeita seka riittavan suuria, jotta ne ndakdvammaiset, jotka nakevat lukea tekstin, voivat
sen havaita.

Mikali hintatiedot ovat esimerkiksi verkkosivuilla tai sovelluksessa, niiden tulee olla saavutettavia.
On muistettava, ettda monet nakévammaiset ovat digitaalisten palvelujen ulkopuolella, joten tama ei
ole ratkaisu kaikille.
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Huomionne esimerkkimatkan hinnan ilmoittamista ja hinnasta sopimista koskevasta ehdotuksesta
(liikennepalvelulain 152 § 3 ja 4 mom.) ja sen perusteluista:

Taksipalvelujen hintatietojen tulee olla myds nakdvammaisten saatavilla. Tarvittaessa ne on saatava
suullisesti. Taksinkuljettajan on oltava itse aktiivinen hintatietojen ilmoittamisessa suullisesti
nakdévammaiselle asiakkaalle.

Hintatiedot ilmoittavien tarrojen tai vastaavien tulee olla kontrasteiltaan seka kirjasinkooltaan ja -
tyypiltdan selkeita seka riittavan suuria, jotta ne nakdvammaiset, jotka nakevat lukea tekstin, voivat
sen havaita.

Huomionne erityisryhmille suunnattujen lisdpalvelujen enimmadishintaa koskevasta ehdotuksesta
(liikennepalvelulain 152 § 5 mom.) ja sen perusteluista:

Nakovammaisten liitto pitaa tarkedna, etta liikkenne- ja viestintavirasto maarittelee enimmaishinnat
erityisryhmille suunnatuille lisapalveluille.

Vaikutusten arviointi
Huomionne esityksen vaikutusten arviointia koskevasta luvusta 4.2:

Nakovammaisten liitto pitaa valttamattomana, etta kaikkien esitettyjen muutosten vaikutuksia
arvioidaan myds vammaisten ihmisten kannalta. Talla hetkella tata arviointia ei ole tehty riittavan
kattavasti. Koska yksi esitettyjen lakimuutosten tavoite on erityisryhmien kokeman turvallisuuden
parantaminen, on vammaisten ihmisten nakdkulmasta tehtava vaikutusarviointi valttamatonta.

Voimaantulo ja siirtymasaannokset
Huomionne esityksen voimaantuloa ja siirtymdsadanndksia koskevasta luvusta 9:

Nakovammaisten liitto kannattaa voimaantulosaannodksissa esitettyja siirtymaaikoja. Ne eivat saa
olla nyt esitettyja pidempia.
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Muita huomioita esitysluonnoksesta

Huomionne muista mahdollisista asioista:

Nakovammaisten liitto kiittaa liikenne- ja viestintaministeriétda mahdollisuudesta esittaa
nakemyksensa hallituksen esityksesta eduskunnalle laeiksi liikenteen palveluista annetun lain,
tieliikennelain 155 §:n sekd ajoneuvolain 25 ja 27 a §:n muuttamisesta. Nakdvammaisten liitto on
ndakovammaistyota tekevien yhdistysten yhteistyojarjesto, joka on nakdvammaisuuden ja ndkemisen
asiantuntija. Suomessa nakévammaisia on 50 000 - 60 000, ja heista sokeita on noin 9 000.

Ndkovammaisten liitto muistuttaa liikkenne- ja viestintaministeriota Suomen ratifioiman ja
laintasoisena voimassa olevan YK:n vammaissopimuksen velvoitteista. Vammaissopimus on otettava
huomioon lapileikkaavasti liikennepalvelulain muutoksia saadettdessa.

Vammaissopimuksen artikla 20 kasittelee henkilokohtaista lilkkkumista. Se velvoittaa sopimuspuolten
toteuttamaan tehokkaat toimet varmistaakseen vammaisille henkildille mahdollisimman itsendisen
henkilokohtaisen liikkumisen, muun muassa helpottamalla liikkumista silla tavalla kuin ja silloin kun
he haluavat seka kohtuulliseen hintaan.

Esteettomyys ja saavutettavuus ovat edellytyksida vammaisten ihmisten itsenaiselle elamalle ja
taysimaaraiselle osallistumiselle kaikilla elaménaloilla. Vammaissopimus velvoittaa sopimuspuolet
toteuttamaan asianmukaiset toimet varmistaakseen vammaisille ihmisille muiden kanssa
yhdenvertaisen paasyn fyysiseen ymparistoon, kuljetukseen, tiedottamiseen ja viestintddan, muun
muassa tieto- ja viestintateknologiaan ja -jarjestelmiin, seka muihin yleisdille avoimiin ja tarjottaviin
jarjestelyihin ja palveluihin seka kaupunki- etta maaseutualueilla.

Vammaissopimuksen artikla 21 velvoittaa sopimuspuolet antamaan suurelle yleisolle tarkoitettua
tietoa vammaisille ihmisille oikea-aikaisesti ja ilman lisdkuluja saavutettavassa muodossa ja
saavutettavaa teknologiaa kayttaen.

Kokko Sari
Nakévammaisten liitto ry
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