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Arviomuistio taksisadantelyn toimivuudesta

Taksipalvelujen turvallisuus - nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

1. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen turvallisuuden nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista aineistoa,
jonka perusteella taksipalvelujen turvallisuuden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida? Onko tallaista
tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltineelta ajalta?

Turvallisuuden, laadun ja harmaan talouden kysymykset limittyvat selkeasti toisiinsa. Niiden
erotteleminen toisistaan ja toimenpide-ehdotusten laatiminen vain yhdesta nakékulmasta kerrallaan
saattaa aiheuttaa ongelmia toisissa kohdissa. Lisaksi turvallisuuskysymykset liittyen saatavuuden ja
hinnoittelusta varmistumisesta olisivat vahvasti taman teeman alle kuuluvia.

Suositeltavaa olisi, ettd kolmen ensin mainitun teeman osalta ongelmat ja toimenpide-ehdotukset
koottaisiin yhteen, ja arvioitaisiin my0s sitd, mitka ongelmista juontuvat saatavuus- ja
hinnoitteluasioista seka valityskeskusten roolista.

2. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen turvallisuudesta kasitystanne?

Jos turvallisuuden tarkastelua tdydennetaan laatu-, harmaa talous-, saatavuus- ja hinnoitteluosioilla,
niin kuva taydentyisi entisestdan. Eri turvallisuusosioista tulisi tehda tarkemmat selvitykset, koska
niissa on merkittavaa variaatiota erityisesti turvallisuuden tunteen osalta.

3. Olisiko viranomaisen syyta selvittaa taksipalvelujen turvallisuustilannetta nykyista tarkemmalla tasolla?

Toisaalta turvallisuustilannetta tulisi tarkastella nykyista syvemmin niilla alueilla, joilla turvallisuuden
katsotaan alentuneen. Toisaalta suuren osan alueista ryhmitteleminen alle 20 000 asukkaan
paikkakunniksi on arveluttavaa, silla kyseiseen joukkoon kuuluu kaupungeista harvaan asuttuun
maaseutuun ulottuva laaja alueluokituksen kirjo. Vahavakisten, syrjdisten ja harvaan asuttujen
alueiden turvallisuustilannetta olisi syyta selvittda palvelun saatavuuden ndakdkulmasta, ja sen
vaikutuksesta ihmisten turvattomuuden tunteeseen. Taksiliikenteen saatavuuspuutteiden vuoksi

pdihtyneena ajamisen todellista riskia tulisi my6s arvioida, ja tarvittaessa puuttua sen riskia lisdaviin
tekijéihin.
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4. Onko LVM:n arvio turvallisuuden nykytilan ongelmista oikean suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita
ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteillad?

Turvallisuuden, laadun ja harmaan talouden kysymykset limittyvat selkeasti toisiinsa, ja siksi
turvallisuusteema toistuu eri muodoissaan my6s muissa arviomuistion luvuissa. Korjaavat
toimenpiteet tulisi koota yhteen.

Myds salassapitovelvollisuus, jonka mukaan kuljettajat eivat saaneet oikeudettomasti ilmaista tai
hyédyntaa ajotehtavissa tietoon tulleita asiakkaan liike- tai ammattisalaisuuksia taikka yksityisyyteen
kuuluvia seikkoja, tulisi palauttaa lakiin takaisin.

5. Tulisiko taksinkuljettajille asettaa lisikoulutusvaatimuksia? Mista aiheista kouluttaminen vaikuttaisi
parhaiten taksipalvelujen turvallisuuteen?

Kylla. Laissa on ollut hivenen arveluttava lahtokohta, etta taksialan tulisi olla matalan markkinoille
padsyn ala, jossa olisi mahdollista toimia osa-aikaisesti, vahaisella kokemuksella ja kohtuullisin vahin
taidoin moneen muuhun elinkeinotoiminnan alaan verrattuna. Taksialan kannalta on huono tavoite,
ettd se toimisi tyypillisesti matalan kynnyksen tyépaikkana, milla ndahdaan olevan merkitysta
esimerkiksi maahanmuuttajien ja pitkaaikaisty6ttomien tyodllistymisen kannalta.

Tama lahtokohta heijastuu vahvasti arviomuistion lukuihin, jotka koskevat turvallisuutta, harmaata
taloutta ja laatua.

Yrittdja- ja kuljettajakoulutukset vaativampine kokeineen seka kielitaidon ja paikallistuntemuksen
vaatimukset olisivat kannatettavia. Omavalvonta ja -harkinta ei valttamatta ole riittava taso, eika
elinkeinovapauteen vetoaminen auta ongelmien korjaamisessa.

6.Tulisiko mahdolliset lisakoulutusvaatimukset kohdistaa kaikkiin kuljettajiin vai pelkdstaan esteettomilla
ajoneuvoilla operoiviin kuljettajiin? Onko muuta tapaa selkeasti erottaa erityisryhmien palveluita
tarjoavat kuljettajat ja kaikki kuljettajat kuin kaluston esteettomyys?

Lisakoulutusvaatimukset tulee kohdistaa kaikkiin kuljettajiin eika pelkastaan esteettomilla
ajoneuvoilla operoiviin kuljettajiin

7. Olisiko liikennepalvelulain 151 §:n taksiliikenneluvan haltijoiden kuljettajiin liittyvien velvoitteiden
toteutuminen ja valvonta mahdollista toteuttaa toimialan sisdisellda koulutuksella seka
koulutussuunnitelmavaatimuksella? Mika olisi tehokkaampi tapa varmistaa liikenneluvan haltijoille
asetetun velvoitteen toteutuminen?

Omavalvonta ja -harkinta ei valttdmatta ole riittdava taso velvoitteiden toteuttamiseksi. Yrittaja- ja
kuljettajakoulutus vaativampine kokeineen seka kielitaidon ja paikallistuntemuksen vaatimukset
tulee varmistaa ulkopuolisen tahon toimesta

8. Tulisiko viranomaisten kenttavalvontaa lisata siten, etta valvonta keskittyisi entistd tehokkaammin
myos erityisryhmien kuljetuksiin? Mihin valvonnan tulisi erityisesti kohdistua etenkin esteettomissa
kuljetuksissa? Missa valvontaa olisi tehokasta suorittaa?
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Valvonnan lisddaminen ylipdansa on tarpeen, ja myos saantelytilannekuvan tietotarpeiden
turvaamiseksi. Myos Kelan ja kuntien tulisi valvoa kilpailuttamiensa kuljetusten laatua ja
turvallisuutta entistd paremmin, ja nimenomaan esteettomien kuljetusten osalta.

Valvontaa my®s suoraan liilkennevirrasta. Valvontaa voitaisiin lisdta myos esimerkiksi
terveyskeskusten tai sairaaloiden laheisyyteen, jolloin valvonnan kohteeksi valikoituisi erityisryhmien
kuljetuksia.

9. Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia turvallisuuden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Suositeltavaa on siis paitsi se, ettd Sote- ja Kela-kyyteja kilpailuttavat julkiset hankintayksikot
kehittavat hankintaprosessejaan, niin myos lisdavat omaa valvontaansa.

Taksipalvelujen saatavuus- nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-ehdotukset

10. Pidatteko kuvausta saatavuuden nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdvan kattavana? Olisiko
nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain nakékulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa sellaista
aineistoa, jonka perusteella taksipalvelujen saatavuuden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida? Onko
tillaista tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltidneeltd ajalta?

Kela-kyytien kilpailutuskdaytannot ja muut julkisesti tuetut kuljetukset, silla niilla on merkittava
vaikutus taksimarkkinoiden rakenteeseen ja toimintaan (taksialan liikevaihdosta noin 40 prosenttia
tulee julkisen sektorin hankkimista tai korvaamista kuljetuksista, ja harvaan asutulla alueella viela
huomattavasti enemman) olisi pitdnyt ottaa mukaan kuvaukseen, ja arvioida niiden vaikutuksia
enemman.

Kilpailutetuilla taksiliikenteen aloilla on suuri merkitys valityskeskusten toimintaan, ja molemmilla
yvhdessa alueellisiin taksimarkkinoihin ylipaataan, ja siten taksien saatavuuteen ja tarjontaan.
Arviomuistio olisi ollut tarpeellista aloittaa valityskeskusten kuvauksella ja niiden tyypillisesti
aiheuttamilla ongelmilla.

Julkisten hankintojen toteuttamisella ja Kela-kyytien jarjestelemiselld on merkitysta myos sille, etta
pienetkin yrittajat voisivat osallistua ja parjata kilpailutuksessa, ja edelleen myos valityskeskusten
toiminnassa. Kysymys on tarkea tyollisyyden ja yrittajyyden seka edelleen alueiden hyvinvoinnin
kannalta.

Taksipalvelujen tosiasiallinen saatavuus tarkeaa, joten olisi tarpeen selvittdaa myos sita, ettd onko
taksien loydettavyys viime aikoina jopa heikentynyt.

My®ds ilmastokysymykset olisi syyta ottaa mukaan tarkasteluun. Nykymallista seurannut palvelujen
maantieteellinen keskittyminen erityisesti keskusalueille voi merkita sitd, etta ajetaan pitkida matkoja
noutamaan asiakasta. Siksi olisi tarpeen huolehtia siita, etta taksiverkko on riittavan kattava ja
huomioida siina taksien paivystys- ja ajovuoroasiat.

Erityisen ongelmallinen on ollut valinta siita, etta hinta- ja saatavuuskysymykset on eroteltu eri
lukuihin eika niita edes kasitelld perakkain. Todellista kysyntaanalyysia — ja mielelldan viela
erityyppisilla alueilla — ei ole tehty. Kysynta ja tarjonta (saatavuus) sekd ne tasapainottava hinta on
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kokonaisanalyysia, jonka komponentteja ei ole tarkoituksenmukaista kasitella erikseen. Markkinat
ovat lisdksi myos yleensa alueellisesti rajoittuneet.

11. Vastaako kyselytutkimuksista muodostuva kuva taksipalvelujen saatavuudesta kasitystanne palvelujen
saatavuudesta?

Seuraava lause ja siihen liittyvd myohempi selitys hintojen noususta: “aiemmin voimassa olleella
enimmaishintasdantelylld saattoi olla vaikutusta tarjontaan, silla se on voinut tehda tarjonnan joillain
alueilla ja ajankohtina kannattamattomaksi.” lienee partiaalinen selitys. Yhta lailla hintojen nousua
nimenomaan suurimman kysyntapotentiaalin omaavilla alueilla voi selittda sekin, ettd kysyntaa ei
vielakaan tyydyta riittavan suuri tarjonta.

12. Olisiko viranomaisen syyta selvittaa taksipalvelujen saatavuustilannetta nykyista tarkemmalla tasolla?

Saatavuustilannetta taytyisi selvittaa tarkemmin erityisesti harvaan asutuilla, syrjaisilla ja
vahavakisilla alueilla. Niilla saatavuusongelma kaantyy nopeasti myds turvallisuusnakokohtiin.

13. Olisiko viranomaisen syyta edellyttaa esimerkiksi taksiyrityksia ja valitysyhti6ita toimittamaan
nykyista laajemmin tietoa taksipalvelujen tarjonnasta? Miten tama tulisi kdytannossa toteuttaa? Millaisia
kustannuksia tallaisesta velvoitteesta voisi yrityksille syntya?

KKV:n ehdotus seurantatiedon kehittamistd pohtivan tydoryhman perustamisesta on ehdottomasti
kannatettava. Lisdksi tulee huolehtia lainsaadannollisesti siitd, etta tietopohjan kasvattamiseksi
tietojensaantioikeudet tdsmennetdan, ja tietojen toimittamatta jattaminen myos sanktioidaan.
Hallinnollinen taakka toki kasvaa, mutta toisessa vaakakupissa on tarkean yhteiskunnallisen
ongelman ratkaiseminen oikeaan tietoon perustuen.

14. Koetteko, etta LVM:n arvio saatavuuden nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilld?

Nykysdantelyn tilan kohdalla olisi voimakkaammin korostettava dilemmaa siita, etta
valityskeskuksesta tilattavan taksin varma tulo seka kyseisen kyydin hinta ja laatu edellyttavat
melkoista taksien yhteistyota esim. brandaykselld, mutta toisaalta kaikki yritysten valinen yhteisty6
on lahtokohtaisesti kiellettya. Jo silld, etta taksiyrittajat voivat paattaa taksivalityskeskuksen piirissa
missa ja milloin tarjoavat palvelujaan, on piirteita kielletysta markkinoiden jakamisesta, josta ei
kuitenkaan saada nayttda oikeusprosesseihin.

Jokin markkinaparametri joudutaan siten taksimarkkinoiden saantelylla kiinnittdmaan. Moni seikka
taksimarkkinoilla johtaa siihen, ettd kyseessa on epatdydellisen kilpailun markkinat, eika
puritaaninen markkinoiden vapauttaminen kaikkien yksityiskohtien osalta kykene ratkaisemaan
kaikkia ongelmia samanaikaisesti, vaan ristiriitoja eri tavoitteiden osalta syntyy vadjaamatta.

15. Kannustaisiko KKV:n tdsmallisempi ohjeistus siitd, missa tilanteissa ajovuoroista sopiminen olisi
mahdollista hiljaisen ajan ajovuoroista sopimiseen, vai koettaisiinko ajovuoroista sopiminen tasta
huolimatta riskialttiiksi (ottaen huomioon, ettad KKV voisi edelleen jalkikateen katsoa yhteistyon
kilpailulain vastaiseksi)?
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Kilpailulakia sovelletaan ja arvioidaan tapauskohtaisesti jalkikateen, eika edes ohjeistus takaa sita
etteiko ko. tilannetta voitaisi lopulta katsoa kilpailulain vastaiseksi. Toisaalta seka EU:n ettd Suomen
kilpailulainsdadanto perustuu itsearviointiperiaatteelle eika poikkeuslupia tai
puuttumattomuustodistuksia voida enda edes myontaa.

Ajovuorojen sopimisen voisi ulkoistaa puolueettomalle ja riippumattomalle taholle, eikd ajovuoroja
varmaankaan kaikilla maantieteellisilla alueilla tarvitsisi maarata, jos niilla on jo luontaisesti riittavaa
tarjontaa olemassa.

16. Jos liikennepalvelulakiin lisdttdisiin sadannos, jossa maaritelladan, milloin ajovuoroista sopiminen olisi
sallittua, niin millainen saannoksen tulisi olla konkreettisesti? Pitadisiko siina maaritella tietyt alueet tai
ajankohdat, vai esimerkiksi tietynlainen taksitarjonnan tilanne (esim. alueella ei toimi yhtaan aktiivista
taksiyritystd)? Liittyyko johonkin maarittelyvaihtoehtoon erityisid huolia valvonnan toteuttamisen
kannalta?

Ajovuorojen sopiminen tulisi ulkoistaa puolueettomalle ja riippumattomalle taholle. Monilla eri
alueilla ajovuoroista ei varmaankaan tarvitsisi edes sopia.

Saadoksessa tulisi esittaa maarittelyt kysynnan ja tarjonnan arvioinnille seka alueen etta ajankohdan
osalta. Lisdksi tulisi huomioida taksiyrittdjien liikevaihdon jakautuminen eri markkinasegmenteille.
Jos tietyn suuruinen osuus liikevaihdosta alueen taksiyrittdjilla syntyy julkisen sektorin hankkimista
tai korvaamista kuljetuksista, niin silloin tuskin suurta vahinkoa kilpailulle aiheutetaan muilla kovin
marginaalisilla markkinasegmenteilla.

Valvonnan osalta on tarkeaa se, etta julkisen sektorin hankkimissa tai korvaamissa kuljetuksissa
kartellivalvontaa harjoitetaan aktiivisesti, ja ndista ns. alastomista kilpailunrajoituksista myds
rangaistaisiin

17. Liittyisiko taksiyritysten viliseen ajovuoroista sopimiseen riskeja kilpailun vahenemisesta?

Osittain kylla, mutta onko ajovuorolistojen laatiminen ylipaataan tarkoituksenmukaista tehda
valityskeskusten tai taksiyrittajien keskuudessa? Voisiko olla jokin muu toimija? Taytyy olla olemassa
keino jarjestaa paivystykset ja ajovuorot ainakin niille alueille, joilla taksipalvelujen kysynta on niin
vahaista, ettei riittava tarjontaa (ja saatavuutta) voi edes syntya 365/24/7.

Kyseisilld alueilla (tai ajankohdilla) riittavaa kilpailua ei siis synny, eika ko. markkinasegmentti
alueiden taksiyrittdjien liikevaihdosta kata edes kovin suurta osaa. Lisaksi pdivystys ei sulje pois sita,
etteiko taksiyrittdja voisi muutoin olla ajossa muina ajankohtina taikka eri alueilla.

18. Onko tiedossanne muita toimenpiteit3, joilla tiedossa olevia saatavuuden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Se, ettd kunnat hankkisivat markkinaehtoisia ja lakisdateisia taksipalveluja tdydentavia taksipalveluja
kuten esimerkiksi yopaivystyksid, ei varmaankaan tule toteutumaan kuntien heikon taloustilanteen
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takia. Varsinkin kun tarve tallaisille hankinnoille olisi nimenomaan heikoimpien taloustilanteen
omaavissa kunnissa.

Sen sijaan tarkeaa olisi, etta saantelylla velvoitetaan valityskeskukset tasmentdamaan
tilausvahvistuskaytant6jaan siten, etta yksiselitteisesti ilmenee, onko vahvistettu vain tilauksen
vastaanotto vaiko myds kuljetuksen tulo. Lisdksi hyodyllista olisi, ettd ennakkotilauspalvelua
tarjoavat valityskeskukset edellytetddan jakamaan ennakkokyytitilaukset jarjestelmissdan hyvissa
ajoin. N&illa toimenpiteilla voitaisiin vaikuttaa myos todettuihin turvallisuus- ja laatuongelmiin.

Harmaan talouden torjunta — nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

19. Pidatteko kuvausta harmaan talouden torjunnan nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndakokulmilla? Onko tiedossanne sellaista aineistoa,
jonka perusteella taksialan harmaan talouden tosiasiallista tilannetta voitaisiin arvioida kattavammin?
Onko tallaista tietoa olemassa myos lakimuutosta edeltdneeltd ajalta?

Turvallisuuden, laadun ja harmaan talouden kysymykset limittyvat selkeasti toisiinsa. Niiden
erotteleminen toisistaan ja toimenpide-ehdotusten laatiminen vain yhdesta nakékulmasta saattaa
aiheuttaa ongelmia toisissa kohdin. Lisaksi turvallisuuskysymykset liittyen saatavuuden ja
hinnoittelun varmistumisesta ovat vahvasti tdhan teemaan liittyvia.

Suositeltavaa olisi, etta kolmen ensin mainitun teeman osalta ongelmat ja toimenpide-ehdotukset
koottaisiin yhteen, ja arvioitaisiin myds sitd, mitka ongelmista juontuvat erityisesti saatavuus- ja
hinnoitteluluvuissa esitellyista ongelmista ja valityskeskusten roolista niissa.

Verojen kiertdmisen estaminen seka talousrikollisuuden tai korruption torjuminen ja niiden
paljastaminen ovat toki tarkeitd tavoitteita. Sen sijaan toteamus, ettd “harmaan talouden torjuntaan
tahtaavien toimenpiteiden tulisi Iahtokohtaisesti tuottaa hyoty, joka ylittaa siitd aiheutuvat
kustannukset” ei valttamatta paras ohjenuora, eika ainoastaan verotulojen varmistaminen..

Epasuorien ja pitkien vaikutusketjujen aikaansaamien hyotyjen arviointi on vaikeaa, joen harmaan
talouden torjunnassa saatetaan aliarvioida hyddyn maaraa. Nimenomaan kartellien vastaiseen
taisteluun seka tasapuolisiin kilpailuedellytysten turvaamiseen ja taksialan luotettavuuteen
kannattaa satsata. Tuskin on kenenkaan etu, etta epareilun kilpailun seurauksena aiheutuu “race to
the bottom”-kilpailu, jolloin laatu- ja turvallisuuselementit ajan myo6ta heikkenevat niidenkin osalta,
jotka pyrkivat toimimaan reilusti. Taikka tilanne heikkenee edelleen siita syysta, etta he joutuvat
poistumaan kokonaan markkinoilta

20. Koetteko, ettd LVM:n arvio harmaaseen talouteen liittyvista nykytilan ongelmista on oikean
suuntainen? Oletteko tunnistaneet muita harmaaseen talouteen liittyvia ongelmia, joita olisi tarpeen
ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Kartellien vastaiseen taisteluun seka tasapuolisten kilpailuedellytysten takaamiseen ja taksialan
luotettavuuden turvallisuuteen tulisi panostaa arviomuistion ehdotuksia voimakkaammin.

21. Liittyyko toimenpiteissa ehdotetun tietosisdllon keradmiseen ja sdilyttamiseen erityisia ongelmia?
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Problematiikkaa tietojen kerdamisesta, sailyttamisesta ja analysoinnin vaikeuksista on avattu
riittavasti arviomuistiossa. Valitettavaa oli havaita, ettei kansallisen taksamittarisdantely olisi
yksiselitteisesti EU:n taksamittaria koskevan mittauslaitedirektiivin mukaista, eika kerattavia tietoja
ja tietojen toimitusvelvollisia ole maaritelty selvasti.

22. Miten verovalvonnassa tarvittavien tietojen keraamis-, sailyttamis- ja toimitusvelvollisuuksia tulisi
kohdistaa eri taksialan toimijoihin? Mita asioita sadntelyssa pitaisi erityisesti huomioida?

23. Onko sovelluksilla mahdollista keratd, sailyttdaa ja raportoida kaikkia tietoja, joita Verohallinto on
esittanyt kerattavaksi ja toimitettavaksi? Mihin tietoihin mahdolliset haasteet liittyvat?

24. Millaisia kustannuksia toimijoille syntyisi esitettyjen harmaan talouden torjunnan toimenpiteiden
toteuttamisesta?

Kaiken saantelyn suunnittelussa ei voi olla Iahtékohtana pelkastaan hallinnollisen taakan
keventaminen taikka alalle paasyn helpottaminen. Sdantely on usein tarpeen yhteiskunnan
kokonaisedun saavuttamiseksi. Taksamittarit tai vastaavat tiedot keraavat sovellukset tulisi ottaa
kayttoon kustannuksista huolimatta. Kuljetusten ajaminen ilman taksamittaria voi lisdta harmaan
talouden riskia. Valitettavasti taksamittareiden toimittajat ovat vahvasti sidoksissa alan muihin
toimijoihin, joten tdman problematiikan ratkaisua olisi myds ollut syyta pohtia.

25. Miten arvioitte eri harmaan talouden torjunnan toimenpiteiden vaikutuksia kilpailun toimivuuteen?

Niukahkot. Kartelliongelmat paikallistuvat pitkalti valityskeskusten liepeille, joten harmaan talouden
torjunnan osalta toimenpiteiden keskitssa tulisivat olla ne samoin kuin julkisten hankintojen
valvonta.

26. Jos lainsadadanndssa asetettaisiin velvollisuus kayttaa ulkoista taksitunnusta taksiajoneuvossa,
millainen ulkoisen tunnuksen tulisi olla?

Valvonnan onnistumiseksi ulkoisen taksitunnuksen tulisi olla pakollinen. Pakollinen taksitunnus voisi
tosiaan olla myos kevyesti ja edullisesti toteutettava, irrotettava tunnus (esimerkiksi
imukuppikiinnitteinen taksikupu tai ikkunaan kiinnitettava tarra), mika ei hankaloittaisi mydskaan
osa-aikaisen toiminnan harjoittamista.

27. Onko tiedossa muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia harmaan talouden ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko ndista toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Arviomuistiossa on osuvasti todettu, ettd uusien taksiyrittdjien yritystoiminnan harjoittamisen
osaamistaso on laskenut, kun pakollista yrittdjakoulutusta on vahennetty. Tama ei liity pelkdstaan
harmaaseen talouteen, vaan myos turvallisuus- ja laatukysymyksiin.

Lisaksi olisi mahdollistettava taksiliikenneluvan peruuttaminen, jos luvanhaltija ei ole rekisteroitynyt
kaupparekisteriin seka Verohallintoon elinkeinotoiminnastaan verovelvolliseksi tietyn ajan kuluessa
luvan myontamisesta.
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Taksipalvelujen hinnoittelu — nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-
ehdotukset

28. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen hinnoittelun nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndkékulmilla? Onko tiedossanne sellaista
taksipalvelujen hintoihin ja hintakehitykseen aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?

Valinta siita, etta hinta- ja saatavuuskysymykset on eroteltu eri lukuihin eika niitad ole kasitelty

perakkain, on ollut ongelmallinen. Todellista kysyntdanalyysia ei ole tehty. Kysynta ja tarjonta

(saatavuus) seka ne tasapainottava hinta on kokonaisanalyysia, jonka eri komponentteja ei ole
tarkoituksenmukaista kasitella erikseen.

Hintojen nousun suurimman kysyntdpotentiaalin omaavilla alueilla voi selittda myos se, etta
kysyntaa sielld ei vielakdan tyydyttaisi riittavan suuri tarjonta. Kyseisessa tilanteessa Traficom voisi
kayttaa mahdollisuuttaan asettaa toistaiseksi enimmaishinnan, koska hintojen nousu on
merkittavasti ollut suurempi kuin yleisen kuluttajahintatason ja taksiliikenteen kustannusindeksin
kehitys.

Lisaksi se, etta KKV tutkii parhaillaan useita valityskeskusten mahdollisia maaraavan markkina-
aseman vaarinkayttotapauksia, kuvaa tarkeytta nostaa valityskeskukset myds hinnoittelun osalta
arvioinnin keskioon.

29. Koetteko, ettd LVM:n arvio hinnoittelun nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Moni seikka taksimarkkinoilla johtaa siihen, ettd kyseessa on epatadydellisen kilpailun markkinat, eika
puritaaninen markkinaliberalismi kaikissa sdantelyn yksityiskohdissa kykene ratkaisemaan kaikkia
ongelmia samanaikaisesti. Nain ollen jokin markkinaparametri taytyy saantelylla kiinnittaa.
Hinnoittelun sen ei kuitenkaan tule olla.

30. Koetteko, etta taksiyritysten nykyista laajempi mahdollisuus sopia hinnoista lisaisi hintatietojen
vertailtavuutta? Pitdisiko tdllainen mahdollisuus rajata vain joihinkin tiettyihin tilanteisiin?

Taksiyritysten mahdollisuutta sopia hinnoista nykyista laajemmin ei tule toteuttaa.

31. Koetteko, ettd Ruotsissa kdytdssa oleva tapa edellyttda takseilta tyyppimatkan vertailuhinnan
ilmoittamista lisdisi hintojen vertailtavuutta ja ymmarrysta kokonaishinnasta? Hyddynnettaisiinko
vertailuhintaa taksiyrityksen valinnassa?

Tyyppimatkojen vertailuhintojen ilmoittaminen lisdisi hintojen vertailtavuutta ja myds ymmarrysta
kokonaishinnasta. Hinnan etukateen selvittdmisen ja hintavertailun opettelu on todennakoisesti
vield keskenerainen prosessi monilla taksinkayttajilla, mika saattaa toki korjaantua ajan kanssa.
Toisaalta on merkittava epakohta, ettd joka kymmenennessa taksissa on todettu ongelmia
hintatietojen ilmoittamisessa, ja ettd kuluttajien kokemat riskit tulla huijatuiksi ovat lakimuutoksen
myo6ta kasvaneet.

Lisaksi hinnan maaraytymisen epaselvyys yhdistyy perinteisen taksamittarin puuttumiseen ja
kielimuurista johtuviin haasteisiin saada hinnoittelusta lisatietoja kuljettajalta, jolloin kyse on myos
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turvallisuus- ja laatuproblematiikasta. Kuluttajien vahaista tietamysta ja heikkoa neuvotteluasemaa
on siten usein suhteellisen helppo kayttaa hyvaksi taksiliikenteessa.

Toki helmikuussa voimaan tullut Traficomin maarays hinnan ilmoittamisesta voi jo sindnsa parantaa
arviomuistion kuvaamaa tilannetta.

32. Jos taksimatkojen hinnoittelurakenne sdanneltdisiin tietynlaiseksi, millainen sen tulisi olla
kdytannossa? Pitdisiko hinnoittelussa sallia talloin useita hinnoittelutekijoita? Jos sallittuja
hinnoittelutekijoita olisi vain yksi, mika sen pitaisi olla?

Hinnoittelurakenteen saantely tulisi suorittaa ensisijaisesti niin, etta olisi mahdollista sopia matkan
hinnasta ennen matkan alkamista, mutta vahintdaankin kaytettavasta hinnoittelurakenteesta.

33. Olisiko hinnoista sopimisen edellyttaminen ennen taksimatkaa toimiva tapa vdahentaa hintoihin
liittyvaa epavarmuutta? Olisiko tdllainen jarjestely mahdollista toteuttaa kaytanndssa?

Hinnoista sopiminen ennen taksimatkaa vahentaa hintoihin liittyvaa epavarmuutta, joten ainakin
tietyn rajan ylittyessa tulisi edellyttaa hinnasta sopimista. Tata hintarajaa voisi laskea jonkin verran
nykyisesta yli 100 eurosta.

34. Jos taksipalveluille saadettaisiin kiinteat hinnat tai enimmaishinnat, tulisiko ne asettaa vain tietylle
markkinasegmentille (esim. kadulta tai taksiasemilta otettavat kyydit), vai kaikille taksipalveluille?

Nykyinen sddntely periaatteessa mahdollistaa enimmaishintojen asettamisen, ja sita tulee kayttaa,
kun hintojen nousu on merkittavasti ollut suurempaa kuin yleisen kuluttajahintatason ja
taksiliikenteen kustannusindeksin kehitys. Talloin kyseisten markkinoiden toiminnassa on selkeasti
joitain ongelmia. Harkinnan tulee olla tapauskohtaista

35. Onko tiedossa muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia hinnoitteluun liittyvia ongelmia voitaisiin
ratkaista? Onko naist3d toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta
toimialalta?

Ongelma ei ratkea ilman, etta valityskeskukset velvoitetaan luovuttamaan yksityiskohtaiset tiedot
toimivaltaisille viranomaisille tilastointi- ja valvontatarkoituksiin

Taksipalvelujen laatu - nykytilan kuvaus, ongelmat ja toimenpide-ehdotukset

36. Pidatteko kuvausta taksipalvelujen laadun nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittavan kattavana?
Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain ndakdkulmilla? Onko lausunnonantajien tiedossa
sellaista taksipalvelujen laatuun liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela esitetty?

Turvallisuuden, laadun ja harmaan talouden kysymykset limittyvat selkeasti toisiinsa. Niiden
erotteleminen toisistaan ja toimenpide-ehdotusten laatiminen vain yhdestd ndakdkulmasta saattaa
aiheuttaa ongelmia toisissa kohdin. Lisdksi laatukysymykset liittyen saatavuuden ja hinnoittelun
varmistumisesta ovat vahvasti tahankin teemaan liittyvia.

Suositeltavaa olisi, ettd kolmen ensin mainitun teeman osalta ongelmat ja toimenpide-ehdotukset
koottaisiin yhteen, ja arvioitaisiin my0s sitd, mitka ongelmista juontuvat erityisesti saatavuus- ja
hinnoitteluluvuissa ilmenevista ongelmista seka valityskeskusten roolista.
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Kyselytutkimuksen tulokset tulee huomioida: 1. hinnat 2. palvelujen saatavuus 3. turvallisuus, 4.
taksin tasmallinen ja nopea saapuminen 5. asiakaspalvelu. Asiakaspalvelun voi erottaa yksistdaan
laatukysymykseksi turvallisuuden ohella, jota on taas kasitelty omana arviointikokonaisuutena.
Palvelujen saatavuus seka taksin tdsmallinen ja nopea saapuminen ovat toki laatua, mutta ne
riippuvat pitkalti taksialan kokonaissaatelysta ja markkinoiden toimivuudesta, jota pitkalti kysynnan
ja tarjonnan maaraava hintataso ohjaa. Hinta-laatu-suhteen komponenttien erillinen tarkastelu ei
ole erityisen hyodyllista.

Merkittdavan osan alueista ryhmitteleminen alle 20 000 asukkaan paikkakunniksi on liian
heterogeeninen joukko, silld siihen kuuluu kaupungeista harvaan asuttuun maaseutuun ulottuva
laaja alueluokituksen kirjo

37. Koetteko, ettda LVM:n arvio palvelujen laadun nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilla?

Kun laadun tarkastelua tdydennetdan turvallisuus-, harmaa talous-, saatavuus- ja hinnoitteluosioilla,
niin kuva taydentyisi entisestdan. Naista eri laatuun vaikuttavista tekijoista tulisi tehda tarkemmat
yhteisselvitykset.

Omavalvonta ja -harkinta laatuun vaikuttavien tekijoiden osalta ei valttamatta ole riittava
toimenpide. Yrittdja- ja kuljettajakoulutus vaativampine kokeineen seka kielitaidon ja
paikallistuntemuksen vaatimukset voisivat olla edellytys paremman laadun kokemuksille.

Kuljettajan osaamisen monitorointiin ennen matkan alkua tulisi pohtia keinoja, ja korostaa
voimakkaasti sita, ettei ole pakko ottaa taksijonossa ensimmaisena olevaa autoa. Toisaalta taas
valityskeskusten brandin kautta laadun varmistaminen saattaa helposti johtaa kartellin tai kolluusion
tapaisiin ei-suotaviin kilpailuolosuhteisiin.

38. Tulisiko taksinkuljettajien kokeeseen sisallyttda joitain uusia elementteja nykyisten lisdksi?
Paikallistuntemuksen osoittaminen sekda mahdollisesti lisdédmalla kokeeseen erillinen kielitaitotesti

39. Tulisiko taksinkuljettajan kokeessa mitata kuljettajien osaamista kirjallisten kysymysten lisdksi myos
kdaytannossa? Miten kdaytannon testaus tulisi toteuttaa?

Kokeen vaatimustason nosto ylipdansa, ja yksi kdytannossa mitattava osaamisalue voisi olla
kumotun taksiliikennelain aikaan kadytossa ollut paikallistuntemuskoe. Paikallistuntemuskoe voisi
paljastaa epdsuorasti myos kielitaito-ongelmat ilman, etta perustuslaissa turvattuja perusoikeuksia
heikennettaisiin tai ettei yhdenvertaisuusnakdkulma toteutuisi

40. Vaikuttaisiko taksinkuljettajien kokeen vaatimusten kiristaminen tyévoiman saatavuuteen taksialalla?
Kohdistuisivatko vaikutukset erityisesti jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin?

Kaikenlaisen saantelyn suunnittelussa ei voi olla Idahtokohtana pelkastdaan hallinnollisen taakan
keventaminen tai tydvoiman saatavuuden haasteet. Tiukempi sddntely on usein tarpeen
yhteiskunnan kokonaisedun saavuttamiseksi.
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41 .Koetteko, etta lilkenneluvan haltijoihin kohdistuva velvoite kuljettajien koulutussuunnitelmasta ja
koulutuksen jarjestamisesta voisi parantaa palvelujen laatua?

Omavalvonta tai -harkinta ei valttamatta ole riittava taso velvoitteiden toteuttamiseksi mydskaan
koulutuskysymyksissa, ja erityisesti alueilla, joissa kilpailutilanteen aiheuttamaa painetta laadun
parantamiseksi ei ole.

42. Millaisia kustannuksia arvioisitte yrityksille syntyvan, jos yrityksia edellytettaisiin huolehtimaan
kuljettajien koulutuksesta esimerkiksi vastaavan sisadltoisena kuin taksinkuljettajien koulutus oli ennen
liikennepalvelulain voimaantuloa?

Lienee my0s yritysten oma etu, etta silla on koulutettuja ja ammattitaitoisia kuljettajia.

43. Koetteko, ettd koulutussuunnitelmaan ja koulutuksen jarjestamiseen liittyvalla velvoitteella olisi
vaikutuksia toimialan kilpailutilanteeseen?

Lahtokohta on se, etta kilpailussa pitdisi parjata hinta-laatusuhteeltaan parhaat yritykset, ja ne
voivat kehittda laatuaan koulutuksen avulla. Silti olisi tarpeen olla yhteiskunnan asettama peralauta,
jottei epatoivottava “race to the bottom” -skenaario toteutuisi. Laadun monitorointi etukateen on
asiakkaille kovin vaikeaa epasymmetrisen informaation takia.

Toive siita, etta valityskeskukset panostaisivat jatkossa jopa nykyistd enemman kuljettajien
omaehtoiseen kouluttamiseen, voi olla kilpailullisten olosuhteiden yllapitamisen takia ongelmallinen

44. Onko tiedossanne muita toimenpiteitd, joilla tiedossa olevia laatuongelmia voitaisiin ratkaista? Onko
ndistd toimenpiteista kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain muulta toimialalta?

Valityskeskusten rooli ja toiminta — nykytilan kuvaus ja ongelmat

45. Pidatteko kuvausta valityskeskusten roolin ja toiminnan nykytilasta oikeansuuntaisena ja riittdavan
kattavana? Olisiko nykytilan kuvausta syyta taydentaa joillain nakdkulmilla? Onko tiedossanne sellaista
taksipalvelujen valityskeskusten toimintaan liittyvaa aineistoa, jota nykytilan kuvauksessa ei ole viela
esitetty?

Kuvauksesta on lahtokohtaisesti poissuljettu Kela-kyytien kilpailutuskdytannot, joilla on merkittdva
vaikutus taksimarkkinoiden rakenteeseen ja erityisesti valityskeskusten toimintaan seka toistuviin
kilpailuoikeudellisiin ongelmiin.

Lisaksi muistiossa on em. syysta johtuen keskitytty 1ahinna isompien kaupunkien olosuhteiden
kuvaamisiin, ja niiden ongelmien ratkaisemiseen. Esim. multihoming-mahdollisuus tuskin olisi
realistinen vaihtoehto pienemmilla paikkakunnilla.

Arviomuistio olisi voinut sisdltada myos infoa valityskeskusmarkkinoista, ja nimenomaan alueellisesti,
ja kuvata niiden yhteydet toteutuneisiin Kela-kyytien jarjestelyihin.

46. Koetteko, ettd LVM:n arvio vilityskeskusten nykytilan ongelmista on oikean suuntainen? Oletteko
tunnistaneet muita ongelmia, joita olisi tarpeen ratkaista julkisen sektorin toimenpiteilld?
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Muistio ei juurikaan auttanut tuottamaan kattavaa tietoa taksivalitysmarkkinoista ja
lilkennepalvelulain vaikutuksista, koska Kela-kyydit oli suljettu tarkastelun ulkopuolelle. Koska
valityskeskukset ovat mm. Kela-kyytien osalta maardavassa markkina-asemassa alueillaan, niin
kyseisten kyytien heijastusvaikutukset ovat merkittavida myos muuhun vélitystoimintaan ja
taksimarkkinoihin ylipdaataan.

Kokemus on vahvasti osoittanut, etta valitysyhtion paatoksenteossa suositaan yhtion omistavia
taksiyrityksia suhteessa valitysyhtion valityspiirissd mahdollisesti toimiviin muihin taksiyrittajiin,
jolloin kilpailulain kannalta paadytdaan usein hankaliin tilanteisiin. Nama kilpailuoikeudelliset
ongelmat olisi tullut nostaa vielda vahvemmin tarkastelun keskioon

47. Koetteko, etta kilpailulain taytantéonpanotoimet ovat riittavia korjaamaan arviomuistiossa kuvatut
kilpailun toimivuuteen ja valityskeskuksiin liittyvat nykytilan ongelmat?

Kilpailulailla ei voida paikata niitd ongelmia, jotka Kela-kyytien kilpailutuskaytannoilld pahimmassa
tapauksessa on tuotettu. Lisaksi ylipadtaan taksiala on ollut sellainen, johon KKV on melko lailla
systemaattisesti soveltanut kilpailulain 32 pykalaa.

KKV:n selvityksessa todetut valityskeskusten toiminnasta juontuvat epakohdat ovat ilmeisid, mutta
niiden ratkaisu on yhteydessa myds todettuihin saatavuus-, hinnoittelu- ja laatuongelmiin. Sdantelya
tarvitaan kilpailulain taytantéonpanotoimien rinnalla. Kilpailulaki ei sovellu hyvin toimialan
jatkuvaan valvontaan ja saantelyyn.

48. Onko taksipalvelujen vilitystoimintaan liittyvia virhe- ja vahingonkorvaussaannoksia syyta selkeyttaa
lainsdadannon tasolla? Liittyyko vastuun jakautumisen kdaytannon toteuttamiseen nakokohtia, jotka
pitdisi sadntelya mietittaessa huomioida? Miten kuluttajan sopimuskumppanin tunnistamiseen liittyvat
haasteet voitaisiin ratkaista niin, etta valityskeskuksen on edelleen mahdollista erottautua markkinoilla ja
antaa palvelulupauksia? Mita hyotyja tai haittoja lisasaantelyyn liittyisi?

KKV:n taksipalvelujen kuluttajansuojan vahvistamiseen liittyvat tavoitteet linkittyvat vahvasti
oikeusministeriossa kdynnissa olevaan kuluttajansuojalain muutoshankkeeseen, joita ei valitettavasti
oltu otettu arviomuistioon mukaan

49. Tulisiko useaan taksien tilausvalityskeskukseen kuuluminen (multihoming) varmistaa
erityislainsadadannon avulla? Tulisiko velvoite rajoittaa vain joihinkin valityskeskuksiin? Miten velvoitteen
piiriin kuuluvat vilityskeskukset olisi mahdollista rajata? Mita hyotyja ja haittoja kyseiseen sadntelyyn
liittyisi?

Multihoming-kysymyksessa kuluttaja- ja kilpailunakdkulmat ovat kaikkein hankalammin

ratkaistavissa samanaikaisesti. Multihoming voi ratkaista joitain kilpailuongelmia, mutta aiheuttaa
niita muihin arviomuistiossa esille nousseisiin ongelmiin.

50. Onko tiedossanne muita toimenpiteita, joilla tiedossa olevia valityskeskuksiin liittyvia ongelmia
voitaisiin ratkaista? Onko naista toimenpiteistda kokemuksia esimerkiksi joistain muista maista tai joltain
muulta toimialalta?
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Muita kommentteja ja tietoja

Onko teilld muita kommentteja tai lisdtietoja taksisdantelyn tarkistamiseen liittyvan sdddoshankkeen
jatkoty6ssa huomioitavaksi?

Arviomuistion sisdlt6a ohjaa paljon ne asiat, jotka on Idhtokohtaisesti poissuljettu muistion
ulkopuolelle eli Kela-kyytien kilpailutuskdaytannot ja muut julkisesti tuetut kuljetukset, silla niilla on
merkittava vaikutus taksimarkkinoiden rakenteeseen ja toimintaan (taksialan liikevaihdosta noin 40
prosenttia tulee julkisen sektorin hankkimista tai korvaamista kuljetuksista, ja harvaan asutulla
alueella viela huomattavasti enemman), seka taksipalveluiden kuluttajasdantelyn tarkistamiseen
liittyvat teemat.

Toiseksi edelld mainituista syista johtuen valityskeskusten rooli ja toiminnan pelisdannoét olisi tullut
nostaa keskeisempaan asemaan, koska niiden toiminta vaikuttaa kaikkiin muistion
arviointikohteisiin: turvallisuus, saatavuus, harmaan talouden edellytykset, hinnoittelu ja laatu.

Ja kuten KKV:kin on todennut, niin kilpailulaki ei sovellu kovin hyvin toimialan jatkuvaan valvontaan
ja saantelyyn. KKV on esittanyt siita syysta harkittavaksi myos valitystoimintaa koskevaa
erityislainsadadantoa, jolla edistettdisiin esimerkiksi autoilijoiden mahdollisuuksia kuulua useamman
valityskeskuksen piiriin ja etta tdsmennettaisiin valityskeskusten kyytitietojen luovutusvelvollisuutta.
Listaa olisi perusteltua jatkaa my6s muilla keinoilla.

Lisdksi arviomuistion osalta on todettava myos se, ettd on ongelmallista esittda turvallisuus,
saatavuus, harmaan talouden edellytykset, hinnoittelu ja laatu erillisina kysymyksina, ja olisi kaivattu
systemaattisempaa ja analyyttisempaa otetta eri arviointikohteiden keskinaisriippuvuuksien
analysointiin.

Arvioinnit perustuvat myos niihin l1dhtokohtiin, etta taksialan tulisi olla matalan markkinoille tulon
ala, jossa olisi mahdollista toimia osa-aikaisesti, vahaiselld kokemuksella ja kohtuullisin vahin taidoin
moneen muuhun elinkeinotoiminnan alaan ndhden. Tama ldhtokohta heijastuu voimakkaasti
arviomuistion lukuihin, jotka koskevat erityisesti turvallisuutta, harmaata taloutta ja laatua. Lisdksi
kuluttaja on taksimarkkinoilla aina se heikompi osapuoli, joka karsii epasymmetrisesta
informaatiosta, ja jotka koskevat myos valinnanvapauden peruselementteja eli saatavuutta ja
hinnoittelua. Turvattomuuden tunne ja pelko siita, etta voi tulla huijatuksi on aina oikea
subjektiivinen nakemys, vaikkei se perustuisikaan faktoihin.

Joka arviointikappaleessa toistuvat huomiot siitd, etta tietoa on puutteellisesti, niiden tulkinnoissa
on variaatiota ja ettd tiedon hankinta valvonnoin, tietopyynnoin ja kyselyin on kallista. Niissa toistuu
myo0s tarve siita, etta tietoa pitaisi saada lisda. Tiedonhankinnan pitaa kuitenkin perustua aina sille
ajatukselle, etta taustalla on joko (talousteoreettinen) teoria taikka mallinnus siitd, mitka eri tekijat
vaikuttavat erilaisiin lopputulemiin ja kuinka, joten tiedon hankinnan tasovaatimukset nousevat. Silla
tiedolla, joka on hankittu miettimatta, miten ja mihin sitd tarvitaan ei voida tuottaa haluttuja
vastauksia, mika kay ilmi myos arviomuistion tekstista. Ja varsinkin silloin, kun oltaisiin haluttu
tietoja eri tyyppisilta markkinoilta. Esimerkiksi kyselyissa alle 20 000 asukkaan paikkakunnissa on
valtavasti variaatiota jo alueluokituksen kannalta kaupungeista harvaan asuttuun maaseutuun.

Tiedon hankinnan osalta laadun varmistaminen on senkin takia tarked, etta tiedon keruu aiheuttaa
aina hallinnollisen taakan lisdadantymista, eli tiedon hankinnan tulisi aina olla kustannus-tehokasta
kaikkien osapuolien ndakdkulmasta.
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Lausunnonantajan lausunto

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Tiainen Timo
[ta-Suomen aluehallintovirasto
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