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HALLINTO-JA KUNTAMINISTERILLE

Hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi asetti 29.8.2008 sahkoisen asioinnin vauhdittami-
seksi hankkeen, jonka teht&vana oli laatia ehdotus julkisen hallinnon ja julkisten palveluiden
sdhkdisen asioinnin kehittamislinjauksiksi seka toimenpidesuunnitelmaks vuosille 2009 —
2012. Hankkeesta kaytettiin valmisteluvaiheessa lyhennettd SADe-hanke (Sahkoinen asiointi ja
Demokratia).

Hallitusohjelman mukaisesti julkisen hallinnon toimintaa, palvelurakenteita, yhteispalvelua,
puhelinpalveluja ja sahkdista asiointia kehitetéén voimakkaasti. Keskeiset hallinnon kehittamis-
tehtavét on koottu valtiovarainministerioon.

Hallituskaudella keskeisia hallinnon kehittdmisen hankkeita ovat erityisesti aluehallinnon uu-
distaminen ALKU-hankkeen seka kunta- ja palvelurakenneuudistus PARAS-hankkeen kautta
Julkisen hallinnon palvelurakenteiden muutokset edellyttavat yhteisia tietoteknisia ratkaisuja ja
mahdollistavat entista asiakaslahtdisempien séhkoisten asiointipalveluiden tarjoamisen kansa-
laisille jayrityksille.

Viime hallituskaudella on kdynnistetty valtion tietohallinnon konsernimaisen ohjauksen kehit-
taminen ja sita varten on valtiovarainministeriéon perustettu valtion I T-toiminnan johtamisyk-
sikké (ValtiT). Kuntien tietohallintoyhteistyon koordinointia varten perustettiin vastaavasti
Kuntal T- yksikkd sisdasiainministerioon, joka hallinnon kehittamistehtavien kokoamisen yh-
teydessa siirrettiin valtiovarainministerioon. Koko julkishallinnon yhteisen IT- toiminnan jar-
jestdmisen seuraavana kehitysvaiheena on ndhty Julkl T-toiminta, jonka siséltdd el kuitenkaan
ole tarkemmin méaritelty.

Suomen sijoitukset kansainvélisissa tietoyhteiskunta- ja sahkdisen asioinnin vertailuissa ovat
heikentyneet viime vuosina. Edellékavijan aseman menetys on johtunut Sitd, etta aemmin ver-
tailluissa huonommin menestyneet maat ovat kuroneet etumatkaa umpeen. Toisaalta sijoitusten
putoamisen taustalla on monia Suomen hallintoon liittyvia asioita kuten séhkoiseen asiointiin
liittyvien konkreettisten strategisten tavoitteiden hagjanaisuus, valintojen puutteellisuus, ohjauk-
sen heikkous, pirstoutunut sdhkdisen asioinnin kehittamistyo ja palvelutarjonta seké& haasteet
tiedon yhteiskaytoss ja tietojarjestelmien yhteentoi mivuudessa.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tehnyt vuonna 2008 kaksi toiminnantarkastusta séhkdisen
asioinnin alueeltas Tunnistuspalveluiden kehittdminen ja kayttd julkisessa hallinnossa
(161/2008) ja Alueellisten tietoyhteiskuntahankkeiden toteutus (158/2008). Raporttien kannan-
otoissa edel lytetd8n muun muassa vahvempaa ohjausta sdhkdisen hallinnon kehittémiseen.

Julkisen hallinnon sahkdisen asioinnin kehittéminen on osa hallituksen tietoyhtei skuntapolitiik-
kaa. Osana hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmaa toteuttamista laadittiin vuonna 2006 kolmas
kansallinen tietoyhteiskuntastrategia. Hallituskaudella 2007 - 2011 strategian toimeenpanosta
vastaa lilkkenne- ja viestintaministerion yhteydessa toimiva Arjen tietoyhteis-kunnan neuvotte-
lukunta. Neuvottelukunnan erdana painopisteend on julkisen hallinnon tietoyhteiskuntakehityk-
sen edistdminen, joka on valtioneuvoston periaatepagtoksen (tieto-yhteiskuntapolitiikan linja-
ukset, kesdkuu 2007) mukaisesti valtiovarainministerion vastuulla. S&hkoisen asioinnin kehit-
tamislinjausten ja kayttoonottosuunnitelman laatiminen tukee ja kytkeytyy tiiviisti Arjen tieto-
yhteiskunnan neuvottelukunnassa tehtavaan tyohon.



Hankkeessa tarkemmin méagriteltavassa tavoitetilassa Suomessa on verkottunut julkinen hallin-
to, jonka palvelut ovat monikanavaisesti saatavissa ja helposti 16ydettévissa kansalaisen el&
mantilannetta ja yrityksen elinkaaren vaihetta tukevina Kansalaiselle ja yritykselle julkinen
hallinto n&kyy yhtena ja yhtenai send kokonaisuutena.

Hankkeen tehtévana oli laatia ehdotus linjauksista ja strategisista valinnoista seuraavista asia-
kokonaisuuksista:

o Kehitettavien sahkoisten palveluiden priorisointi ja toimeenpano-ohjelma seka viestinta

e Sdhkdisen hallinnon yhteentoimivuuden ja yhteisten tukipalveluiden kehittdminen

o Kansalaisten sdhkoisen osallistumisen motivoiminen jatoimenpiteet

e  Ohjauksen keinovalikoima

e JulklT-kokonaisuuden méarittely

e Hallinnointi- jarahoitusmalli julkisen hallinnon yhteisten ratkaisujen tuottamiseksi

e Riittavan kilpailun varmistaminen julkisen hallinnon hankinnoissa | T-palvelumarkkinoilta
Kehittamislinjausten ja kayttéonottosuunnitelman valmistelutyd kytketd&n soveltuvin osin jo
kaynnissa oleviin hankkeisiin ja selvitystoihin, kuten perustietopolitiikan kehittémistyo-
ryhman, Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan sdhkoéista tunnistamista késittelevan alatyo-

ryhman, suomi.fi-strategiatyohon seka julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelu-kunnan
(JUHTA) rahoituskoordinaatiojaoston val mistelutyéhon.

Hankkeen tyo toteutettiin neljassa eri tydoryhméssa: 1. Johtoryhmé, 2. Shkdisen asioinnin ja
hallinnon alatyéryhma, 3. Monimuotoisen kansalaisvaikuttamisen alatyoryhméa seka 4. Kilpai-
lun varmistaminen | T-markkinoilla alatyoryhma (tyéryhmien kokoonpanot liite 3).

Linjauksia ja kayttoonottosuunnitelmaa kasiteltiin valmisteluvaiheessa Arjen tietoyhteiskunnan
neuvottelukunnassa, Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnassa (JUHTA), valtion
I T-johtoryhméssé seka perusrekisteriasioiden neuvottelukunnassa.

Saatuaan tyonsa valmiikss SADe-hankkeen johtoryhma jéttda ehdotuksensa séhkoisen asioinnin
kehittamislinjauksista seka toimenpidesuunnitelmasta hallinto- ja kuntaministerille.
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1 TIIVISTELMA

Julkisen hallinnon sahkoéisen asioinnin ja séhkodisen hallinnon kehittdmisen tavoitteiden tulee
olla yhdensuuntaisia yleisten hallinnon kehittdmisen tavoitteiden ja linjausten kanssa ja toteut-
taa niitd omalta osaltaan, ja toisaalta vastata tdman hankkeen toimeksiannossa hahmotettua ta-
voitetilaa.

SADe-hankkeen raportissa ehdotetaan asetettavaks tavoitteita kolmella tasolla:

A. Suomen sdhkdisen asioinnin ja hallinnon tavoitetila vuoteen 2015:

Suomessa on ver kottunut julkinen hallinto, jossa hallinnon palvelut ovat monikanavai-

sesti saatavissa ja helposti 10ydettavissa kansalaisen eldmantilannetta ja yrityksen elin-

kaaren vaihetta tukevina. Kansalaiselleja yritykselle julkinen hallinto nékyy yhtena ja
yhtenaisenad kokonaisuutena.

B. Suomen sdhkdisen asioinnin kehittdmisen vaikuttavuustavoitteita ehdotetaan yhdensuuntai-
sesti yleisten hallinnon kehittamistavoitteiden kanssa seuraavanlaisiksi:

1) Palvelujen saatavuuden parantaminen

2)  Palvelujen asiakaslahtoisyyden parantaminen

3) Kilpailukyvyn vahvistaminen

4)  Hallinnollisen taakan vahentaminen

5)  Tuottavuuden kasvu

6) Kansalaisyhteiskunnan vahvistaminen

C. Yleiseksi sdhkdisen asioinnin ja hallinnon kehittdmisen tavoitteeks suhteessa muihin maihin
esitetdan, ettd vuoteen 2015 mennessa Suomi sijoittuisi tunnetuimmissa kansainvéalisissa sah-
koisen asioinnin vertailuissa keskiméaarin maailman viiden kérkimaan joukkoon.

Lisdksi ehdotetaan, etta kukin viranomainen laatii palvelujensa sdhkdistamissuunnitelman gjal-
le 2010 — 2012 osana normaalia palvelutuotannon suunnittelua. Valtion viranomaisille asete-
taan suunnitelmaan perustuen osana tulosohjausta tavoitteet viranomaisen palvelujen sahkdis-
tamisesta.

SAHK OISEN ASIOINNIN JA HALLINNON PERUSLINJAUK SET

A. SAHKOISET PALVELUT JA SAHKOINEN ASIOINTI (eSERVICES)

Linjaus 1. Sahkoiset palvelut tuotetaan osana julkisen hallinnon monikanavaista palvelukon-
septia siten, ettd palvelut ovat kansalaisten saatavissa kaikkialla Suomessa, ja asiakkailla on



mahdollisuus valita palvelukanava toivomustensa ja olosuhteidensa mukaisesti. S8hkdiset pal-
velut muodostavat saatavuudeltaan palvelutarjonnan aika- ja paikkariippumattoman osion.

Linjaus 2: Suomen julkisia sahkdisia palveluja kehitetéan yhteistydssa lagja-alaisena kokonai-
suutena, joka kasittaa valtion ja kuntien jarjestamét palvelut seké Kelan ja muita valillisen val-

Linjaus 3: Sahkoisten palvelujen palveluvalikoima kehitetéén sellaiseksi, ettéd saatavilla on
mahdollisimman kehittyneet sahkdiset palvelumuodot kunkin palvelun luonteen edellyttamalla
tavalla. Asiakkaille tarjotaan oikeantyyppiset helppokayttdiset sdhkdiset palvelut kulloistakin
palvelutarvetta ja palvelun luonnetta vastaavasti. Shkoisissa palveluissa pyritdan minimoi-
maan asi akkaiden vaivannakd, byrokratia ja "hallinnollinen taakka'.

Linjaus 4: Palvelut ryhmitell&8n kansalais- ja asiakaslahtOisesti ihmisten elaméntilanteiden ja
yritysten elinkaaren ja tarpeiden mukaisesti toimiviks prosesseiksi ja kokonaisuuksiksi. Sah-
koiset julkiset palvelut [6ytyvét asiakkaiden tarpeiden kannalta loogisesta paikasta, ja ne ndky-
vé kansalaisille ja asiakkaille yhtendisina jarjestdjasta riippumatta.

B. PALVELUN JA ASIOINNIN TUOTTAVA HALLINTORAKENNE JA HALLINNON
SISAISET PROSESSIT (EADMINISTRATION)

Hallinnon kehittamisen suuntauksena on viime aikoina ollut sektoroituneen valtionhallinnon
poikittaisen verkostoitumisen ja organisoitumisen vahvistaminen ja pienten organisaatioiden ja
niiden toiminta-alueiden kokoaminen suuremmiksi. Samanaikaisesti edellytetddn yha suurem-
paa yhteisty6té hallinnon eri yksikdiden sisdlld ja avoimuutta ja yhteistyéta muuhun yhteiskun-
taan. Verkostoituminen eri suuntiin kasvaa jatkuvasti.

Tietohallinnon kehittyminen vastaa ja sen tulee vastata yleisiin hallinnon kehittamissuuntauk-
gin, jotta se vois tukea hallinnon kehittamisen kokonaisuutta. Y leista kehitysta vastaavia tieto-
hallinnon kehityspiirteitd ovat pyrkiminen tietojarjestelmien yhteentoimivuuteen ja yhtenaisiin
koottuihin ratkaisuihin.

Linjaus 5: Yleinen hallintopolitiikka ja tietohallintopolitiikka, hallinnon kehittdminen ja tieto-
hallinnon kehittdminen tukevat toisiaan ja kehitysty6 tapahtuu samojen periaatteiden mukaises-
ti.

Linjaus 6: Julkisen hallinnon yhteiset sahkdiset palvelut kehitetééan ja jarjestetdan valtion ja
kuntien yhteisena Julkl T-tyon&. Y hteisten ratkaisujen kayttéonottoa tuetaan soveltuvalla ratkai-
sujen hallinnointi- jarahoitusmallilla

Linjaus 7: Y hteentoimivuuden ja yhteisten ratkaisujen kayttdonoton edistamiseksi vahviste-
taan ohjausta ja kehitetéén ohjauskeinoja.

Linjaus 8: Tietoteknisten ratkaisujen yhteentoimivuutta edisteté&dn muun muassa yhteisia tieto-
teknisia ratkaisuja kehittamallg, edistamalla perustietovarantojen kayttoa seka muodostamalla
julkisen hallinnon yhteiset arkkitehtuurilinjaukset, joita viranomaisten on noudatettava kehitys-
tyossa



Linjaus 9: Tietohallinnon ja tietoteknisten ratkaisujen kehittamisella ja kayttéonotolla tehoste-
taan hallinnon toimintaa ja parannetaan tuottavuutta ja tuloksellisuutta

C. SAHKOINEN OSALLISTUMINEN JA VAIKUTTAMINEN (eDEMOCRACY)

Linjaus 10: Kansalaisten kuulemista sek& osallistumista hallintoprosesseihin helpotetaan kehit-
tamalla ja ottamalla kdyttoon sahkoisia prosesseja ja menettelyja

Linjaus 11: Sahkoisia vaikuttamismahdollisuuksia lisét&dan kehittdmalla hallinnon yhteista
osallistumisymparistoa ja ottamalla kaytt6on uusimuotoisia vuorovaikutuskanavia.

D. MARKKINOIDEN KEHITTAMINEN

Linjaus 12: Julkisen hallinnon I T-toiminnan markkinoiden toimivuutta edistetéén muun muas-

teilla seka lissamalla vuoropuhelua toimittajien ja viranomaisten valilla

VALITTOMASTI KAYNNISTETTAVIKSI EHDOTETTAVAT TOIMENPITEET
SADe-hankkeen johtoryhmé& ehdottaa, etté raportissa esitetyt linjaukset hyvaksytdan kansalli-
siksi julkisen hallinnon séhkoéisen asioinnin kehittdmistoimintoja ohjaaviksi linjauksiksi ja toi-
menpide-ehdotukset hyvaksytaan jatkovalmistelun pohjaksi.

Tyodryhma ehdottaa, etta valtiovarainministerio asettaa valittomasti jaljempana mainittavat mo-
nialaiset julkista hallintoa koskevat kehittdmishankkeet. Kehittdmishankkeita valmisteltaessa
tarkennetaan hankkeiden vastuut, osallistuvat tahot ja aikataulut seka sovitaan kustannusten

jakautumisesta eri toimijoille. SADe-hankkeen toimenpanon aikana kustannusarvioissa eriyte-
taan lisdksi kaynnistyvien hankkeiden investointi-, kayttdonotto- ja ylldpitokustannukset.

Muilta osin tydryhma ehdottaa, ettd kukin vastuuministerio kdynnistda muiden linjausten ja
toimenpiteiden toteuttamiseksi tarvittavan kehittdmistyon ja hankkeet.

Kaynnistettavét kehittamishankkeet olisivat:

1. Kansdlisten asiointiportaalien ja verkkopalvelukonseptin kehittamishanke
2. Séhkoisen asioinnin palvelukokonaisuuksien kehittémishanke

3.  Perustietovarantojen kayton edistamishanke

4.  JlklT-hanke

5. Julkisen hallinnon yhteentoimivuuslain valmistelu- seka sahkdisen asioinnin lainsd&dan-
non kokonaistarkasteluhanke

6.  Sahkoisen osallistumisympériston kehittamis- ja kayttoonottohanke

Kaynnistettavaks ehdotettavat kehittamishankkeet (kuvaus, aikataulu, vastuutahot, osallistuvat
tahot, arvioitu kustannusvaikutus seka arvioidut tulokset) on tarkemmin kuvattu loppuraportin
luvussa 13.



2 JOHDANTO

Hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi asetti 29.8.2008 sahkoisen asioinnin vauhdittami-
seksi hankkeen, jonka teht&véana oli laatia ehdotus julkisen hallinnon ja julkisten palveluiden
sdhkdisen asioinnin kehittamislinjauksiksi seka toimenpidesuunnitelmaks vuosille 2009 —
2012. Hanke oli osa hallituksen tietoyhteiskuntapolitiikkaa. Hankkeesta kaytettiin valmistelu-
vaiheessa lyhennetta SADe-hanke (Sahkoinen asiointi ja Demokratia):

Hankkeen tehtévana oli laatia ehdotus linjauksista ja strategisista valinnoista seuraavista asia-
kokonaisuuksista:

o Kehitettavien séhkoisten palveluiden priorisointi ja toimeenpano-ohjelma seka viestinta
e Sdhkdisen hallinnon yhteentoimivuuden ja yhteisten tukipalveluiden kehittdminen

o Kansalaisten sdhkoisen osallistumisen motivoiminen jatoimenpiteet

e  Ohjauksen keinovalikoima

e JulklT-kokonaisuuden méarittely

e Hallinnointi- jarahoitusmalli julkisen hallinnon yhteisten ratkaisujen tuottamiseksi

o Riittéavan kilpailun varmistaminen julkisen hallinnon hankinnoissa
| T-pavelumarkkinoilta

Hankkeen asettamisp&dtos on tamén loppuraportin liitteena 2.

SADe-hankkeen valmistelutyon kdynnistéamisen taustala olivat hallitusohjelman tavoitteet jul-
kisen hallinnon toiminnan, palvelurakenteiden, yhteispalvelun, puhelinpalvelujen ja sahkdisen
asioinnin kehittamisesta. Hallituskaudella keskeisia hallinnon kehittamisen hankkeita ovat eri-
tyisesti aluehallinnon uudistaminen (ALKU-hanke), kunta- ja palvelurakenneuudistus (PA-
RAS-hanke) seké yhteispalvelun tehostamiseen jalaajentamiseen tdhtéévéat toimenpiteet.

Hankkeen tyo toteutettiin neljassa eri tydoryhméssa: 1. Johtoryhmé, 2. Shkdisen asioinnin ja
hallinnon alatyéryhmd, 3. Monimuotoisen kansalaisvaikuttamisen alatyoryhméa seka 4. Kilpai-
lun varmistaminen I T-markkinoilla alatyéryhma (tyoryhmien kokoonpanot liite 3). Nama ryh-
mét tekivat kukin ehdotuksensa hankkeen johtoryhmélle aihealueeltaan (nykytila, tavoitetila,
vaihtoehtoiset etenemismallit seké esitys linjauksiksi ja toimenpiteiksi).

Hankkeen toimeksianto julkisen sdhkdisen asioinnin ja hallinnon kehittamiseksi oli lagja, mutta
el kuitenkaan kattava. Toimeksiannon ulkopuolelle oli jatetty tunnistamiseen liittyvien kehitta
misehdotusten tekeminen (poislukien tunnistamisen ohjauspalvelut), koska liikenne- ja viestin-
taministerio oli asettanut asiaa varten tydryhman ja valmisteltavana oli asiasta valtioneuvoston
periaatepaétds. Toimeksiantoon eivét kuuluneet mydskaan tietoturvaan liittyvét kysymykset,
joigtavalmisteilla oli erikseen valtioneuvoston periaatepa&tos.



Tyoryhman ehdotukset taydentavéat aikaisemmin laadittuja sdhkoisen asioinnin strategiaa ja
valtion tietohallintostrategiaa seka JUHTAnN joulukuussa 2007 hyvéksymia strategisia linjauk-
sia. Ehdotukset eivat muuta aiempia strategisia linjauksia, joiden perusteella kdynnistetty kehit-
tamistyo jatkuu edelleen. Taman tyoryhman toimeksiannon nojalla tehdyt ehdotukset pyrkivét
vastaamaan uusiin ja gjankohtaisiin kehittamishaasteisiin. Se on myds enssmmainen julkisen
hallinnon kokonaisuutta koskeva yhteinen eGovernment-strategia Suomessa ja siind mielessa
se muodostaa uuden vaiheen sdhkoisen asioinnin kehittamisessa.

Hankkeen asettamispaétos, tyon aikana valmistellut muistiot sek& muu tydskentelyaineisto [6y-
tyvét valtioneuvoston hankerekisteristd: www.hare.vn.fi (Hare-numero VM 113:00/2008).

SADe-hankkeen valmistelutyossa kokeiltiin ja hyodynnettiin wiki-pohjaista tyoskentelyalustaa
(https://sahkoinenasiointi.pbwiki.com/), jossa yhteisollisesti muokattiin loppuraportin yhteisia
lukuja, kuten raportissa kaytettyja kéasitteita ja nilden maaritelmia.

SADe-hankkeen loppuraportin luvut 4 — 5 sisdltavét analyysia Suomen julkisen hallinnon tieto-
yhteiskuntakehityksesta seka kuvausta julkisen hallinnon toimintaympériston muutostekijoista.
Luku 6 siséltéd SADe-hankkeen aikana mééritellyn tahtotilan ja tavoitteet sahkoisen asioinnin
ja hallinnon kehittdmiselle Suomessa seké keskeisimmét yleiset linjaukset kehittdmiselle. Luvut
7 — 11 ovat varsinaisia raportin sisaltolukuja, joissa kuvataan hankkeen aikana selvitettyjen
asiakysymysten nykytilaa, tavoitetilaa, vaihtoehtoisia ratkaisumalleja tahotilaan paésemiseksi
seka kunkin teeman linjauksia toimenpide-esityksia Luku 12 sisdltdd kootusti kaikki SADe-
hankkeen peruslinjaukset seka varsinaisten kasittelylukujen linjaukset ja toimenpide-esitykset.
Luku 13 sisdltdd SADe-hankkeen johtoryhmén esityksen hankkeen ehdotusten toteuttamiseksi
valittomasti kaynnistettavista kehittamishankkeista.
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3 KASITTEET JA MAARITELMAT

SADe-hankkeen loppuraportissa on kéytetty seuraavia kasitteité ja niiden mééritelmia:

Hyva tiedonhallintatapa: Julkisuuslain pohjalta méériteltyna hyva tiedonhallintatapa on toi-
mintatapa, johon kuuluu toiminnan korkea taso ja hyva laatu. Hyvén laadun vaatimus koskee
ennen kaikkea hallinnon kasittelemi& asiakirjoja ja tietoja. Néailta vaadittavia ominaisuuksia
ovat kaytettévyys ja saatavuus, eheys ja virheettomyys seka luottamuksellisuus.

JHS-suostukset: JHS-jarjestelman mukaiset suositukset koskevat valtion- ja kunnallishallin-
non tietohallintoa. Sisdlloltdan JHS voi olla julkishallinnossa kaytettavaksi tarkoitettu yhtendi-
nen menettelytapa, méérittely tai ohje.

Julkisen hallinnon yhteiset palvelut (JulklT-oalvelut): JulklT-palveluja ovat ne kansalliset
jajulkisen hallinnon siséiset yhteiset palvelut, jotka tayttavat niille méaéritellyt kriteerit: palvelu
on sama tai yhtendinen kaikille, kaikilla on mahdollisuus kayttaa pavelua, palvelu on méaritel-
ty ja hyvaksytty Julkl T-palveluksi, palvelu on jarjestetty keskitetysti, palvelun omistaa JulkIT-
tilagja, palvelut perustuvat yhteentoimivaan julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuriin.

M onikanavaisuus:.Julkisen hallinnon asioinnissa monikanavaisuus tarkoittaa, etta asiakas voi
kaytt&a julkishallinnon palveluja haluamallaan tavallatai ettd palvelun kaytto tapahtuu pavelun
tilaamisen, tuottamisen tai jakelun kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla; esimerkiksi fyysi-
sen palvelupisteverkon tai erilaisten vuorovaikutusvaineiden (kommunikaatiovalineiden) avul-
la. Asiointiprosessin hallinnan kannalta ei tulisi olla merkitystd, mita kanavaa kayttéen palvelu-
tapahtuma toteutuu. Tama voi kéytannossa tarkoittaa sitg, ettd asiointiprosessin eri vaiheissa
asiakas voi olla vuorovaikutuksessa viranomaisen kanssa seka perinteisia palvelukanavia (esi-
merkiksi henkilokohtainen palvelu virastossatai puhelinpalvelu) etta erilaisia tieto- ja viestint&d
teknisia valineita (esimerkiksi tietokone, mobiilit paétel aitteet) kayttaen.

Palvelu: Hyddyn tuottaminen asiakkaalle yleensa aineettoman hyddykkeen vélityksella (esi-
merkiksi verkossa kaytettavissa oleva palvelu).

Perustietovarannot: Termilla tarkoitetaan sellaisia julkisen hallinnon tietovarastoja, joita hy6-
dynnetdan lagjalti yli viranomaisrajojen toisen viranomaisen toiminnassa. Perusrekisterit ovat
keskeinen tietovaranto, mutta toisten viranomaisten kayttdmaa tietoa on myos monilla muilla
kuin niisté vastaavilla viranomaisilla (esimerkiksi Verohallinto, tulli, goneuvohallinto, Kan-
saneldkelaitos jne.).

Ratkaisu: Toiminnallinen kokonaisuus, tuote, pavelu tai toimintatapa, joka ratkaisee organi-
saation tunnistaman liiketoiminnallisen ongelman tai tarjoaa mahdollisuuden kayttéa hyvéaksi
uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Tietotekniikassa ratkaisuiks nimitetéén usein myos tieto-
teknisistd komponenteista integrointi- ja kayttopalvelujen avulla aikaansaatua toiminnallista
kokonaisuutta.

Sahkdinen asiointi (eServices): Sdhkdisella asioinnilla tarkoitetaan organisaation palvelujen
kayttamista tieto- ja viestintadtekniikan keinoin toteutetuilla vuorovaikutusvélineilld. Sahkdista

! Listaus kéytetyi sté kasitteisté ja niiden mééritdmista e ole kattava. Niiden toivotaan kuitenkin hel pottavan |op-
puraportin lukemista
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asiointia kehitettaessa kehitetddn koko asiointiprosessia, joka muodostuu asiakkaan kayttoliit-
tymasta palveluun seka palvelun tuottamiseen liittyvisté prosesseista organisaatiossa (tausta-
prosessit). Asiakkaita ovat palvelun kayttgét, joina julkishallinnon kohdalla nahdéan kansalai-
set, yritykset ja viranomaiset ja kaupallisessa toiminnassa kuluttgjat ja yritysasiakkaat. Sahkoi-
sen asioinnin toteutusten pddmaarana usein on palvelun tuottamisen kustannuksen pienentami-
nen seka palvelun laadun, saatavuuden ja hytdynnettavyyden parantaminen niin palvelun kayt-

Sahkoinen hallinto (eGovernment): Sahkoinen hallinto on tulos kehityksestd, jossa julkinen
hallinto on lagjasti soveltanut sahkoisten asioinnin keinoja palvelujensa tuottamisessa ja jake-
lussa sek& omassa hallinnossaan.

Sahkodinen kuuleminen ja osallisuminen (eConsultation ja eParticipation): Sahkdinen
kuuleminen el eroa huomattavasti ns. perinteisestd kuulemisesta tavoitteiltaan ja menetelmil-
téén, vaan tarkeimpana erottavana tekijand on tieto- ja viestintédtekniikan kayttd kuulemisen to-
teuttamisessa. Sahkoisen kuulemisen menetelmid ovat muun muassa verkkokeskustelut, loma-
ke- jamuut kyselyt, panedlit ja séhkopogti. Laagjennettuna kuulemisen kéasite sisdltéa myos osal-
listumisulottuvuuden, jolla tarkoitetaan toimintaa, jossatieto- ja viestintétekniikkaa apuna kayt-
téen poliittista osallistumista seka lagjennetaan etté syvennetdan mahdollistamalla a) kansalais-
ten yhteydet toisiinsa ja b) edustgjiinsa ja hallintoihin. (Kts. myos’Verkkodemokratia')

Sahkdinen palvelu: Sahkdinen palvelu mééritelléén téssa raportissa organisaation asiakkaal-
leen tarjoamana sahkoisend palvelurajapintana tai palvelun jakelukanavana. Tavoitetilassa ka-
nava perustuu sellaiseen sahkdisen asioinnin toteutukseen, jossa sama toteutus palvelee useita
eri jakelukanavia, kuten puhelin- ja fyysista asiointia (vrt monikanavaisuus). Sahkoisen palve-
lun edellytyksend on, etta palvelutapahtuma tai hyddykkeen siirto on jossain palveluprosessin
kaytto- tai hallinnointivaiheessa digitaalisessa esitysmuodossa.

Tietohallinto: Tietohallinto on organisaation toiminto, johon kuuluvat kaikki tiedon hallintaan,
késittelyyn, vélittdmiseen ja esittamiseen liittyvét periaatteet, toiminnot, jarjestelmét ja teknii-
kat.

Tietosuoja: Tietosuojalla tarkoitetaan yksil6d koskevien tietojen suojaamista oikeudettomalta
kaytolta henkilotietoja kasiteltédessa. Henkilbtietoja ovat kaikki tiedot, jotka voidaan tunnistaa
yksittaista henkil6a tai hanen perhettéén koskeviks, eivét siis yksin henkil6tunnukset.

Tietoturva: Tietoturvallatarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla varmistetaan se,
etta tiedot ovat vain niiden kdyttoon oikeutettujen saatavilla, ettel tietoja voida muuttaa muiden
kuin siihen oikeutettujen toimesta ja etté tiedot ja tietojérjestelmét ovat niiden kayttéon oikeu-
tettujen hyodynnettavissa. Tietoturvaan liittyvia kasitteita ovat padsynvalvonta (access control),
salassapito (secrecy), yksityisyys (privacy), todennus (authentication), eheys (integrity) ja tur-
vallisuus (safety).

Verkkodemokratia (eDemocracy): Kansanvaltaan liittyvien péétoksentekoprosessien, vaalien
ja &8nestysten, osallistumisen ja vaikuttamisen seka muiden demokratiaké&ytantéjen hoitamista
tieto- ja viestintatekniikkaa hyodyntamalla.

Verkkopalvelut: Verkkopalveluilla ymmarretdan lagjasti ottaen digitaalisen siséllon ja sdh-
koisten palveluiden avulla tapahtuvaa palvelutuotantoa, jossa palveluiden tuottga ja asiakas
kommunikoivat tietokoneen jatietoverkon valityksella. Verkkopalvelut voidaan karkeasti jakaa
seka tiedottaviin ettéa operatiivisiin. (Wikipedia, 2007.) Verkkopavelulla kasitetéan 1&hinna in-
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ternet-valitteisia palveluita. Paitsi operatiivising, verkkopalvelut kasitetdan juuri kehittgjdorga
nisaatioissa voimakkaasti palveluprosesseissa sisdlla olevina

Y hteentoimivuus: Y hteentoimivuudella tarkoitetaan toiminnan eri tasojen ja toimijoiden si-
sdista sek& niiden vélista saumatonta toimintaa. Toiminnan tasoja ovat muun muassa strategiat,
palvelut, prosessit, organisaatiot, tiedot, mééritelmét, termisto, teknologia. Y hteentoimivuuden
parantamisen valineena julkisessa hallinnossa kéytetdan kokonaisarkkitehtuuria.

Y hteispalvelu: Y hteispalvelu on tapa tarjota useamman eri viranomaisen palveluja keskitetysti
yhdesta paikasta. Y hteispalvelussa yksi viranomainen hoitaa toisen viranomaisen avustavia
asiakaspalvelutehtavia yhteispal velusopimuksen nojalla. Kéytanndssa yhteispalvelua kaytetéan
kuvaamaan myds lagjempia yhteisid asiakaspalvel ujarjestelyja
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4 AIKAISEMMAT STRATEGIAT JA LINJAUKSET

4.1 TIETOYHTEISKUNTAPOLITIKKAA KOSKEVAT STRATEGIAT

Osana hallituksen tietoyhtei skuntaohjelman toteuttamista laadittiin vuoden 2006 aikana kansal-
tavoitetila Suomen tietoyhteiskuntakehitykselle. Strategiassa kuvattiin lisaksi suomalaisen tie-
toyhteiskunnan nykytilaa seka kansallisen ja kansainvélisen toimintaympériston muutoksia.
Suomen aiemmat tietoyhteiskuntastrategiat ovat vuosilta 1995 ja 1998.

Hallitusohjelman mukaisesti 2007 - 2011 kansallisen tietoyhteiskuntastrategian toimeenpanosta
vastaa viestintdministerin johdolla toimiva Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta (asetettu
kesdkuussa 2007). Neuvottelukunnan tyon tavoitteena on luoda Suomesta kansainvalisesti ve-
tovoimainen, ihmisléheinen ja kilpailukykyinen osaamis- ja palveluyhteiskunta. Tietoyhtels-
kuntastrategian pohjalta valtioneuvosto hyvaksyi kesakuussa 2007 valtioneuvoston periaatepds-
toksen tietoyhteiskuntapolitiikan tavoitteista vuosille 2007 - 2011.

4.2 KANSALLISET SAHKOISEN ASIOINNIN STRATEGIAT

Suomen aiempi sahkoisen asioinnin strategia ‘Asiointipalvelujen kehittéminen tieto- ja viestin-
tatekniikan keinoin’ julkaistiin joulukuussa 2005. Strategian visiona oli, etta vuonna 2010 seka
valtion laitokset ettd kunnat ovat vieneet asiointipalvelunsa yleisesti verkkoon. Palvelujen ke-
hittdminen perustuu toiminnan uudelleensuunnitteluun, jossa on otettu huomioon tieto- ja vies-
tintdtekniikan antamat mahdollisuudet uudistaa palveluprosessi ja méaritella uudet sahkoiset
palvelutarpeet.

Ennen vuotta 2005 Suomella ei ollut varsinaista sdhkdisen asioinnin kehittamisstrategiaa. Tie-
toyhteiskunta asiain neuvottelukunnan sdhkoéisen asioinnin jaoston vuonna 2001 julkaisemaa
niin sanottua Backmanin raporttia voidaankin pitéa sellaisena, vaikka se el strategia pyrkinyt
olemaankaan. Toimintaohjelman ytimen& olivat hallinnon tietoyhteiskuntakehityksen kipupis-
teet ja niiden parantamiseksi suunnitellut toimenpidesuositukset.

Myds kunnat ja alueet ovat luoneet verkkopalvelu- ja tietohallintostrategioita ja Suomen Kunta-
liitto hyvaksyi omat tietoyhteiskuntapoliittiset linjaukset syksyll& 2008.

4.3 IT-TOIMINNAN KOKONAISKOORDINAATION VAHVISTAMINEN

Valtion tietohallinnon menettelytapojen kehittdmista ja kokonaiskoordinaation parantamista
vamigelleen TIME-tyéryhman (Tietohallinnon menettelytavat valtionhallinnossa) loppurapor-
tin pohjalta kdynnistettiin vuonna 2004 valtion tietohallinnon uudistamishanke (VatiT). Kes-
keisena tavoitteena uudistuksessa on, etta valtion I T-toiminta tukee koko valtionhallinnon ke-
hittamisté asiakaspal velun parantamiseksi ja toiminnan tehostamiseksi. Kevaalla 2005 valtiova
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rainministeriodn perustettiin - valtion 1T-johtamisyksikkd ja kaynnistettiin  valtion 1T-
johtoryhman toiminta.

Vuoden 2005 aikana valmistellun valtion I T-strategian linjaukset ovat: 1. Joustavat palvelut,
tyytyvaiset asiakkaat ja 2. Tehokas, turvallinen ja verkottunut hallinto. I T-strategian linjaukset
hyvéksyttiin 15.6.2006 valtioneuvoston periaatepaatoksend. Periaatepaéttsta toteutetaan Val-
tIT:n viidessa kehittamisohjel massa.

TIME-tyoryhman jatkoksi asetettiin Kuntal IME-tyoryhméa kehittdméan kuntien ja valtion tie-
tohallinnon yhteisia menettelytapoja ja koordinointia. Tydryhman esitysten pohjalta pdaminis-
teri asetti lokakuussa 2005 Kuntal T-ty0ryhmén, jonka tehtavana oli valmistella esitys kuntien
yhteisty6ta tiivistavan Kuntal T-yksikon organisoinnista seké rahoituksesta ja tehtavista. Tyo-
ryhman esitysten pohjalta kdynnistettiin Kuntal T-hanke 1.2.2006 ja Kuntal T-yksikk® aloitti
toimintansa 1.10.2006 sisdasiainministeriossa. Hallitusohjelman mukaisesti Kuntal T:n toiminta
siirtyi 1.1.2008 lukien valtiovarainministerioon.

Kuntal T-toiminnan tarkoituksena on tieto- ja viestintétekniikkaa hyddyntamalla ailkaan saada
kansallisesti yhteentoimivia, asiakaslahtdisia ja  tuloksellisuutta  lisdévid palveluja
japalvelukokonaisuuksia koko kuntasektorin kaytton. Kuntal T-toiminnassa ohjataan verkos-
tomaigta tietohallintoyhteisty6ta ja yhteensovitetaan sen yhteistyota valtionhallinnon ja muiden
sidosryhmien kanssa seké tuetaan osaltaan kunta- ja palvelurakenteen ja julkisten palvelujen
uudistamista.

KuntaTIME-tyéryhman pohjalta asetettiin marraskuussa 2006 OpetusTIME-ty6ryhméa vamis-
telemaan esitystd opetustoimen tietoyhteiskuntakehityksen seké tieto- ja viestintétekniikan
hyodyntamisen kannalta keskeisistd toimenpiteistd seka keskitetyn ohjauksen seka yhteisten
ratkaisujen ja arkkitehtuurin tarpeista ja rgjauksista. Tyoryhman ehdotukset valmistuivat huhti-
kuussa 2007.

OpetusTIME-tydryhman keskeiset ehdotukset muodostuvat opetustoimen tietoyhteiskuntakehi-
tyksen karkihankkeista. Karkihankkeilla vahvistetaan mahdollisuuksia elinikdiseen oppimiseen
ja sen suunnitteluun seka parannetaan opetustoimen tuottavuutta. Kérkihankkeet uudistavat op-
pimisympéristdja seka opiskelijoiden ja muiden kansalaisten, koulutuspalvelujen tuottgien ja
opetushallinnon toimintaa.

Tietoyhteiskuntaohjelman ministeriryhmé p&étti maaliskuussa 2006 valita Kansaneldkelaitok-
sen sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen séhkoisen arkistopalvelun hallinnoijaksi. Samalla
padtettiin vahvistaa sosiaali- ja terveysministerion ohjausvaltaa sosiaali- ja terveydenhuollon
tietohallinnon osalta.

KuntaTIME-tyoryhman loppuraportissa esitettiin, etta koko julkisen hallinnon IT-toimintaa
koordinoivan JulklT:n toiminta kaynnistettdisiin vuoteen 2009 mennessa. KuntaTlME-

tyoryhman jalkeen tarkempaa suunnittelua Julkl T:n toiminnasta el ole tehty ennen té&a hank-
ketta.

4.4 KANSAINVALINEN STRATEGIATYO

Sahkaoisen hallinnon kansainvélisia toimijoita ovat EU, OECD, erilaiset standardointielimet se-
ka YK. Viimeks mainitun merkitys Suomen kehitykselle on ollut pieni lukuun ottamatta sen
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alaisissa elimissa luotuja standardeja. Suomen kannalta vertailukelpoiset maat [6ytyvét joko
OECD tal EU jasenmaista, lahinn& Pohjoismaissa ja joistakin Lansi-Euroopan valtioista.

Tietoyhteiskuntakehityksen eri osa-alueet on Euroopan unionin komissiossa kerétty tietoyhteis-
kunta ja media -paéosaston (DG INFOSOC) alle. Sen keskeisin ohjelma on 12010, joka jatkaa
eEurope ohjelmien perinnetta. Sahkoisen asioinnin toimenpideohjelma (eGovernment Action
Plan) on osa i2010-ohjelmaa. Toimenpideohjelma perustuu kahden vuoden vélein jérjestettavi-
en ministerikonferenssien julkilausumiin. Niissd my0s seurataan ohjelman edistymista ja teh-
daén paadtoksia painopisteiden muuttamisesta. Seuraava ministerikokous on syksylla 2009
Ruotsin puheenjohtajuuskaudel la.

Ohjelman toteutusta tuetaan rahoittamalla hankkeita ClP-ohjelmasta (Competitiveness and In-
novation Framework Programme). Rahoitus jakautuu erikokoisiin hankkeisiin, mutta keskeinen
uusi rahoitusmuoto on rahoittaa niin sanottuja lagjoja pilotteja (large scale pilot). Painopistealu-
eelle 3 on kdynnistetty rajat ylittéavaa sdhkoista hankintatointa pilotoiva hanke PEPPOL ja pai-
nopistealueelle 4 eurooppalaista tunnistusjarjestelmaa pilotoiva hanke STORK. Kummankin
hankkeen budjetti on noin 20 miljoonaa, josta komission rahoitus on puolet. Suomi on mukana
PEPPOL -hankkeessa. Lisdks tarkoitus on kdynnistéa vastaava palveludirektiivin implemen-
tointia tukeva hanke SPOCKS.

Suomen kansalliset strategiat ovat olleet hyvin samansuuntaisia kuin EU:n sahkoisen hallinnon
toimenpideohjelma.

Tietotekniikan pddosastolla (DG DIGIT) on IDABC-ohjelma, jonka tytohjelmassa on sektori-
kohtaisia sdhkdisen hallinnon sovelluksia seké yleisia selvityksia ja ratkaisuja. Se on esimer-
kiksi tuottanut avoimeen |dhdekoodiin pohjautuvan ryhmétyo- ja julkaisualustan (Circa). Sitaja
muita vastaavia tuotteita voidaan hyodyntéa vapaasti jasenmaissa. IDABC:n toimesta on myos
laadittu erilaisia ohjeita ta suosituksia. Yks viimeaikaisista suosituksista on EIF (European
Interoperability Framework). Sen kohteena ovat rgjat ylittéavat verkkopalvelut, mutta sité voi-
daan hyodyntéd myos kansallisesti. Useita IDABC:n selvityksia on hyddynnetty tehtdessa kan-
sallisia ratkaisuja, joissa halutaan seurata eurooppaaista kehitysta.

OECD:n sdhkdisen hallinnon maatutkinta Suomesta valmistui vuonna 2003. Sen jalkeen OECD
on tehnyt vastaavan tutkinnan useista muista maista. OECD on myds tuottanut joukon katsauk-
siajaraportteja, joita on hyddynnetty myds kansallisesti. Vuonna 2009 k&ynnistyy Suomen hal-
linnon maatutkinta, jonka osana on tarkoitus tehda paivitys sahkdisen hallinnon tilasta.
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5 MUUTOKSET TOIMINTAYMPARISTOSSA

5.1 GLOBALISAATIO JA ALUEKEHITYS

Suomeen heijastuu muutosvoimia, joiden ennakointi ja joihin vastaaminen on maamme positii-
visen kehityksen jatkumisen edellytys. Téllaisia tekijoitd ovat nopeasti heikentynyt kansainvé-
linen taloustilanne, globalisaatio, ilmastonmuutos, energiapoliittiset kysymykset sekd Suomen
ja Euroopan unionin kilpailukyvyn kehittdminen. Kansallisella tasolla merkittéavia muutosteki-
j6ité ovat muun muassa vaeston ikérakenteen muutos, eldkoityminen, alueiden kehityksen eriy-
tyminen, sosiaali- ja terveyspalveluiden kysynnan kasvu seké julkisten palveluiden saatavuu-
den, laadun ja rahoituksen turvaaminen.

Globaalissa taloudessa erityisesti valmistusteollisuutta siirtyy halvemman kustannustason mai-
hin ja lahelle kasvavia markkinoita. Suomessa tdma aiheuttaa joillakin alueilla &killisia tyévoi-
man vahennyksid ja synnyttéa ongelmia alueiden tuotantorakenteessa. Kehityksella voi olla
aluerakennetta keskittava ja paikallisuutta vahvistava vaikutus. Samalla se avaa kuitenkin uusia
mahdollisuuksia talouden kehitykselle. Vaikutukset eri alueiden elinkeinorakenteeseen ovat
erilaisia ja alueiden kyky vastata muutoksiin on erilainen.

Muuttoliike véaristaa ikérakennetta harvaan asutuilla alueilla ja hyvinvointi-, sosiaali- ja koulu-
tuspalveluiden tarve eriytyy. Tama on suuri haaste kuntien ja valtion taloudelle ja palvelujen
jarjestamiselle. Muuttoliike ja alueellisten erojen kasvu edellyttda erilaisia, uutta teknologiaa
hyodyntavid, ratkaisuja turvata julkisten palveluiden saatavuus ja laatu kaikilla Suomen alueil-
la.

Globalisaation edetessa kansallisesti merkittavéksi haavoittuvuustekijdksi voi muodostua pdéd
toksenteon, tuotannon, omistajuuden ja osaamisen siirtyminen ulkomaille. Téma koskee yhteis-
kunnan toimivuuden kannalta keskeisia tietoverkkoja, tietojarjestelmia ja tietovarantoja seka
suomalaista yritystoimintaa.

5.2 IKAANTYMISEN TUOMAT MUUTOSPAINEET

Suomen vaesttnkasvu on hidasta ja tyoikdisen vaeston médra on kéantymassa laskuun. Tulevi-
na vuosina tydvoiman riittavyysongelmat nékyvét erityisesti kuntasektorilla. Ikérakenteen muu-
tos vaikuttaa tydvoiman saatavuuteen palvelusektorilla kasvavilla kaupunkiseuduilla ja kaikilla
toimialoilla vaikeilla vaestttappioalueilla. Kuvattu kehitys voi vaarantaa peruspalveluiden saa-
tavuuden koko maassa.

Vuoteen 2015 mennessa valtion budjettitalouden 120 000 henkildsta on arvioitu poistuvan noin
40 000 henkil6a eli 33 prosenttia. Myos kuntasektorilla ndkymét ovat samankaltaisia, osin vai-
kutukseltaan voimakkaampiakin. Kunnallisesta henkilostosta yli 80 prosenttiatoimii sosiaali- ja
terveydenhuollon seka opetus- ja kulttuuritoimen tehtévissa. Kuten valtiosektorillakin [&hivuo-
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sina ikérakenteen muutos ja suurten ikdluokkien siirtyminen pois tyomarkkinoilta tulevat li-
sd8maan muun muassa sosiadli- jaterveydenhuollon henkiloston tarvetta.

Julkisen sektorin toimintaan ja rahoitukseen kohdistuvat haasteet edellyttavat merkittévia ra-
kenne- ja toimintatapauudistuksia. Toisaalta eldkoitymiskehitys mahdollistaa ndiden valttamét-
tomien rakenteellisten uudistusten 18piviennin. Teknologian tehokkaalla kaytdlla ja uusilla pal-
veluiden tuotantotavoilla on kyettéva tehostamaan toimintaa ja vapauttamaan henkilotyota in-
himillista vuorovaikutusta edellyttaviin tehtaviin.

5.3 TEOLLISESTA YHTEISKUNNASTA PALVELUYHTEISKUNTAAN

Vuonna 2006 julkaistun kansallisen tietoyhteiskuntastrategian mukaan tulevaisuuden tietoyh-
teiskunta on kehittynyt palveluyhteiskunta. Tieto- ja viestint&tekniikan lagjamittainen hyodyn-
taminen tehostaa pal velutuotantoa. Se myds mahdollistaa niin fyysisten kuin séhkoisten palve-
luiden rakenteellisen uudistamisen eli téaysin uudenlaisten tuotantomallien, palveluiden ja pal-
veluyhdistelmien kehittdmisen. Samalla tuotteen ja palvelun vélinen rgja haméartyy: palveluja
tuotteistetaan ja asiakkaille tuotetaan fyysisten tuotteiden ja palveluiden yhdistelmi&

Konvergoituvassa ympéristossa samoja palveluita tuottavat niin julkiset, yksityiset kuin kol-
mannen sektorin organisaatiot. Eri toimijoiden yhteistyo lisdantyy ja samalla syntyy uudenlai-
sia palveluiden yhdistelmid. Esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluketju koostuu
usein monen palvelutuottajan, seké yksityisen etta julkisen, palveluista ja sektorilla ostopalve-
luina tuotettujen yksityisten palveluiden osuus on merkittéva ja tulee todennakdisesti korostu-
maan (esimerkiksi palvelusetelin kdyton lagjeneminen). Sekad sdhkoisia etta fyysisia palveluja
ja niiden yhdistelmia tuotetaan ja kilpailutetaan alueellisesti, kansallisesti ja kansainvalisesti.

puolestaan henkilokohtainen vuorovaikutus ja réétéalditévyys.

Palvelutuotannon konvergenssikehitys edellyttda siirtymista teollisen yhteiskunnan rakenteista
jatoimintamalleista osaamis- ja palveluyhteiskunnan rakenteisiin ja toimintamalleihin. Se edel-
Iyttéd myos vahvaa asiakas- ja prosessilahtdisyytta toiminnan kehittémisessa organisaatiolah-
tbisyyden sijaan. Palveluja on tuotteistettava, kustannuslaskentaa ja laatukriteereja kehitettéva
seka tietorakenteiden ja tietojarjestelmien yhteentoimivuutta parannettava. Jotta muutokset pys-
tytddn viemdan onnistuneesti |4pi, tarvitaan merkittéavia panostuksia henkildston ja johdon
osaamisen kehittamiseen.

5.4 TIETOYHTEISKUNTAKEHITYS JA JULKINEN HALLINTO

Suomen julkisen hallinnon tietoyhtel skuntakehitys kansainvalisissi vertailuissa

Suomi on maailmanlagjuisesti tunnustettu tietoyhteiskunta sek& monilla osa-alueilla myos tie-
toyhteiskuntakehityksen edell&kavija ja aktiivinen kansainvalinen toimija. Suomen vahvuuksia
ovat kansainvdlisesti tarkasteltuna korkea koulutustaso, alueellinen ja sosiaalinen tasa-arvo,
hyva hallintokulttuuri, kansalliset tietovarannot, tiedon julkisuus seka kansalaisten vahva luot-
tamus sahkaisiin palveluihin.

Suomen gijoitukset kansainvélisissa tietoyhteiskunta- ja sdhkdisen asioinnin vertailuissa ovat
kuitenkin heikentyneet viime vuosina erityisesti julkisen hallinnon tietoyhteiskuntakehityksen
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osdta. Edelldké&vijdn aseman menetys on johtunut siitd, ettd aiemmin vertailuissa heikommin
menestyneet maat ovat kuroneet etumatkaa umpeen. Toisaalta Sijoitusten putoamisen taustalla
on monia Suomen hallintoon liittyvia asioita kuten sdhkdiseen asiointiin liittyvien konkreettis-
ten strategisten tavoitteiden hajanaisuus, valintojen puutteellisuus, ohjauksen heikkous, pirstou-
tunut sahkdisen asioinnin kehittamistyo ja palvelutarjonta seké ongelmat tiedon yhteiské&ytossa
jatietojarjestelmien yhteentoimivuudessa

Suomen sijoitulcset kKansainvalisissa tietoyrhteiskuntavertailuissa
{2002 - 2007}
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Kuva 1. Suomen sijoitukset kansainvalisissa tietoyhteiskunta-, ICT ja sahkdisen
hallinnon vertailuissa vuosina 2002 — 2007

Huomioitavaa on, ettd aiemmin mainitut kansainvéliset vertailut painottuvat |&hinna valtionhal-
linnon sahkoisten palveluiden tarjontaan. Suomen julkisen hallinnon tehtévista johtuen ratkai-
sevaa palvelujen laadun ja tuottavuuden kannalta on kuitenkin se, miten hyvin tieto- ja viestin-
téteknologiaa hyddynnetddn perinteisessa palvelutuotannossa, esimerkiks kuntasektorilla. Sah-
koisen palvelun rooli on tuottaa pal velutuotannon kokonaisuuteen integroitu palvelun kayttgaa
jatuottgjaa hyoddyttava itsepal velukanava. Useimmissa tapauksissa se tarkoittaa jonkin palvelu-
kokonaisuuden osaprosessia, joka saadaan vaivattomammaksi, nopeammaks ja halvemmaksi
teknologian avulla. Hyvia esimerkkeja ovat tekstiviedtit liitettynd matkalipun ostoon, kirjaston
varauksiin, terveydenhuollon gjanvarauksiin tai koulutukseen hakeminen sahkoisesti. Tarkeda
on myods muistaa, etta investoinnit tietotekniikkaan eivét tuo suoraan toivottua vaikutusta toi-
minnalliseen tehokkuuteen - vasta toiminnan automatisoinnilla ja toiminnan muuttuessa tuotta-
vuuspotentiaali realisoituu.

Sahkadisen asioinnin ja hallinnon tila Suomessa

Kaikilla valtion virastoilla on omat Internet-sivut tai virasto on mukana hallinnonalan tai mui-
den viranomaisten yhteisportaaleissa. Verkossa olevia lomakkeita tarjoaa 76 prosenttia viras-
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toista ja 55 prosenttia virastoista on sahkoistdnyt asiointipalvelujaan tai suunnittelee niiden
sahkoistémista.

Sahkoisen asioinnin menestystarina on ollut muun muassa alkuvuonna 2007 |lanseerattu vero-
hallinnon verokortti verkossa -palvelu. Lokakuuhun 2008 mennessa verokorttia oli tilattu ver-
kon kautta l&hes 500 000 kertaa. My0s Kansaneldkelaitoksen sahkdisten palvelut ovat olleet
kaytettyja; vuonna 2007 Kelan Internet-sivuja kaytettiin yhteensi 6 miljoonaa kertaa ja tunnis-
tettuja asiointitapahtumia oli 1,5 miljoonaa kappal etta Opetushal lituksen yllgpitdmaa koulutuk-
sen tarjontapalveluun tehtiin puolestaan hakuja ja kyselyita ldhes 12 miljoonaa kappaletta
vuonna 2008 ja koulutukseen haki sdhkdisten hakupalvelujen kautta arviolta 220 000 henkil 6&.

Myos kaikilla kunnilla on kéytdssa omat Internet-sivut ja moni kunta on lisdksi mukana use-
amman kunnan yhteisissa seutu- tai alueportaaleissa. Lahes kaikki kunnat tarjoavat kirjastojen
séhkoisia palveluita verkoissa ja sdhkoisid lomakkeita tarjoaa kunlaisille noin 75 prosenttia
kunnista.

Kuntien kannalta on huomioitava, ettéa kunnilla on suhteellisen vahan yksinkertaisia hakemuk-
asunnon hakeminen. Yksinkertaisilta vaikuttavat hakemusprosessit voivat tosiasiassa olla hy-
vinkin monimutkaisia. Esimerkiksi toimeentulotuen hakeminen on kunnan sosiaality6ta téyden-
tava valine, rakennuslupa on neuvontavelvoitteita sisdltdva konsultoiva prosessi ja |é&kérigjan
varaaminen on monista k&ytannon syistd mahdollista toteuttaa verkon valityksella vain silloin
kun asiakas on jo tietyssa hoitoprosessissa.

Julkisen hallinnon verkkopalveluista kuntien verkkosivuja kéytetdan eniten. Valtiovarainminis-
terion loppuvuonna 2008 teettdman Julkisen hallinnon verkkopalvelut -tutkimuksen mukaan 47
prosenttia vastagjista oli viimeisen kolmen kuukauden aikana kdynyt oman asuinkuntansa
verkkosivuilla. Kuntien verkkosivujen jalkeen suosittuja verkkopalveluja ovat mol.fi, kelafi,
vero.fi ja kirjastot.fi. Ainoastaan 16 prosenttia tutkimukseen haastatellusta tuhannesta vastaa-
jasta el ollut kayttanyt mitdan kyselyssd mainittua verkkopalvelua. Vaikka sahkoisten palvelui-
den kysynta on kasvanut, ovat halu henkilokohtaiseen palvelukontaktiin ja séhkoisten palvelui-
den ké&yton arkuus suurimpia esteita julkisen hallinnon verkkopalveluiden kaytolle.

SADe-hankkeen aikana tehtyjen selvitysten mukaan valtionhallinnon arvioidut ICT-
kustannukset olivat vuonna 2007 noin 860 miljoonaa euroa. Vuoden 2008 |CT-kustannusten
odotetaan nousevan yli 900 miljoonaan euroon. Kuntien arvioidut 1CT-kustannukset olivat
vuonna 2007 noin 680 miljoonaa euroa ja vuoden 2008 kustannusten odotetaan nousevan noin
710 miljoonaan euroon.?

Julkinen hallinto tarjoaa siis lagjasti sahkdisia palveluita seké yrityksille etta kansalaisille, mut-
ta etenkin vuorovaikutteisten asiointipalveluiden osalta kehitys on edelleen alkuvaiheessa. Toi-
saalta Suomi on tietoisesti valinnut linjakseen kokonaisvaltaisen, rakenteista ja toimintamalleis-
ta lahtevan uudistamisen yksittdisten verkkopalveluiden kehittdmisen sijaan. Tavoitteena on
parantaa julkisen sektorin tuloksellisuutta uudistamalla rakenteita ja toimintamalleja seké hyo-
dyntamall& tietojohtamista ja teknologiaa.

Suomen eDemokratian tila

2 Julkisen hallinnon ICT-kustannuksia on analysoitu tarkemmin luvussa 11.
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Tammikuussa 2008 julkaistussa Y K-selvityksessd havaittiin, ettd Suomi sijoittuu kansainvali-
sessi vertailussa sijalle 45 arvioitaessa hallinnon kansalaisille verkossa tarjoamia osallistumi-
sen ja vaikuttamisen kanavia.

Suomi ryhtyi melko eturivissi kehittdméadn kansalaisten kuulemista verkon valityksella. Ota-
kantaa.fi edusti kansainvalisen kehityksen kérked avautuessaan vuonna 2000, mutta sittemmin
kehitysaskelet ovat olleet hitaita. Otakantaafi el kuitenkaan ole lyonyt itseddn 1&pi sen enempédi
hallinnossa kuin kansalaisten tai jarjestojenkdan keskuudessa.

Verkko-osallistumiskanavia on Suomessa edelleen vahan ja ne ovat hajallaan. Liséksi verkossa
tapahtuva kuuleminen ja vuorovaikutus eivét ole muuttuneet luontevaksi osaks hallinnon arki-
paivéd. Keskeisia esteita ovat olleet toimintatapojen hidas muuttuminen, puuttuva osaaminen
seka resurssien suuntaaminen. Verkko-osalistumista on jossain méaarin kytketty valmisteluun
viemdlla perinteisia menettelyja ja toimintatgpoja sellaisenaan sdhkdiseen ymparistoon. Toi-
saadlta harvakseltaan tapahtuva, yksittéisiin hankkeisiin liittyva kansalaisten kuuleminen verk-
kofoorumeilla on tavoittanut kansalaisia vain satunnaisesti. Kansalaisten nékokulmasta verkon
kautta tapahtuva kuuleminen on ollut hallintokeskeista eik& osallistumisen yhteys paétoksente-
koon ole aina ollut riittévan selke&d, jotta osallisstuminen verkkofoorumeilla olisi kansalaisten
ndkokulmasta ollut mielekasta

Sahkoisen osallisuuden kehittdmistyota on myds tehty liiaksi jarjestelman ja tekniikan ndko-

kulmasta eik& kehitystydssa ole riittdvassd maarin mielletty eroa asiakaspal autteen ja osallisuu-
den vdlilla
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6 YLEINEN VIITEKEHYS, TAVOITTEET JA LINJAUKSET

6.1 JULKISEN HALLINNON ASIAKASPALVELURAKENNE

Julkisten asiakaspalvelujen rakennetta on viime vuosina ryhdytty kehittamadan uusimuotoisella
konseptilla, jossa palvelut jaetaan front office ja back office -palveluihin. Visio vuoteen 2015
méériteltiin seuraavasti:

1. Asiakkaan paasy kunnallisiin palveluihin seka valtion alue- ja paikallishallinnon palveluihin p&a-
saantoisesti tarjotaan yhteispalveluna hallinnonalasta riippumatta silloin kun ei ole kysymys henki-
|Okohtaisessa vuorovaikutuksessa annettavista asiantuntijapalveluista. Asiakkaan nakokulmasta
yhden luukun periaate lisda palvelun saatavuutta. Asiakkaan kannalta ef ole olennaista jérjestaako
palvelut kunta vai valtio tai miten palvelujen jérjestdminen on organisoitu eri hallinnonaloille. Yh-
teisilla asiakasrajapinnoilla luodaan palvelukanaviin tehokkuutta ja turvataan téten palvelujen saa-
tavuutta.

2. Palvdut ryhmitellédn sen mukaan, onko palvelu suoritettavissa loppuun saakka fyysisend yhteis-
palveluna vai edellyttéakod palvelun saaminen henkil 6kohtaista vuorovaikutusta asiantuntijan kans-

reilld palvelut jakautuvat yhteisiin asiakaspalveluihin eli yhteispalveluihin ja sdhkoisiin informaa-
tiopalveluihin (= front office-palvelut) sek& asiantuntija- ja viranomaispalveluihin ja vuorovaikut-
teisiin séhkaisiin palveluihin (= back office-palvelut).

Sittemmin on uusittu yhteispalvelua koskeva laki®, jossa yhteispalvel upisteissi annettu palvelu
on méaaritelty avustavaksi asiakaspalveluksi. Y hteispalvelun edelleen kehittdmiseksi on selvi-
tysmies Timo Kietdvéinen tehnyt ehdotuksen yhteispalveluksi, jossa yhteispalvelupisteet laa-
vaan siihen yhdistettéisiin myds asiantuntijapalvelua tilanteen mukaan erilaisia palvelukanavia
hyodyntéen.Esitysten perusteella on asetettu yhteispal velujen lagjentamishanke.

Samaa asiakaspal velukonseptia on liséksi suunniteltu toteutettavaks aluehallinnon kehittamis-
hankkeessa. Sen monikanavaista toteuttamista tukee osaltaan myo6s sahkoisen hallinnon ja asi-
oinnin kehittédmisen SADe-hankkeessa. Konseptia havainnollistetaan alla olevalla kuvalla:

3 Laki julkisen hallinnon yhteispalvelusta 2.3.2007/223.
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Julkisen hallinnon asiakkaat
= henkilGasiakkaat

» yritykset
« yhteisot

Asiointipalvelut Sdhkoiset palvelut
* Verkkopalvelut

* Kunnan palvelupiste Ll : -
« Valtion paivelupiste < > mierrEE ez el
asiakkaan itsepalvelut,

* rhteispalvelupiste e e
taysin automatisoidut)
* Puhelinpalvelut {contact center)

Asiantuntijapalvelut
«Asiantuntijatyo virastossa,

asiakkaan luona tai
yhteispalvelupisteessa

Kuva 2: Julkisen hallinnon asiakaspalvelun viitekehys

6.2 SAHKOISEN ASIOINNIN JA HALLINNON TAVOITETILA

Hankkeen tavoitteet

SADe-hankkeen toimeksiannossa on alustavasti mééritelty tavoitetila Suomen sdhkdisen asi-
oinnin ja hallinnon kehittamiselle:

Suomessa on ver kottunut julkinen hallinto, jossa hallinnon palvelut ovat moni-
kanavaisesti saatavissa ja helposti |0ydettavissi kansalaisen eléamantilannettajayri-
tyksen elinkaaren vaihetta tukevina. Kansalaiselleja yritykselle julkinen hallinto na-

kyy yhtené ja yhtenaisena kokonaisuutena.

Julkisen hallinnon sahkoéisen asioinnin ja sdhkodisen hallinnon kehittdmisen tavoitteiden tulee
olla yhdensuuntaisia yleisten hallinnon kehittdmisen tavoitteiden ja linjausten kanssa ja toteut-
taa niitd omalta osaltaan, ja toisaalta vastata tdman hankkeen toimeksiannossa hahmotettua ta-
voitetilaa. Edella on kuvattu hallinnon monikanavaisen kehittdmisen visiota seka hallinnon
tuottavuudelle yleisesti asetettuja tavoitteita. S&hkdisen asioinnin kehittdmiseen on liséks totut-
tu liittamaén kansalaisille ja yrityksille aiheutuvan hallinnollisen taakan keventaminen.

Sahkoisen asioinnin ja hallinnon tavoitetilasta ja em. muista tavoitteista johdettuna tdman hank-
keen vaikuttavuustavoitteet voidaan ilmaista seuraavallatavalla:
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Hankkeen tavoitetila

Julkisen hallinnon kehittamisen yleiset ta-
voitteet, joita hankkeella edistetaan

Verkottunut julkinen hallinto

Kilpailukyvyn vahvistaminen
Hallinnollisen taakan vahentaminen

Tuottavuuden kasvu

Hallinnon palvelut ovat monikanavai sesti
Saatavissa

Palvelujen saatavuuden parantaminen

Tuottavuuden kasvu

Hallinnon palvelut ovat helposti |0ydett&
vissa

Asiakaslahtoisyyden parantaminen

Hallinnollisen taakan vahentdminen

Palvelut vastaavat kansalaisen elamantilan-
netta ja yrityksen elinkaarta

Asiakaslahtoisyyden parantaminen

Kansalaiselle ja yritykselle julkinen hallin-
to nakyy yhtena ja yhtenéi sena kokonaisuu-

Hallinnollisen taakan vahentdminen

Tuottavuuden kasvu

tena

Hankkeen vaikuttavuustavoitteet voidaan kuvata seuraavasti:
1. Palvelujen saatavuuden parantaminen

Sahkoiset palvelut ja sdhkoinen asiointi parantavat omalta osaltaan kansalaisten palvelujen saa-
tavuutta osana palvelujen monikanavaista kehittamistd. Ne mahdollistavat kansalaisten paikka-
ja aikariippumattoman palvelujen saannin. Ne tukevat osaltaan muun asiakaspalvelun, erityi-
sesti yhteispalvelujen toimintaa ja myds viranomai sten toimintaa asiakaspalvel utilanteissa.

2. Palvelujen asiakadldhtbisyyden parantaminen

Palvelujen asiakaslahtdisyys merkitsee sitd, etta ne on ryhmitelty asiakkaan elamantilanteet tai
muut tarpeet huomioon ottaen ymmarrettéviksi kokonaisuuksiks riippumatta siitd, mika viran-
omainen tai hallinnonala palvelut tuottaa. S&hkdisten palvelujen asiakaslahtdisyys ndkyy myos
yksittaisten palvelujen ja palveluprosessien helppokayttoisyytena.

3. Kilpailukyvyn vahvistaminen

Kilpailukyvyn parantaminen merkitsee ensisijaisesti Suomen julkisen hallinnon ja sen palvelu-
jen tuottamisen kilpailukyvyn parantamista, mittarina mm. Suomen sijoittuminen kansainvali-
sissa vertalluissa. Kilpailukyvyn parantaminen merkitsee myos palveluja tuottavan Suomessa
toimivien I T-yritysten vahvistumista ja niiden toiminnan ja tyopaikkojen sdilymistd Suomessa,
samoin kuin 1 T-palvelumarkkinoiden avoimuuden ja toimivuuden parantumista.

4. Hadlinnollisen taakan vahentaminen

Sahkoisen asioinnin yksinkertaisuus ja helppokayttdisyys merkitsee asiakkaiden hallinnollisen
taakan vahentamigtd. Kehittyneimmissa proaktiivisissa sahkdisissa asiointipalveluissa kansalai-
sen el tarvitse edes itse tehda hakemusta tai muuta aloitetta palvelun saamiseksi, vaan se toimi-
tetaan hanelle viranomaisen aloitteesta kéytettavissa oleviin tietoihin perustuen hanen tilannet-
taan vastaavasti.
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Hallinnollisen taakan vahentdminen voi koskea myods hallinnon sisdistéa viranomaisten valista
toimintaa, jossa tarpeettomat tydvaiheet jddvét pois sahkdisten prosessien myoté.

5. Tuottavuuden kasvu

Sahkoinen asiointi verrattuna perinteiseen parantaa yleensa tyon tuottavuutta kaikissa palvelu-
tuotantoprosessin vaiheissa. Asiakkaan ajankdyton vaheneminen luetaan kuitenkin téssa hallin-
nollisen taakan vahentymisen piiriin. Julkisen hallinnon tuottavuus paranee parhaiten sahkoista
asiointia kehitettédessa silloin kun palveluprosessit mietitddn kokonaisuutena uudelleen ottaen
monipuolisesti huomioon tieto- ja viestintdteknologian antamat mahdollisuudet.

6. Kansalai syhteiskunnan vahvistaminen

Sahkdisen asioinnin liséantyessa jo sindnsa kansalaisten mahdollisuus oma-aloittei seen toimin-
taan lisdantyy. My0s osallistumis- ja vaikuttamisfoorumeiden kehittdminen ja tietotekniikan
mahdollistaessa monimuotoisen vuorovaikutuksen ja keskustelut kansalaisten, median ja hal-
linnon kesken lisé8 mahdollisuuksia kansal ai syhtei skunnan vahvistamiseen.

Tavoitteiden saavuttamisen mittaaminen ja arviointi

Hallinnon vaikuttavuustavoitteiden asettaminen, mittaaminen ja arviointi ovat yleisesti ottaen
erittéin vaikeaa, koska monet asiat vaikuttavat yhtaikaisesti arvioitaviin kohteisiin ja kehityk-
seen. Mydskaan tuottavuuden toteutumista el voi maarittda prosentteinatai henkilotydvuosina,
koska julkisessa hallinnossa on meneillaan erittéin suuri mdara erilaisia tuottavuutta edistavia
kehittamishankkeita, jotka vaikuttavat hallinnon ja palvelutuotannon tuottavuuteen kukin omal-
ta osaltaan, eiké vaikutuksia voida erottaa toisistaan.

Kansainvadlisissa vertailuissa on monin eri tavoin pyritty mittaamaan eri maiden sdhkdisen asi-
oinnin edistyneisyytta. Niiden kriteereissa on erilaisia edistymisen indikaattoreita. Kéytettavis-
sd el kuitenkaan talla hetkella ole Suomen olosuhteisiin soveltuvia yleisesti hyvaksyttyja sdh-
koisen asioinnin tai tietohallinnon toiminnan taikka 1 T-kehittdmishankkeiden tavoitteiden arvi-
oinnin mittareita. Néiden mittareiden laadinnan osalta tyd on kuitenkin kdynniss valtiovarain-
ministerion asettamassa hankkeessa’.

Tarkkojen tavoitearvojen asettaminen ja niiden todentaminen ylla esitetyille tavoitteille ei tasta
syysta ole tarkoituksenmukai sta eik& useimmiten edes mahdollista. Sen vuoksi tassé vaiheessa
on tavoittellle ilmaistu vain tavoitellut kehityssuunnat. Tassa raportissa laadittujen hanke-
ehdotugten tavoitteiden toteutumista tullaan arvioimaan asetettavissa hankkeissa tarkemmin
asetettavien tulostavoitteiden saavuttamisen mittaamisen kautta. Luvussa 13 esitetyissd hanke-
ehdotuksissa on alustavasti méaaritelty niita tavoitteita, joiden saavuttamiseksi hankkeet ehdote-
taan asetettavaksi.

Kun Suomen asema kansainvalisissa vertailuissa on viime vuosien aikana pudonnut terévim-
masta kéarjestd, yleiseksi sahkdisen asioinnin ja hallinnon kehittdmisen tavoitteeks voidaan
asettag, ettd ndissa vertailuissa Suomen sijoittuminen parantuisi vuoteen 2015 mennessi Si-
ten, ettd Suomi keskimaarin on tunnetuimmissa vertailuissa maailman viiden kérkimaan
joukossa.

* Y hteisen I T-toiminnan vaikuttavuus julkishallinnossa -hanke (V M098:00/2008).
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6.3 SUOMEN eGOVERNMENT-KONSEPTI JA SITA TUKEVAT PE-
RUSLINJAUKSET

Periaatteellisina vaihtoehtoina sdhkoisen hallinnon ja palvelujen kehittéamiselle voi olla toisaal-
ta yksittéisten pavelujen kehittdminen tai toisaalta palvelujen kokonaiskonseptin, hallinnon
yhteentoimivuuden ja tietoteknisen perustan kehittdminen, ja niihin perustuen sdhkdisten palve-
lujen ja toimivien palveluprosessien kehittdminen. Yksittéisten palvelujen kehittamisella voi-
daan pé&ssta nopeasti toimivaan ja nayttavaan palveluun, mutta kovin monimutkaisia vuorovai-
kutteisia palveluita tai proaktiivisia palveluja sita kautta on vaikea saada aikaan. Lagja-alaisen
e-hallinto- ja e-palvelukonseptin tekeminen mahdollistaa monimutkaistenkin palveluketjujen ja
proaktiivisten palvelujen toteuttamista. Se kuitenkin voi olla hitaampaa ja va&rin toteutettuna
myos riskialttiimpaa, mikali syntyy jarjestelméaé lagjasti haittaavia ongelmia.

Tieto- ja viestintétekniikan hyodyntdminen on avainasemassa vastattaessa julkisen hallinnon
tuottavuuspaineisiin. Edella kuvattuun SADe-hankkeen tavoitetilaan seka kaikkiin hankkeen
linjauksiin ja toimenpide-esityksiin onkin sisdanrakennettuna tavoite toiminnallisesta tehok-
kuudesta ja tuottavuuden parantumisesta. Huomioitavaa on, ettd mikali tieto- ja viestintéteknii-
kalla halutaan merkittavia tehostamishyotyjd, on samalla kyettéva uudistamaan julkisen hallin-
non palveluprosessgja, toimintatapoja, henkilosto- ja palvelurakenteita sek@ ohjaus- ja johta-
miskaytantja. Tieto- ja viestintatekniikan kayttéonotto el yksindan paranna merkittavasti tuot-
tavuuttatal lisda kustannusvaikuttavuutta.

SADe-hankkeessa hahmotellulla Suomen eGovernment-konseptilla on kolme ulottuvuutta:

Suomen eGovemment -Konsepti

eServices eDemocracy
L . P Sahkdiset osallistumis- ja vaikuttamis-
Sahkaiset palvelut ja asiointi
muodot

eAdministration

Sahkaiset hallinnon sisaiset prosessit,
tietojarjestelmat ja tietovarannot

Kuva 3: Suomen eGovernment-konsepti ja sen ulottuvuudet

Séhkoiset palvelut ja asiointi (eServices) sekd sdhkoiset osallistumis- ja vaikuttamismuodot
(eDemocracy) ovat kansalaisille, yrityksille ja yhteistlle ndkyvia elementtga julkisen hallinnon
tietoyhteiskuntakehityksessi. Naiden elementtien taustalla ovat hallinnon sisdiset prosessit, tie-
tojéarjestelmét jatietovarannot, joita ilman sdhkdisten palveluiden tuottaminen ei onnistuisi.
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Sahkoisia palveluja tuotetaan vuorovaikutukseltaan ja intensiteetiltéén eriasteisina kuvan 4 mu-
kaisesti. S8hkoisia palveluja ovat informaatiopalvelut, yksisuuntaiset palvelut, kaksisuuntaisesti
vuorovaikutteiset palvelut, loppuun suoritetut palvelut ja proaktiiviset ja automatisoidut palve-
lut, jotka toteutetaan ilman asiakkaan aloitetta. Kaikkia néitéa palvelumuotoja tarvi-
taan asiakkaan erilaisten tarpeiden ja palvelun luonteen huomioon ottaen. Tavoitteena on saada
aikaan sdhkdiset palvelut ja asiointi kaikilla tasoilla mahdollisimman tehokkaana ja asiakkaan

senhetkisia tarpeita vastaavasti.

Verkkopalvelujen kehitysaste

Yhamuuntsinan

wuorcasai Kutus
I ladattawat
lomak kaat)

Kuva 4: verkkopalveluiden kehitysasteet (Lahde: European Commission: The User Challenge
Benchmarking the Supply of Online Public Services — Report on the Seventh Measurement)

Sahkoisen asioinnin ja hallinnon sek& demokratian kehittdmisen peruslinjauksiksi tavoitetilan
jaedella kerrottujen periaatteiden pohjalta muodostuvat seuraavanlaisiksi:

A. SAHKOISET PALVELUT JA SAHKOINEN ASIOINTI (eSERVICES)

Linjaus 1: Sahkoiset palvelut tuotetaan osana julkisen hallinnon monikanavaista palvelukon-
septia siten, etta palvelut ovat kansalaisten saatavissa kaikkialla Suomessa, ja asiakkailla on
mahdollisuus valita palvelukanava toivomustensa ja olosuhteidensa mukaisesti. S&hkoiset pal-
velut muodostavat saatavuudeltaan palvelutarjonnan aika- ja paikkariippumattoman osion.

Linjaus 2: Suomen julkisia sdhkdisia palveluja kehitetéén yhteistyoss |agja-alai sena kokonai-
suutena, joka kasittéa valtion ja kuntien jarjestamét palvelut seké Kelan ja muita vélillisen val-
tionhallinnon palveluja mitdan toimialaa tai palvelujen tuottgatahoa pois sulkematta.

Linjaus 3: Sahkoisten palvelujen palveluvalikoima kehitetéén sellaiseksi, ettd saatavilla on
mahdollisimman kehittyneet séhkoiset palvelumuodot kunkin palvelun luonteen edellyttamalla
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tavalla. Asiakkaille tarjotaan oikeantyyppiset helppokayttdiset sdhkdiset palvelut kulloistakin
palvelutarvetta ja palvelun luonnetta vastaavasti. Shkoisissa palveluissa pyritdan minimoi-
maan asiakkaiden vaivannakd, byrokratiaja "hallinnollinen taakka''.

Linjaus 4: Palvelut ryhmitell&&n kansalais- ja asiakaslahtbisesti ihmisten elamantilanteiden ja
yritysten elinkaaren ja tarpeiden mukaisesti toimiviksi prosesseiks ja kokonaisuuksiksi. Sah-
koiset julkiset palvelut [6ytyvét asiakkaiden tarpeiden kannalta loogisesta paikasta, ja ne naky-
vé kansalaisille ja asiakkaille yhtendising jérjestgjasta riippumatta

B. PALVELUN JA ASIOINNIN TUOTTAVA HALLINTORAKENNE JA HALLINNON
SISAISET PROSESSIT (EADMINISTRATION)

Hallinnon kehittamisen suuntauksena on viime aikoina ollut sektoroituneen valtionhallinnon
poikittaisen verkostoitumisen ja organisoitumisen vahvistaminen ja pienten organisaatioiden ja
niiden toiminta-alueiden kokoaminen suuremmiksi. Samanaikaisesti edellytetddn yha suurem-
paa yhteistyoté hallinnon eri yksikdiden sisdllé ja avoimuutta ja yhteistyéta muuhun yhteiskun-
taan. Verkostoituminen eri suuntiin kasvaa jatkuvasti.

Tietohallinnon kehittyminen vastaa ja sen tulee vastata yleisiin hallinnon kehittamissuuntauk-
gin, jotta se vois tukea hallinnon kehittamisen kokonaisuutta. Y leista kehitysta vastaaviatieto-
hallinnon kehityspiirteitd ovat pyrkiminen tietojarjestelmien yhteentoimivuuteen ja yhtenaisiin
koottuihin ratkaisuihin.

Linjaus 5: Yleinen hallintopolitiikka ja tietohallintopolitiikka, hallinnon kehittdminen ja tieto-
hallinnon kehittdminen tukevat toisiaan ja kehitysty6 tapahtuu samojen periaatteiden mukaises-
ti.

Linjaus 6: Julkisen hallinnon yhteiset sahkdiset palvelut kehitetééan ja jarjestetdan valtion ja
kuntien yhteisena Julkl T-tyon&. Y hteisten ratkaisujen kayttéonottoa tuetaan soveltuvalla ratkai-
sujen hallinnointi- jarahoitusmallilla

Linjaus 7: Y hteentoimivuuden ja yhteisten ratkaisujen kayttdonoton edistamiseksi vahviste-
taan ohjausta ja kehitetéén ohjauskeinoja.

Linjaus 8: Tietoteknisten ratkaisujen yhteentoimivuutta edisteté&n muun muassa yhteisia tieto-
teknisia ratkaisuja kehittamallg, edistamalla perustietovarantojen kéyttoa sekd muodostamalla
julkisen hallinnon yhteiset arkkitehtuurilinjaukset, joita viranomaisten on noudatettava kehitys-
tyossa

Linjaus 9: Tietohallinnon ja tietoteknisten ratkaisujen kehittamisella ja kayttéonotolla tehoste-
taan hallinnon toimintaa ja parannetaan tuottavuutta ja tuloksellisuutta

C. SAHKOINEN OSALLISTUMINEN JA VAIKUTTAMINEN (eDEMOCRACY)

Linjaus 10: Kansalaisten kuulemista sek& osallistumista hallintoprosesseihin helpotetaan kehit-
tamalla ja ottamalla kdyttoon sahkoisia prosesseja ja menettelyja
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Linjaus 11: Sahkoisia vaikuttamismahdollisuuksia lisét&an kehittamalla hallinnon yhteista
osallistumisymparistoa ja ottamalla kéytt6on uusimuotoisia vuorovaikutuskanavia.

D. MARKKINOIDEN KEHITTAMINEN

Linjaus 12: Julkisen hallinnon I T-toiminnan markkinoiden toimivuutta edistetéén muun muas-

tellla seka lisédmalla vuoropuhelua toimittajien ja viranomaisten valilla
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7 SAHKOISIA ASIOINTIPALVELUJA KOSKEVAT LINJAUK-
SET

7.1 PALVELUIDEN KOKOAMINEN PALVELUKOKONAISUUKSIIN

7.1.1. NYKYTILA
Sahkoisen asioinnin kehittamistyd on sirpaleista

Julkisen hallinnon verkkopalveluja on kehitetty Suomessa hagjanaisesti. Kuntien, kuntayhtymi-
en ja valtion viranomaisten sivustojen kirjavuus haittaa sisdltojen I0ytamista ja kayttoa. Kaytta
jajoutuu perehtymaan erikseen jokaisen viranomaisen omaan logiikkaan seka tapaan nimeté ja
luokitella palvelut, vaikka esimerkiksi kuntien lakis8éteiset palvelut ovat kakkialla samoja
Loytyvyys on huono myds verkkosivujen omien hakukoneiden avulla, silla metatiedot ovat
monessa tapauksessa puutteelliset, eikd ole yhteisia sanastoja. Myos sisdltdjen taso vaihtelee
merkittavasti.

Sahkoisesta asioinnista (muun muassa ennakoivista palveluista) on hyvia esimerkkeja esimer-
kiksi verohallinnossa ja Kelan palveluissa, mutta on paljon palveluja, joissa verkkomahdolli-
suuksia el ole otettu huomioon osana monikanavaista palveluiden kehittamista. |hmisié juoksu-
tetaan turhaan ja heilta pyydet&an tietoja, jotka ovat jo viranomaisten tietojarjestel missi.

Suomessa on lukuisia séhkoisen asioinnin projekteja ja kunnissa paljon kehittamistyota, mutta
niiden kokemuksia ja tuloksia e hyddynnetd yhteisesti. Viranomaisten yhteisten hankkeiden
toimeenpanossa kohdataan jatkuvasti esteita (muun muassa sitoutumattomuus yhteisiin toimin-

noittelu).
Palvelujen kokonaiskuvaa e ole kenell&kaan

SADe-hankkeen tehtavaks annettua julkisen hallinnon sahkdisten asiointipalvelujen karttaa el
ole sellaisenaan olemassa. S&hkoisid asiointipalveluja on kartoitettu muun muassa Kuntal T:n
hanke- ja palvelukarttasel vityksessa (2006 ja 2008). Selvityksen antama kuva asiointipalveluis-
ta on kuitenkin poikkileikkausmainen, el kokonaisuutta kartoittamaan pyrkiva. Esimerkiksi
kuntien asiointipalvelut on kasitelty paikallisina asiointikokonaisuuksina, el erillisina palvelui-
na.

Valtiovarainministerio kartoittaa vuosittaisessa Tietoja valtion tietohallinnosta -kyselyssaan
valtionhallinnon sdhkdisia palveluja ja niihin liittyvia kehittémishankkeita Lisdksi ministerio
seuraa valtion sahkoisten palvelujen kehittdmistd oman toimintansa osana ja on muun muassa
taydentanyt kyselystd saatua kuvaa valmistamalla listauksen valtionhallinnon térkeimmista
séhkoisista palveluista. Listaus kattaa noin 200 erilaista palvelua.
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Edella kuvattujen selvitysten perusteella ei kuitenkaan voida helposti arvioida sitd, mitéa sdh-
koisia asiointipalveluja julkishallinnosta puuttuu ja millaisia palveluja tai mille alueille niita
tulisi kehittaa.

Kokoavia palveluja ja konsepteja on jo olemassa

Julkishallinnossa on kuntien, kuntayhtymien ja viranomaisten omien verkkopalvelujen liséksi
kokoavia kansalais- ja yritysportaaleja (Suomi.fi, Y ritysSuomi.fi, maahanmuuttgjille suunnattu
Infopankki.fi), teemaportaaleja (esimerkiksi TerveSuomi.fi, Asuminen.fi, Opintoluotsi.fi, tyoe-
lake.fi) seka seutuportaaleja.

Suomi.fi tarjoaa nykyiselldan valtakunnallisen ndkyman julkishallinnon verkkopalveluihin. Sen
ensisijainen nakokulma ei ole paikallinen tai elamantilanneldhttinen, vaan painottuu enemman
yleiseen ailhekohtaiseen informaatioon. Viranomaisten sivuille paésee aiheryhmittelyn ja linkki-
listojen, kohderyhmittéisten tietopakettien, A-O -hakemiston ja asiasanahaun avulla. Aiheryh-
mittelyn avulla tietoja ja palveluja hakeva etenee yleisesta yksityiskohtaisempaan. Kohdehaun
mahdollisuudet hakukoneen ja A-O-sanaston avulla ovat rajalliset ja voi kayda niin, etta kansa-
laisen mielesta suhteellisen tavallinenkaan hakusana ei tuota tuloksia. Taustalla ei ole ontologi-
aa eli tietokoneen ymmértamaa kasitejérjestelmaa, joka mahdollistaisi tiedon monipuolisen ja
tasmallisen 16ytyvyyden.

Suomi.fi:ssé on toimituksen laatimia tekstejd eri aiheista seka viranomaisten laatimia asiointi-
palvelujen ja lomakkeiden kuvauksia, séadoksid, uutisia ja yhteystietoja. Suomi.fi:n portaalissa
suositellaan ja noudatetaan standardeja ja ohjeistuksia mm. metatiedoista ja aiheryhmittelysta
(muun muassa JHS 143, 145, 129).

yrltyspalvelwsta Tala hetkella tyo- ja elinkeinoministerion koordinoimassa Y ritys-Suomi-
verkkopalvelussa on yhdeksan yhteistyotahon palvelut ja tuotteet. Palveluilla on oma esitte-
lysivunsa yhteystietoineen ja lisétietolinkkeineen. Lisdksi on runsaasti ajankohtaisia tiedotteita,
artikkeleita, linkkegja ja yhteystietoja. Seudullinen ja paikallinen yrityspalvelutarjonta on otettu
huomioon Y rityksen palveluhakemisto—osassa, jossa on runsaan 2000 julkisen yrityspal veluor-
ganisaation ja elinkeinoeldaman jarjeston yhteys- ja palvelutiedot. S&hkdinen asiointi ohjautuu
tala hetkelld kunkin organisaation sivujen kautta.

Yritys-Suomi -verkkopalvelun kehittamista on linjattu valtioneuvoston periaatepddtoksessa
Y ritys-Suomi-palvelujarjestelmén uudistus vuodelta 2006. Uudistuksen tavoitteena on, etta
asiakas saa julkisia yrityspalveluja tasapuolisesti ja yhtdldisin perustein koko maassa riippu-
matta siitd, mika organisaatio ta palveluyhteenliittyma niista vastaa ta millaisella alueella pal-
veluja kayttava yritys sjaitsee.

Kayttgjanakokulmia on useita erilaisia

Julkisen hallinnon rakenteet elvét ole tuttuja tavalliselle kansalaiselle eika han useinkaan [6yda
palvelua sen tuottgjan mukaan. Mydskaan pelkkd hankkeen toimeksiannossa mainittu elaman-
tilanne tai yrityksen elinkaaren vaihe eivéa sellaisenaan riita palvelujen ryhmittelyn perusteiksi
tal séhkoisen palvelun hakutekijoiksi. Elaméntilanteisiin perustuvasta luokittelusta on paaosin
luovuttu muiden maiden kansalaisportaaleissa. Syyna on se, etta paddosaa palveluista tarvitaan
useissa eri tilanteissa (esimerkiksi opiskelua harrastetaan nykydan sek& nuorena, keski-ikéisena
etta vanhana).
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Yhteinen konsepti ja kokoava ohjaus puuttuvat edelleen

Talla hetkella julkisen hallinnon sahkoisilla verkkopalveluilla el ole yhteista konseptia, nake-
mysta siitd, miten palvelut asiakkaille tarjotaan. Julkisen hallinnon yhteista kayttgaahtoista
verkkopalvelukokonaisuutta, joka kattaisi seka valtion etta kuntien palvelut (puhumattakaan
julkista palvelutarjontaa tdydentévasta yksityisesta pal vel utuotannosta), ei ole olemassa. Samo-
ja palveluja kuvaavia tekstgld laaditaan, jopa samoja asiointipalveluja tehddan, eri puolilla
Suomea, useaan eri kertaan.

Esimerkiksi OpetusTIME-ty6ryhma kiinnitti huomiota koulutustarjontaan, koulutuspaikkoihin
ja koulutukseen hakuun sek& ammattitieto- ja urapalveluihin liittyvien tietojen hajanaisuuteen.
Ryhma totes, ettd verkosta |0ytyy 26 erilaista koulutuksen tieto- tai hakupalvelua, joista opis-
kelemaan haluavan pitaisi [6ytéé itselleen sopivin koulutus tai kurssi.

Verkkopalvelukonseptin lisdks julkisesta hallinnosta puuttuu jéarjestelmallisesti ja ohjatusti
tehdyt viranomaispalvelujen sdhkoistamistavoitteet ja -suunnitel mat.

Suomessa kansalaisten valmiudet verkkopalvelujen kayttédmiseen ovat hyvét ja odotukset niita
kohtaan suuret. Kansalaiset ja yritykset tarvitsevat julkisen hallinnon palvelujajatietoja vaihte-
levissa tilanteissa, joissa heilld on kaytosséén erilaisia viestintévalineita. Tahan tarpeeseen on
vastattava.

7.1.2TAVOITETILA
Asiointi ja tiedot ovat helposti ja yhdenvertaisesti asakkaiden kaytossa

Tavoitetilassa kansalainen [6ytd4 yhden verkko-osoitteen kautta elamantilanteessaan tai arki-
sessa kayttétilanteessaan tarvitsemansa julkisen hallinnon palveluvalikoiman, asiointipaikan ja
kaikki asiaan liittyvét tiedot ymmarrettavasti esitettyin& palveluihin liittyvét oikeudet, tuki-
muodot, lomakkeet, asiakirjat, sd&dokset, osallistumis- ja vaikuttamiskanavat, organisaatiot ja
yhteyshenkil6t. Kansalainen voi valita, mink& kunnan tai alueiden palveluja han haluaa tarkas-
tella. Samalla han 16yt&a julkista palvelutarjontaa tdydentévét, jarjestdjen ja yksityisten palve-
lut. Jos palvelu on tarjolla sahkdisend, hén voi samalla hoitaa asiansa itsendisesti verkossa.

Samalla tavoin yritys |6ytéa yhden verkko-osoitteen kautta elinkaarensa vaihetta, toimialaansa
ja kéyttdtilannetta tukevan julkisen hallinnon palveluvalikoiman ja voi halutessaan hoitaa sa-
malla asiansa.

Eri kuntien asukkaat ja yritykset ovat yhdenvertaisessa asemassa hallinnon verkkopalvelujen
saatavuudessa, kaytettavyydessa ja laadussa.

Kansalaisen tai yrityksen asiointisivu (asiointitili) kokoaa oman asointitiedon ja toimii sahkoi-
send postilaatikkona

Kansalainen tai yritys voi muodostaa oman asiointisivun, joka yhdistéa kyseista henkil6a tai
yritysta koskevat asiointitapahtumat ja eri viranomaisten rekistereissa olevat tiedot. Oman asi-
ointisivun kautta voi tehdd hakemuksia, seurata asian etenemistd, saada paatokset, kysya ja
saada vastauksia viranomaisilta, tehdd ilmoituksia ja muutoksia seké& valtuuttaa haluamansa
henkilon toimimaan puolestaan valituissa asioissa. Oma sivu voi myds muodostaa henkilokoh-
taisen ta yritystd koskevan jasennetyn arkiston, josta asioiden hoitamiseen liittyvét tiedot ja
asiakirjat ovat aina loydettavissa.
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Oman sivun muodostus on vapaaehtoista, se edellyttéa vahvaa tunnistautumista, eika sivulle ole
padsya kenelldkdan muulla. Asiointisivun tietosuoja- ja tietoturvavaatimukset ovat korkeat.
Mahdollisuus omaan asiointisivuun parantaa julkisen hallinnon tarkistettavuutta ja l&pinaky-
vyytta ja kansalaisen mahdollisuutta hallita omia tietojaan ja asiointitapahtumiaan.

Palvel ukokonai suuksia muodostetaan joustavasti asiakkaan tarpeiden mukaan

Julkisen hallinnon yhteisesté palveluvalikoimasta voidaan joustavasti muodostaa ajankohtaisia
taloudellisen tilanteen vaihteluissa tai tunnistettaessa kriittinen yhteiskunnallinen ongelma voi-
daan nopeasti vastata gjankohtaisiin tarpeisiin.

Asiakkaan on mahdollista hakea tietoa julkisen hallinnon verkkopal vel ukokonaisuudesta monin
eri tavoin, myos arkikielen kasitteilla ja ilman, ettd hanen pitéa tietéd, mika organisaatio palve-
lun tuottaa.

Asiakas voi myds personoida asiointipalveluja omien tarpeidensa mukaan. Lisdksi hanelle tar-
jotaan aktiivisesti esimerkiksi asiointitilin kautta hanen tilanteeseensa mahdollisesti sopivia
palveluja

Julkisen hallinnon s&hkoiset palvelut ndkyvat ja |Gytyvat hyvin

Tavoitetilassa julkisen hallinnon palvelujen yleinen ndkyvyys verkossa on hyva. Julkisen hal-
linnon yhteisiin verkko-osoitteisiin on ndkyva paasy kaikkien viranomaisten ja myos yksityis-
ten yhteistyokumppanien sivuilta. Valtion ja kuntien palveluihin pé&see lisdks niiden omien
verkko-osoitteiden kautta. Palvelujen 10ydettévyys on mahdollisimman hyva yleisten hakuko-
neiden avulla. Mobiilipalvelut ovat osa kokonaisuutta.

Julkishallinnolla on yhteinen verkkopal vel ukonsepti

Tavoitetilassa hallintolahtoisesta l&hestymistavasta, sirpaleisista projekteista ja kirjavista toi-
mintatavoista on luovuttu ja padsty koko julkisen hallinnon yhteiseen tavoitteeseen ja ndke-
mykseen siitd, miten verkkopalveluja tuotetaan kansalaisten ja yritysten hyodyksi. Julkishallin-
nolla on yhteinen verkkopalvelukonsepti ja tietoarkkitehtuuri. Konsepti sisaltéa yhtendiset tavat
tuottaa tietosisalttja ja palveluja verkkoon. Samat tiedot ja palvelut tuotetaan vain yhteen ker-
taan, vaikka niita kaytetddn useissa eri yhteyksissi. Asiakkaan kannalta tiedot (esimerkiks pal-
velukuvaukset) ndkyvét yhtendisind ja asioinnin toimintalogiikka on samankaltainen. Asiakas
my0s tietda asioivansa viranomaisen kanssa.

Y hteiseen tietoarkkitehtuuriin liittyy julkisen hallinnon yhteisid sanastoja, metatietomallgja ja
kaytantoja, joiden avulla erilaiset palvelut, osallistumiskanavat ja asiakirjat saadaan helposti
kansalaisten ja yritysten kayttoon. Kansalaisten ja yritysten valmiudet, kayttgjdkeskeinen gjatte-
lutapa ja suomalaisen tutkimus- ja kehitystulokset mahdollisesti muun muassa semanttisen we-
bin alueella antavat hyvan pohjan koko julkisen hallinnon kattavan verkkopalvelukonseptin ra-

kentamiselle.

7.1.3VAIHTOEHTOISET RATKAISUMALLIT

Kansallinen portaali vai hajautetut sisall6t?

Suomalaisessa ratkaisumallissa voidaan ottaa oppia omista ja muiden kokemuksista, hyodyntaa

jayhdistda parhaita ulkomaisia ja kotimaisia kaytant6ja seka suomalaisen tutkimus- ja kehitta
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mistyon tuloksia esimerkiksi semanttisten portaalien ja mobiilipalvelujen rakentamisessa. Néi-
hin tulee yhdistéd kansalais-/kayttgalahtdinen gattelu ja suunnittelumenetelmét, sisdltdasian-
tuntemus ja julkisen hallinnon asiakaspalvelumalli.

Suomen vaihtoehdot julkisen hallinnon sdhkdisten palvelujen tarjoamisessa voidaan kansainvé-
listen esimerkkien valossa jakaa kahteen kehityspolkuun:

1. Kansallisia portaaleja (Suomi.fi ja YritysSuomi.fi) kehitetéén julkisen hallinnon yhteisiksi
asiointi- ja tietoportaaleiksi. Kansallisten portaalien rinnalla toimivat paikalliset, teemakoh-
taiset ja organisaatiokohtaiset portaalit, kuitenkin niin, etta sama tietosisalto ja asiointipal-
velut tuotetaan vain yhteen kertaan. Infopankki.fi:n yhdistetédn Suomi.fi-portaaliin..

2. Kansallisen portaalin [ahestymistapa hyl&t&an ja luotetaan siihen, ettd sektorikohtaiset (usein
viranomaisten omasta rakenteesta lahtevét) teemaportaalit (esimerkiksi TerveSuomi.fi,
Asuminen.fi, Koulutusnetti.fi, Mol.fi, Kelafi, Vero.fi) ta paikalliset portaalit (esimerkiksi
Tampere.fi) tarjoavat palvelua hakukoneita kayttaville asiakkaille. Tassa tiedon 16ytyvyys
edellyttéd muun muassa sitd, etta asiakas tietéa mita kaikkea hanen tulisi tietyssa elamanti-
lanteessa hakukoneilla etsid ja sitd, ettd palvelujen metatiedoista on huolehdittu.

Molemmissa vaihtoehdoissa asiakkaan tarvitseman tiedon |6ytyminen edellyttda sitg, etta pal-
velujen semanttisesta ja teknisestéa yhteentoimivuudesta huolehditaan.

Pal vel ukokonai suuksien vaihtoehtoisia ryhmittel ytapoja

Tavoitetilassa on aiemmin todettu, etta asiakkaan on voitava hakea palveluja julkisen hallinnon
séhkoisesta palvelukokonaisuudesta useilla eri tavailla.

Kansalaisportaalin rinnakkaisia (esimerkiksi etusivulla yhté aikaa tarjottavia) ryhmittely- ja
hakutapoja voivat olla esimerkiks aihealue, eldmantilanne, asiakasryhmd, paikkakunta ja pal-
velujatarjoava organisaatio.

Talla hetkella Suomi.fi-portaalin etusivulla suurimmassa roolissa on aihekohtainen ryhmittely
(Asuminen jarakentaminen, Perhe- ja sosiaalipalvelut, Terveys jaravinto jne.), joka pohjau-
tuu JHS 145 -suositukseen. Liséksi tarjotaan eri kohderyhmille koottuja tietopaketteja (Yrittéd
jille, Nuorille, 1k&ihmisille jne.) sek& erilaisia hakuja. Kuitenkaan esimerkiksi oman kunnan
palveluja el voi etsid suoraan kuntahaulla Tanskan uuden portaalin tapaan.

Jos yksi ryhmittelytapa halutaan nostaa esiin muita ndkyvammin, yhtend vaihtoehtona on
esimerkiksi Tanskan portaalin henkilokohtaisen asiointiosion (Min side) aiheryhmittely: Hen-
kilotiedot ja perhe, terveys, talous, asuminen. Muita ndiden aiheiden kanssa samantyyppisia
palvelukokonaisuuksia voisivat olla esimerkiksi tyoelamé(ni), opiskelu(ni), vapaa-aika(ni),
ik&&ntyminen(seni) jne.

My06s kansallisessa yritysportaalissa on tarkeda tarjota asiakkaille useita eri hakutapoja. Yri-
tyspalvelujen rinnakkaisia ryhmittelytapoja voivat olla esimerkiks yrityksen elinkaaren kohta,
yrittg§aryhma (esimerkiksi naisyrittgjét), yrityksen koko, yrityksen toimiala, paikkakunta ja
palveluja tarjoava organisaatio.

Y ritysSuomi-portaalissa palvelut on ryhmitelty pddosin yrityksen kehittymiskaaren mukaan:
kaynnistdminen, kehittdminen,vakiintunut toiminta, tuotteistaminen, kansainvélistyminen ja
omistajan vaihdos.



Alla n&kyvéassa kuvassa (Palvelukokonaisuudet) on hahmoteltu kansalaisportaalin ja yrity-
gportaalin mahdollisia palvelukokonaisuuksia ja niihin liittyvia palveluja esimerkinomaisesti.

HallintoSuomi.fi-portaali voitaisiin kehittédd viranomaisten yhteiseksi tieto- ja asiointipor-
taaliks kehittamalla Valtl T-hankkeissa jo rakennettavaa viranomaisten yhteista Y hteentoimi-
vuus-portaalia. HallintoSuomi.fi toimisi viranomaisten ja palvelujen kehittgien yhteisena
tyokalupakkina: se tukisi viranomaisten tyota, yhteistoimintaa, tiedon jakamista, yhteisia me-
nettelytapoja, yhteisten toimintamallien ja tyokalujen kayttoa ja yhtenaistd, laadukasta hallin-
tokulttuuria).

Palvelukokonaisuudet
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Kuva5: Kansalais- ja yritysportaalin mahdollisia palvelukokonaisuuksia

Pal vel ukokonai suuksien toteuttamisen esimerkkivaihtoehtoja

Palvelukokonaisuuksien ryhmittely ja muotoilu muodostaa térkedn esivaiheen varsinaiselle
sdhkoisten palvelujen jarjestelmalliselle kehittémistytlle. Kun palvelukokonaisuudet on alus-
tavasti méaaritelty, tulisi ryhtyd rakentamaan asianomaisten palvelukokonaisuuksien sisdisia
rakenteita ja prosesseja seka yksittaisia palveluja, jotka toimivat palvelukokonaisuuksien osi-
na.

Julkisen hallinnon sahkdisista palveluista tulisi voida valita ja muodostaa mahdollisimman
automaattisesti erilaisiin tarpeisiin vastaavia palvelukokonaisuuksia. Télla hetkella eniten
puutteita arvioitiin olevan palvelukokonaisuuksissa, jotka ovat usean eri viranomaisen tuot-
tamia ja joista asiakkaan (ja usein myds viranomaisen) on vaikea muodostaa kokonaiskuvaa.
Tilanteita, joissa tarvitaan eri hallinnonalojen ja organisaatioiden palveluja, ovat esimerkiksi
ik&&ntyminen, aikuistuminen, lapsiperheet ja yrityksen perustaminen.



Ensisijaisina kansalaisille suunnattavien palvelujen kehittamisvaihtoehtoina néhdéan seuraa-
vat palvelukokonaisuudet:

. verkkopalvelukokonaisuus ikéantyneille, heidan omaisilleen ja hoitajilleen seka ikéan-
tyneille palveluitatuottaville organisaatioille

. verkkopalvelukokonaisuus aikuistuville nuorille ja heidan 1&heisilleen.

Ensisijaisina yrityksille suunnattavien palvelujen kehittamisvaihtoehtoina néhdaén seuraavat
palvelukokonaisuudet:

. Sahkoinen yritysasiointi

. yhteiset toimintamallit esimerkiksi yrityksen rahoituspalvelu ja yhteinen rahoitushake-
mus

. yrityksen asiointitili

Lisaks kaikille palvelujen kayttgille tulisi saada aikaan julkisten palvelujen yhteinen kartta-
liittyma.

Tuotettavia palvelukokonaisuuksia voidaan kehitella esimerkiksi seuraavin tavoin:
1. Kansalaisen sdhkdisten terveyspalvelujen kokonaisuus (Terveyteni)

Kehitetddn ja otetaan kayttoon kansallisesti yhteentoimiva ja kustannustehokas sahkdisten
terveyspalveluiden konsepti. Sen avulla kansalainen saa omaan tilanteeseensa sopivaa laadu-
kasta ja luotettavaa tietoa terveydestd, sairauksista, sairauksien hoidosta ja terveyspalveluista.
Han voi asioida terveydenhuollon palveluntuottgien kanssa monikanavaisesti. Kansalaisella
on pdasy omiin terveystietoihinsa ja han voi sahkdisesti hallinnoida tietojen luovutuksiin liit-
tyvia suostumuksia ja kieltoja.

Kansalaisella on mahdollisuus tehda sihkoiseen terveyskansioonsa myods omia merkintojaan,
liittéd siihen standardoitua mittalaitteista tulevaa tietoa ja sopia hoitovastuussa olevan tahon
kanssa, mika osa tiedoista valittyy hoidon antgjalle. Hoidon antaja voi harkintansa mukaan
arkistoida osan potilaan merkinndistd osaksi virallista potilaskertomusta. Hoidon antgan ja
potilaan vélille voidaan yhteisell& sopimuksella avata séhkoinen palvelukanava, joka mahdol-
listaa tietoturvallisen sdhkdisen konsultoinnin seka virtuaalivastaanotot. Kansalainen voi vara-
ta ja perua hoitosuunnitelman mukaisia aikoja seka ikékausitarkastuksiin, seulontoihin jatiet-
tyihin ensikaynteihin liittyvia aikoja joustavasti. Terveyspalvelujen palvelukanava vois toi-
mia osana Suomi.fi:n liitettyd, aiemmin kuvattua asiointitilia

Terveydenhuollon palvelunantajan tyovélineenda on potilaskertomusjdrjestelma ja KanTa
palvelut.

2. Ikaéntyville ja heidan omaisilleen tarkoitettu julkishallinnon ver kkopalvelukokonai-
suus (I kaantymiseni)

Ensimmaisesséd vaiheessa selvitetéan, millainen julkishallinnon verkkopalvelukokonaisuus
tukee parhaiten ikdantyneité ja heidan omaisiaan. Kartoitetaan julkishallinnon téhan liittyvét
nykyiset palvelut ja niiden véliset yhteydet ja tutkitaan myos yksityinen ja jarjestojen palvelu-
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tarjonta. Pohditaan, mita palveluja voi tehda ennakoiviks tai osaks jotain muuta asiaan liitty-
vaa prosessia. Lopulta ryhmitelldan palvelut asiakad dahttiseks kokonaisuudeksi.

Palvelukokonaisuuden muodostamisesta vastaa sosaali- ja terveysministerio, joka kokoaa
muut vastuuviranomaiset klusteriksi. Viranomaiset vastaavat omien palveluidensa tuottami-
sestaja séhkoistamisesta.

3. Opetustoimen ver kkopalvelukokonaisuus (Opiskeluni)

OpetusTIME-tyoryhman keskeiset ehdotukset muodostavat opetustoimen tietoyhteiskuntake-
hityksen karkihankkeet. Karkihankkeilla vahvistetaan mahdollisuuksia elinikéiseen oppimi-
seen ja sen suunnitteluun sek@ parannetaan opetustoimen tuottavuutta. Karkihankkeet uudis-
tavat oppimisymparistja seké opiskelijoiden ja muiden kansalaisten, koulutuspal velujen tuot-
tgjien ja opetushallinnon toimintaa.

Tarkeimmét toimenpiteet ennen ehdotettujen kehittamishankkeiden kdynnistamista ja yhte-
ndisten palveluiden kehittamista opetustoimialalla ovat toiminnan arkkitehtuurin, tietoarkki-
tehtuurin, tietojérjestelméarkkitehtuurin ja teknologia-arkkitehtuurin kehittaminen.

4. Oikeuspalvelukokonaisuus
Miten asetetaan tavoitteet palvelujen sdhkoistamiselle

Palvelut ovat hyvin erilaisia ja hyvin eri tavoin saatavissa sdhkoisesti kaytettavdan muotoon.
Kunnallisten opetus-, terveys- ja sosiaadlipalvelujen osalta sahkdinen osuus kohdistuu enim-
mékseen tietojarjestelmiin ja tukiprosessin eri osiin. Asiakirjoihin perustuvat pavelut ovat
helpommin sdhkdistettavissa alusta loppuun toteutettaviksi séhkoisiksi palveluiksi. Kaytettd
vissa olevien tietojen valossa el pystyté asettamaan yleisia tavoitteita esimerkiksi siitd, mika
osuus julkisista palveluista pitéisi sahkdistda tiettyyn ailkaméadrdan mennessi eika sellaisen
tavoitteen toteutumista voida todentaa. Sen sijaan kunkin viranomaisen on mahdollista omas-
sa toiminnassaan erikseen arvioida palvelujensa sdhkdistdmismahdollisuudet ja asettaa sille
tavoitteet.

7.1.4LINJAUKSET JA TOIMENPIDE-ESITYKSET

Asiointiportaalien kehittamisessa kansalliset portaalit on katsottu pitemmalla tahtéimella rat-
kaisuksi, joka parhaiten palvel ee kansalaisten monipuolista sahkdista asiointia. Sen kehittami-
nen edellytt&a kuitenkin niin paljon rahoitusta ja aikaa, etté sitd koskevat linjaukset ja toimen-
piteet jaetaan lyhyemman ja pitemman t&htaimen toimenpiteisiin. Sama koskee palvelukoko-
naisuuksien ja palvelujen kehittdmista taysiméaraisesti toimiviksi sdhkdisen asioinnin koko-
naisuuksiksi. Toimenpiteiden aikataulutus tehdaén linjausten ja toimenpiteiden toteuttamista
varten tehtavien hanke-ehdotusten yhteydessa.

Linjaus 1. Kehitetdan kansallisia portaaleja viestintdportaaleista asiakasryhmittédin kohdenne-
tuiksi asiointiportaaleiksi. (Kehittamisvastuu VM, Yritys-Suomen osalta TEM.)

Toimenpiteet:

kaikkiin keskeisiin julkisen hallinnon sahkoisiin asiointipalveluihin. Yritysten palvelut
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kootaan Y ritysSuomi.fi-portaaliin. Viranomaisten véliset asiointi- jatietopavelut siirre-
tédn Suomi.fi-portaalista erilliseen rakennettavaan HallintoSuomi.fi-portaaliin. Info-
pankki.fi yhdistetdan Suomi.fi-portaaliin.

Kansalliset portaalit (Suomi.fi, YritysSuomi.fi), niiden kayttoliittymét, hakuominaisuu-
det ja sisdllot kdannetdan selkedsti asiointipainotteisiks ja uudelle tavoitetilan edellyt-
tamalle tasolle..

Varmistetaan kuntien palvelujen nékyminen kansallisissa portaaleissa. Julkl T luo yhdes-
sS4 vastuuministerididen ja kuntien kanssa yhteisen toimintamallin, jonka mukaisesti
kunnat tuovat omat asiointipalvelunsa ja pavelukuvaukset mukaan kansalisiin portaa-
leihin.

Rakennetaan osana Suomi.fi-portaalin kehittamista palveluhakemisto, josta loytyvét tie-
dot palvelun sisillosta, tuottajasta ja linkki varsinaiseen asiointipalveluun tai lomakkee-
seen. Nain valtetdan tietojen monenkertainen tuottaminen ja yll&pito vastuuviranomai-
sen verkkopalveluissa ja eri portaaleissa seka mahdollistetaan tietosisdllon yhteinen,
kustannustehokas hyddyntaminen eri verkkopalveluissa. .

Linjaus 2. Ryhmitelléén sdhkoiset palvelut asiakasldhtdisesti kokonaisuuksiksi. Kehittamis-
vastuu VM, yhteisty6tahoina substanssiministeriot ja kunnat.

Toimenpiteet:

Nimetéén kehitettavat palvelukokonaisuudet ja niistd vastaavat hallinnonalat. Palvelu-
kokonaisuudesta vastaava hallinnonala kokoaa muut palvelukokonaisuuteen liittyvét ta-
hot klusteriksi. Sahkoiset palvelut tuotetaan yhtendisen toimintamallin mukaisesti.

Esimerkkeja kansalaisille tuotettavista palvelukokonaisuuksista ovat: 1. Kansalaisen
sahkoisten terveyspalvelujen kokonaisuus, 2. 1k&antyvien ja heidan omaistensa verkko-
palvelukokonaisuus, 3. opetustoimen verkkopalvelukokonaisuus ja 4. oikeuspal veluko-
konaisuus. sekéa kansalaisille ettd yrityksille 5. Tydelamé-palvelukokonaisuus... jne.

Esimerkkeina yrityksille tuotettavista palvelukokonaisuuksista ovat yrityksen perusta-
jan, tyonantajien sekd kansainvalistyvien yritysten ja innovaatioiden kokonaisuudet.

Linjaus 3: Luodaan julkisen hallinnon yhteinen verkkopalvelukonsepti. Konsepti rakennetaan
kahden kansallisen portaalin (Suomi.fi ja YritysSuomi.fi) seka niita taydentéavien palveluko-
konaisuuksien ja paikallisten portaalien varaan. Kehittdmisvastuu VM, substanssien osalta ao.
ministeriodt.seka kunnat

Toimenpiteet:

Y hteinen konsepti konkretisoidaan kaynnistamalla riittavasti resursoitu kansallinen pro-
jekti, jotta saadaan aikaan julkisen hallinnon yhteinen kayttgalahtdinen verkkopalvelu-
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kokonaisuus. Kokonaisuus kattaa seka valtion etta kuntien palvelut ja tarpeen mukaan
julkista palvelutarjontaa taydentavét yksityisten ja jarjestGjen palvelut.

o Luodaan julkisen hallinnon yhteinen sahkoisten palvelujen sisdllontuotantomalli, jossa
sovitaan kansallisten portaalien, teemapohjaisten palvelukokonaisuuksien ja paikallisten
portaalien tyonjaosta. Palvelusta vastaavat viranomaiset tuottavat sahkoiset palvelut, ku-
vaavat ne ja huolehtivat niiden liittdmisesta myos kansalliseen portaaliin (metatietojen
avulla sen palveluhakemistoon). Kansallisten portaalitoimitusten vastuulla ovat hake-
mistot, hakupalvelut ja portaalin ké&yttdliittymét. Portaalitoimitusten roolina on koordi-
noida, ohjeistaa ja opastaa yhteisen mallin mukaan toimivaa siséllontuotantoa. Liséksi
portaalit toimivat verkkopal velujen laadun edell8kavijoiné ja kehittgjina.

o Julkisen hallinnon verkkopalveluille méaritel188n yhteiset sisallon esitystavat, standardit
ja metatietomallit. Niiden mukaisesti mahdollisimman monet palvelut, lomakkeet seka
lakisééteisten palvelujen metatiedot (mm. palvelukuvaus, kayttgaryhmét ja tuottajaor-
ganisaatio) tuotetaan yhteen kertaan yhteista kaytt6a varten.

o Muodostetaan julkisen hallinnon yhteinen sanasto ja kasitteistd seké palvelujen ni-
medmiskaytannot. Néiden luomiseksi kartoitetaan ensin julkisen hallinnon kayttamét
luokitukset, sanastot ja niiden parhaat kaytannot valtion ja kuntien portaaleissa ja muissa
verkkopalveluissa.

Linjaus 4. Luodaan tarvittavat sdhkdisten asiointipalvelujen tuki- ja neuvontapalvelut. Kehit-
tamisvastuut VM ja TEM

Toimenpiteet:

o Rakennetaan julkisen hallinnon yhteinen yleistéa kansalaisten asiakasneuvontaa ja sah-
koisen asioinnin tukea antava toiminto. Tavoitteena on, etta julkisessa hallinnossa on
yks yhteinen kansalaisten asiakasneuvontanumero (116 115) ja verkko-osoite (Suo-
mi.fi), joiden kautta asakkaille annetaan hallintoasioiden hoitoon liittyvaa yleisneuvon-
taa ja verkkoasioinnin tukea. Neuvonta organisoidaan valtiovarainministerion hallin-
nonalalle kansallisen asiointiportaalin yhteyteen. Asian valmistelu tapahtuu yhteispalve-
lun lagjentamishankkeen tyona.

o Rakennetaan Yritys-Suomi Contact Center yritysten asiakasneuvontaan. Tyo- ja elinkei-
noministerié kaynnistéa Y ritys-Suomi — puhelinpalvelun toteutuksen vuoden 2009 aika-
na. Yritys-Suomi Contact Centerin k&ynnistysvaiheen kohderyhména ovat yrityksen pe-
rustgjat ja keksintdasiakkaat, paikallisesti toimivat yritykset ja kotimarkkinoilla toimivat
yritykset. Yritys-Suomi Contact Center tarjoaa asiantuntevaa neuvontaa kohderyhmal-
leen yrityksen eri kehittamistarpeisiin sek& neuvontaa sdhkoisten palvelujen kéytosta.
Puhelinpalvelu lagjennetaan kattamaan jatkossa kaikki suomalaiset julkiset yrityspalve-
lut. Kevennetéan palvelutoiminnan aloittamiseen ja harjoittamiseen liittyvia hallinnolli-
sia menettelyja palveludirektiivin tavoitteiden mukaisesti.

Linjaus 5: Viranomaiset suunnittelevat, asettavat tavoitteita ja seuraavat sahkoisten palvelu-
jen kehittéamisen edistymista. Kehittamisvastuussa ovat julkisen hallinnon viranomaiset.
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Toimenpiteet:

J Kukin viranomainen laatii palvelujensa sdhkoistamissuunnitelman galle 2010 — 2012
osana normaalia palvelutuotannon suunnittelua. Valtion viranomaisille asetetaan suunni-
telmaan perustuen osana tulosohjausta tavoitteet viranomaisen palvelujen sdhkdistami-
sestd. Suunnitelmaa tehtdessa arvioidaan palvelujen tuottamisen mahdollisuudet enna-
koivina palveluinata osanajotakin palveluprosessiatai - kokonaisuutta..

o Kartoitetaan julkisen hallinnon keskeinen palveluvalikoima. Osana toiminnallisen arkki-
tehtuurin luomista viranomaiset kuvaavat palvelunsa yhteiseen julkisen hallinnon palve-
lukarttaan. Palvelukarttamallin ja tietojarjestelméan rakentaminen on JulklT:n vastuulla
Kartan osien laatiminen ja niiden yllapito omalta hallinnonalalta on sektoriministerioi-
den vastuulla

o JulkIT kokoaatiedot jaraportoi vuosittain palvelujen séhkoistamisen edistymisesta.

7.2 SAHKOISEN ASIOINNIN TUKIPALVELUT

721NYKYTILA

Valtionhallinnon sahkoisen asioinnin kokonaisuudesta ja sen rakenneosista tehtiin Valtl T:ss&
esiselvitys 2006 - 2007, jossa tarkasteltiin muun muassa asioinnin tukipalveluja, liittymia pe-
rusrekistereihin seka asiointitilia ja sahkoisen asioinnin alustaa. Esiselvityksen perusteella
padtettiin ensin keskittya asiointitilin kehittamiseen ja jatkaa séhkoisen asioinnin alustan méa
rittelyd myéhemmin.
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Kuva 6: Sahkoisen asioinnin kokonaisuus ja rakenneosat.

Sahkdisen asioinnin alusta
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Monilla julkisen hallinnon organisaatioilla on jo erilaisia séhkdisen asioinnin alustoja (esi-
merkiksi Verohallinto ja Kela). Toisaalta useat organisaatiot ovat vasta aoittamassa sahkois-
ten asiointipalvelujen tarjoamista ja kaipaavat apua alustaratkaisujen kehittdmiseen. Liséksi jo
olemassa olevia alustoja on tarpeen uusia ja kehittéé edelleen.

Sahkoisen asioinnin alusta -hanke on tarkoitus kéynnistéa Valtl T:n tilauksesta 2009 Valtion
I T-palvelukeskuksessa. Téssa hankkeessa mééritelléén ja toteutetaan sdhkdisen asioinnin pal-
velualusta julkisen hallinnon itsepalveluille.

Asointitili kansalaiselle ja yritykselle

ValtiT:n Asiointitili-hankkeessa méaritelty asiointitili on sdhkoisen tiedoksisaamisen ja -
antamisen turvalinen, luotettava ja yhdenmukainen ratkaisu julkisen hallinnon asiakkaille,
joitaovat kansalaiset ja mybhemmassa vaiheessa my0s yritykset ja yhteisot. Asiointitili tarjo-
aa seuraavan toiminnallisuuden:

" Julkishallinnon séhkoisten palvelujen tarjoaminen yhdesté paikasta asiakkaille

" Asiankasittelyn etenemisestd ilmoittaminen ja tapahtumahistorian séilyttaminen

" Perinteisen postin korvaava paétdsten tiedoks antokanava

" Tavoitettavuustietojen ylldpito (sdhkdpostiosoite ja matkapuhelinnumero)

" Tiedon kysyminen viranomaiselta

Asiointitili on liitettavissa jo olemassa oleviin asiointipalveluihin.

Asiointitilin vaatimusméaarittely on valmis. Asiointitilin kilpailutus kdynnistetéan alkuvuonna
2009 kun asiaan liittyvét juridiset selvitystyot ja paétokset on tehty. Selvitykset liittyvéat asi-
ointitilin vastuuviranomaiseen, asiointitilin hankinta-, kustannus- ja tuotantomalliin seka asi-

ointitilin asemaan (postilaatikon vertaisena) prosessuaalisena osoitteena. Vaatimusméaarittelyn
soveltuvuus kuntien tarpeisiin tarkistetaan.

Asiointitilin liséksi muutamissa kunnissa (muun muassa Oulu ja Lahti) kehitetdan asiointitilin
joitakin toiminnallisuuksia muistuttavia kuntalais- ja kansalaistileja.

Tavoitettavuusti edot

Asiointitili tarvitsee asiakkaiden tavoitettavuustietoja — sdhkopostiosoitetta ja matkapuhelin-
numeroa. Niiden kautta asiakkaalle ilmoitetaan asiointitilille saapuvista uusista tapahtumista.
Talla hetkella tavoitettavuustietoja el yllapidetd missdan keskitetysti. Ellei keskitettyd palve-
luatule, kansalaisen ja yritysten on pidettéva ylla omia tavoitettavuustietojaan paitsi asiointiti-
lil1& myds mahdollisesti monissa muissa niita kéyttavissa asiointipalveluissa. Tama aiheuttaa
asiakkaille turhaa vaivaa ja vaarantaa lisaksi tietojen ajantasaisuuden ja koko asioinnin onnis-
tumisen.

Asiakkaiden sdhkdinen tunnistaminen julkisissa verkkopalveluissa — Vetuma ja Tunnis-
tusfi

Suomessa otettiin kayttdon ensimmaisend maailmassa kansalaisen sdhkoinen henkilokortti.
Kansalaiset ovat voineet hankkia séhkoisen henkildkortin joulukuusta 1999 lahtien. Nykyisin
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kansalaisvarmenne on kaikilla myonnetyilla henkilokortilla. Kortin menekki on kuitenkin ol-
lut vaatimatonta (noin 193 000 voimassa olevaa korttia elokuun lopussa 2008) ja kansalais-
rainministerié antoikin syksylld 2002 suosituksen pankkien tunnistuspalvelujen (Tupas) kay-
tosta luotettavaa tunnistamista edell yttavissa palveluissa kansal aisvarmenteen rinnalla.

Useimmissa vahvaa tunnistusta vaativissa asiointipalveluissa tarjotaan seka pankkitunnistei-
sin etta kansalaisvarmenteisiin perustuvat tunnistustavat. Paljon kéytetyissa palveluissa, jois-
satarjotaan molempia tunnistustapoja, pankkien Tupas-tunnistuksen osuus on kuitenkin yli 99
prosenttia kaikista tunnistuksista.

Julkishallinnossa kayt0ssa olevia yhteisia kansalai sen tunnistuspalveluja ovat

o VETUMA-tunnistuksen ohjauspalvelu, joka on rakennettu kuntien ja valtion yhteiseksi
kansalaisten tunnistuspalveluks sekéa

o KATVE-konsortion (ty6- ja elinkeinoministerio, Verohallitus ja Kela) Tunnistus.fi-
tunnistuksen ohjauspalvelu.

Naiden lisaksi julkisen hallinnon organisaatioilla on kaytdssa lukuisia muita omia tunnistus-
ratkaisuja.

Valtaosassa julkisen hallinnon sahkoisistéa palveluista kéyttdjien ei ole tarpeen tunnistautua.
Talldin ei késitella asiakkaan kannalta luottamuksellisia tai arkaluonteisia tietoja.

Asointiin liittyvat valtuutukset ja niiden hallinta

Julkisen hallinnon verkkopalveluissa e ole kaytossa yhteisia ratkaisuja suostumusten ja val-
tuusten hallintaan. Y ksittaisia ratkai suja on toteutettu joihinkin verkkopalveluihin.

Suostumuksen hallinnalla tarkoitetaan sitg, ettd kansalainen tai yritys voi verkkopalvelussa
halutessaan antaa luvan viranomaiselle kayttéa haneen liittyvia, mahdollisesti muiden viran-
omaisten hallussa olevia tietoja kasittelyssa olevan asian hoitamiseen tai paatoksen tekemi-
seen. Tama on tarkeda erityisesti silloin, kun viranomaisten valisesta tietojen yhteiskaytosta el
ole sdadetty. Valtuutusten hallinnalla puolestaan tarkoitetaan sitd, ettd kansalainen tai yritys
voi valtuuttaa jonkun toisen henkildon hoitamaan joko tiettya tai kaikkia hallintoasioitaan
verkkopalveluissa. Seké& suostumuksen ettd valtuutusten hallinnan jarjestéminen on koettu
tarkedks tukipalveluks kansalaisen ja yrityksen hallinnollisen taakan keventamiseksi seka
hallinnon tuottavuuden lisé&miseksi.

Asakastuki ja neuvonta

Talla hetkelld kukin viranomainen neuvoo asiakkaita ja tukee heidén verkkoasiointiaan omal-
latavallaan. Toiset ovat keskittdneet neuvontapalveluja esimerkiksi asiakasryhmittéin ja alu-
edllistaneet palveluita. Neuvontaa annetaan henkilokohtaisesti, puhelimitse ja sdhkdpostin
avulla.

KesKitettyd hallintoasioiden neuvontaa e ole. Sellaista kokelltiin 1990-luvulla Helsingissa
toimineessa Hallintolnfossa, joka palveli asiakkaitaan myos puhelimitse ja séhkopogitse. Ko-
keilu kuitenkin paétettiin lopettaa siita tehdyn arvioinnin perusteella.
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Suomessa eri hankkeissa kehitellyn uuden asiakaspal velukonseptin mukaan julkisten palvelu-
jen yleisneuvonta toteutetaan yhteispalveluilla, puhelinpalvelukeskuksella ja verkkopalvelul-
la Ehdotettu asiakaspalvelumalli edellyttéa kehittynyttd koko julkisen hallinnon kattavaa
verkkopalvelua, joka tukee seké palveluasiantuntijoiden neuvontatyota etta kansal aisten omaa
asioiden hoitamista.

nonalalle perustetaan julkisten palvelujen yleisneuvonnasta vastaava toimija, jonka vastuulla
on sekd julkisten palvelujen neuvontapuhelimen ettd neuvontaportaalin kehittaminen ja yll&pi-
taminen. Puhelinnumeroksi varattaisiin yleiseurooppalainen palvelunumero 116 115 ja neu-
vontapal velu rakennettaisiin yhdistettyjen Suomi.fi-portaalin ja maahanmuuttgjille tarkoitetun
I nfopankki-portaalin yhteyteen.

Julkisten verkkopalvelujen laatukriteeristd

Verkkopalvelujen laatukriteeristd ja siihen liittyva arviointityokalu tehtiin valtiovarainminis-
teriossd vuonna 2003. Kriteeriston tarkoituksena oli toimia verkkopalvelujen suunnittelun ja
rakentamisen apuvalineena - erdanlaisena laadukkaan verkkopalvelun muistilistana. Kriteeris-
tossa kiinnitettiin huomiota verkkopalvelun siséltéon, helppokayttoisyyteen, johtamiseen,
tuottamiseen ja sen tarjoamiin hyotyihin.

Kriteeristda tehtiin tunnetuksi jarjestamalla vuonna 2004 siihen perustuva julkisten verkko-
palvelujen laatukilpailu. Osanottgjia kilpailussa oli eri sarjoissa noin 100. Kriteeristd sai hy-
van vastaanoton ja siita laadittiin JHS-suositus. Samalla laatukriteeristd siirrettiin 0saksi
Suomi.fi-portaalin toimintaa ja sen tiedontuottgjasivuja. Uusi versio kriteereistd sek& uusi
verkossa toimiva arviointityo julkaistiin vuonna 2007. Laatukriteerist6a el ole kuitenkaan re-
surssien puutteen vuoks voitu markkinoida eik& uutta, suunniteltua laatukilpailua ole jarjes-
tetty.

722TAVOITETILA
Asointialusta

Sahkoisen asioinnin alusta -hankkeen méérittelema ja toteuttama asiointial ustaratkaisu tarjoaa
julkisen hallinnon séhkoisten palvelujen kehittdmiseen valmiita palveluja, komponentteja ja
rajapintoja, joita voi hyodyntaa palvelusovelluksen toteutuksessa joko sellaisenaan tai pienella
kehitystyolla. Palvelualustalle voidaan kehittéé seka yhteisia etté toimijakohtaisia palveluso-
velluksia. Jalkimméaisessa tapauksessa esimerkiksi viraston tai kunnan oma henkil6st6 voi to-
teuttaa yksinkertaisia lomakepalveluita valmiiden lomakepohjien ja komponenttien avulla.
Kaikki palvelualustan kehitystyo ja siina syntyvét toteutukset ovat palvelualustaa kéyttavien
organisaatioiden hyddynnettévissi. Siten palvelualusta tarjoaa ratkaisut erityisesti useamman
eri toimijan valiseen yhteistyohon.

Sahkoisen asioinnin alusta on keskeinen julkisen hallinnon sdhkdisen asioinnin ratkaisu, jonka
avulla viranomaiset voivat nopeammin ja kustannustehokkaammin kehittda sdhkdisia asioin-
tipalvelujaan. Alusta tarjoaa palvelukeskeisen arkkitehtuurin periaatteiden mukaisesti perus-
infrastruktuurin, joka koostuu erilaisista yleiskayttdisista tukipal veluistalkomponenteista, joi-
den avulla asiointipalveluja rakennetaan ja ylldpidet&an.

Alustan hyddyntamia yleiskayttdisia komponentteja ovat muun muassa.
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e kansalaisten tunnistaminen ja maksaminen
e yritysten tunnistaminen ja maksaminen

e valtuutusten- ja suostumustenhallinta

e aikaleimapalvelut

e oOtteiden jaaikaleimojen validointi

Lomake.fi-palvelussa olevien asiointipalveluiden toiminta turvataan ja Lomake.fi integroi-
daan osaksi asiointialustaa

Asointitili kansalaisdlle ja yritykselle

Asiointitili on tuotannossa oleva julkisen hallinnon yhteinen viestinté ja tiedoksiantamispal-
velu sdhkoisessa asioinnissa. Se on yhden luukun periaatteen mukainen vayla viranomaispal-
veluihin. Asiointitili on myos asiakkaan niin halutessa perinteisen postin korvaava tiedoksian-
tamiskanava (prosessiosoite) sahkoisessa viranomaistoiminnassa. Viranomaisen tekemét p&a-
tokset voidaan talldin toimittaa suoraan suostumuksen antaneiden asiakkaiden asiointitileille
paperipostin sijaan. Paatdsten toimittamista ja nayttamista asiakkaille helpottaa asiointitilin
kanssa yhteen toimiva, mutta sita erillinen, viranomaiskohtainen pédtosten lyhytaikaiseen
séilytykseen tarkoitettu valivarastoratkaisu.

Asiointitilin avulla kansalainen ja yritys voivat olla yhteydessé viranomaisiin, panna sen kaut-
taasiansa vireille, seurata asioidensa kasittelyn etenemista ja saada itsedan koskevat paétokset
yhté kanavaa pitkin.

Asiointitili on kaytossa kaikissa tarkoituksenmukaisissa viranomaisten sahkoisissa asiointi-
palveluissa.

As akkaiden tavoitettavuustiedot

Asiakkaiden sdhkdiset tavoitettavuustiedot (sahkopogtiosoite ja matkapuhelinnumero) raken-
netaan ensivaiheessa osaksi asiointitili&. Ne erotetaan myohemmin omaksi tukipalvelukseen,
jossa kansalaiset voivat itse yll8pitéa tavoitettavuustietojaan. Vaestotietojérjestelmatai asioin-
titili kansalaisen henkilotietoja yllgpitévana tietojarjestelménd on luonteva paikka tietojen
keskitettyyn sdilytykseen. Tavoitettavuustietoja voidaan tall6in hyddyntéa rakennettavan sah-
koisen asiointialustan ja lagjemmin kaiken sahkdisen asioinnin yhtena peruspalveluna (vrt.
osoitetiedot).

Kansalaisten ja yritysten tunnistamisenohjauspal vel ut

Julkishallinnossa on kaytdssa yksi yhteinen, helppokéyttdinen tunnistamisen- ja maksamisen
ohjauspalvelu, jonka sdhkdisid asiointipalveluita tarjoavat virastot, laitokset ja kunnat voivat
helposti liitté4 osaksi omaa palveluaan. Tunnistamisen ohjauspal velussa on kaytossa kaikki ne
tunnistamismenetelmét, jotka on todettu riittavan vahvoiks, jotka ovat lagjasti kéytdssa yh-
teiskunnassa ja jotka ovat kokonaistaloudellisesti edullisia. Yritysten tunnistamisen ohjaus-
palvelussa yritys pystyy itse hallinnoimaan henkil6stonsa oikeuksia toimia yrityksen puolesta
erilaisissaraportointi- ja hallintotoimissa (vrt. Katso-pavelu).



Asiakkaan el tarvitse tunnistautua kuin kerran, vaikka han siirtyisikin viranomaispalvelusta
toiseen saman asioinnin aikana.

Tunnistuspalveluja koskevat sopimukset on koottu Valtion IT-palvelukeskuksessa yhdeksi
kokonaisuudeks niin, etté tunnistuspalveluja kayttavien viranomaisten ei tarvitse tehda ny-
kyisen kaltaisia erillisia sopimuksia usean eri tahon kanssa.

Asointiin liittyvat valtuutukset ja niiden hallinta

Valtuutusten ja suostumusten hallintaan julkishallinnon séhkoisissa palveluissa on luotu peli-
sdann6t. Y hteisiksi palveluiksi soveltuvat osat valtuutusten ja suostumusten hallintapalveluis-
taon toteutettu yhteisind ja ne rakennetaan osana sdhkoisen asioinnin alustaa.

Asiakastuki ja neuvonta

Julkishallinnossa on yksi yhteinen neuvontanumero ja verkko-osoite kansalaisille ja toisaalta
yksi yhteinen neuvontanumero ja verkko-osoite yrityksille, joiden kautta kansalaiset ja yrityk-
set voivat saada viranomaisasioidensa hoitoon liittyvaa neuvontaa ja joiden kautta heidét ohja-
taan tarvittaessa edelleen viranomaiskohtaisiin neuvontapal veluihin. Neuvonta on organisoitu
julkisen hallinnon kansallisten asiointiportaalien yhteyteen: kansalaisneuvonta valtiovarain-
ministerion hallinnonalalle (Suomi.fi-portaali) ja yritysten osalta ty6- ja elinkeinoministerion
hallinnonalalle (YritysSuomi.fi-portaali ja YritysSuomi contact center). Puhelinpalvelun nu-
mero kansalaisille on yleiseurooppalainen palvelunumero 116 115.

Asiaa kéasitellddn valtiovarainministerion asettamassa tukitoimintojen alueellistamistyoryh-
S

Julkisten verkkopalvelujen laatukriteeristd

Julkisten verkkopalvelujen laatukriteeristo, sita tehty arviointityokalu ja JHS-suositus ovat
elimellinen osa verkkopalvelujen kehittamistyéta julkishallinnossa. Julkisille verkkopalveluil-
le on kriteeristdn perusteella asetettu laatuvaatimustaso, joka niiden tulee tayttaa. Laatukilpai-
luja jérjestetdan sdannollisesti, vertaisarviointiin tarjotaan tukea ja kriteeristdé ja verkkopalve-
lujen laatutyota tehdéan tunnetuks jatkuvan koulutuksen avulla.

7.23VAIHTOEHTOISET RATKAISUMALLIT
Edella esitetyn kaltaisen séhkdisen asioinnin kehittdmisen vaihtoehtona on se, etté

o viranomaiset kehittdvét omia asiointialustojaan itsendisesti. Alustoilla on oma, erilainen
toimintalogiikkansa.

o viranomaiset kehittavat alustaan liittyvét tukipalvelut itse (esimerkiksi asiointitileja tu-
lee useita erilaisia, tavoitettavuustietoja yllapidetdan useassa eri paikassa, valtuutusten-
jasuostumustenhallinta on hajautettu jne.) eiké yrityksen hallinnollinen taakka vahene

o useat viranomaiset kehittavét ja yllapitavat kansalaisten ja yritysten erilaisia tunnistami-
sen ohjauspalveluja

o yhteista hallintoasioihin liittyvaa puhelin- tai verkkoneuvontaa ei jarjestetd vaan kukin
viranomainen hoitaa neuvonnan omalta osaltaan.
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o julkisten verkkopalvelujen laatukriteeristd ja arviointityovaline ovat verkossa, mutta
niiden kayttod e edisteta eika julkisia verkkopalveluja tueta laadun kehittamistyossi.
Laatukriteeristosta el julkaista uusia versioita eika laatukilpailuja enda jarjesteta

7.24 LINJAUKSET JA TOIMENPIDE-ESITYKSET

Linjaus 6: Sahkoisen asioinnin tarvitsemat tukipalvelut kehitetéan julkisen hallinnon yhteisi-
na ratkaisuina. Kehittamisvastuu JulkIT.

Toimenpiteet:

. Kehitetaan julkisen hallinnon yhteinen sdhkdisen asioinnin alusta. Alustan avulla viran-
omaiset voivat nykyistéa nopeammin ja kustannustehokkaammin kehittéa omia sdhkdisia
asiointipalvelujaan. Alustalle rakennetut palvelut ovat turvallisia ja tarjoavat asiakkaille
yhtenéisen, helppokayttoisen toimintalogiikan.

o Asiointitili otetaan kayttoon ja kytketdan osaks kansallisiin portaaleihin sen valmistut-
tua kaikissa siihen soveltuvissa viranomaisten asiointipalveluissa. Sita kehitetdan yhtei-
send viranomaisten viestintékanavana asiakkaille ja asiakkaiden nédkyména omaan vi-
ranomaisasiointiin jarekistereissa oleviin tietoihin.

Asiointitilin kehittamista jatketaan kohti asiointisivua, joka yhdistéd kyseista henkiloa
tal yritysta koskevat asiointitgpahtumat ja eri viranomaisten rekistereissé olevat tiedot.
Oman asiointisivun kautta voi tehda hakemuksia, seurata asian etenemistd, saada péé-
tokset, kysya ja saada vastauksia viranomaisilta, tehda ilmoituksia ja muutoksia seka
valtuuttaa haluamansa henkilon toimimaan puolestaan valituissa asioissa. Oma sivu Voi
my6s muodostaa henkilokohtaisen tal yritystd koskevan j&sennetyn arkiston, josta asioi-
den hoitamiseen liittyvét tiedot jaasiakirjat ovat aina |6ydettavissa.

Varmistetaan ja toteutetaan asiointitilin méarittelyjen soveltuvuus kuntien palveluihin.
o Kansalaisen asiointitilin rinnalla kéynnistetaén yrityksen asiointitili.

o Julkisen hallinnon asiakkaiden tavoitettavuustietoja (sdhkdpostiosoite ja matkapuhelin-
numero) yllapidetdan keskitetyssa palvelussa. Tavoitettavuustietojen yll&pito organisoi-
daan yhteiseksi palveluksi osaks sahkdista asiointialustaa niin, etta tavoitettavuustieto-
jen yhteys vaestorekisterikeskuksen yll8pitamaan vaestttietojarjestelmdan varmistetaan.

o Nykyisten Vetuma- ja Tunnistus.fi- palvelujen tultua uudistamisvaiheeseen ne korvataan
rakentamalla julkiseen hallintoon yksi kansalaisten seka yksi yritysten ja yhteisdjen tun-
nistus- ja maksamispalvelu, joissa on kaytdssa useita tunnistamisratkaisuja..

o Valtuutugten ja suostumusten hallintaan verkkopalveluissa luodaan peliséannét ja eri
palveluiden kayttétarkoituksiin soveltuvat toiminnalliset méarittelyt. Yhteisks palve-
luiksi soveltuvat osat palveluista toteutetaan yhteisilla ratkaisuilla. S8hkdisen valtuutus-
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palvelun mé&rittelevdt oikeusminigterio, valtiovarainministerié ja palveluita kayttavat
julkishallinnon viranomaiset yhteistyossa. Valtion I T-pavelukeskus vastaa palvelun to-
teutuksesta.

o  Jatketaan julkisten verkkopalvelujen laatuty6ta Verkkopavelujen laatutyon ohjeistami-
selle nimetéén oma aaryhmansa JHS-suosituskokonai suuteen.

7.3 TIETOPOLITIIKKA JA PERUSTIETOVARANNOT

7.3.1NYKYTILA
Hallinnon tietojen yhtei skayton tilanne

Tietojen yhteiskayt6lla ja yhteiskunnan perustietoja sisiltavilla rekistereilla on Suomessa pit-
ké perinteet. Hyvan tiedonhallinnan avulla on voitu kokonaan poistaa erilaisia hallinnollisia
menettelyja Monia hallinnon tehtévia kuten verotus ja tilastotuotanto on voitu automatisoida,
koska perustiedot saadaan muista hallinnon tietojarjestelmisté ja yrityksilta sdhkdisesti.

Hallitukset ovat edellytténeet tiedon yhteiskayton kehittamista tietohallintoa koskevissa linja-
uksissa 1980-luvulta lahtien. Linjauksissa on korostettu sitg, etta hallinto keréa tiedon alkupe-
raislahteesta kerran ja hyddynt&a sité niissa kohteissa, joissa ko. tietoa tarvitaan. Henkil6tieto-
jen kayttoa sdadellaan tarkasti ja lainsdddantda on kehitetty yhteiskunnan tarpeiden muuttues-
sa

Selvitysten mukaan saatavissa olevia tietoja hyddynnetdan heikosti ainakin kuntasektorilla,
jossa esmerkiksi tietoja kunnan asukkaista pidetéén erikseen ylla jopa kymmenissa tietojar-
jestelmissé joka kunnassa. Valtiolla muiden keréémia tietoja e hyodynneta tehokkaasti séh-
koisissa palveluissa eika sellaisten asioiden hoidossa, joissa tapahtumamaarat ovat pienehko-
ja

Hallinnolla jo olevien tietojen hyddyntaméatta jattdminen aiheuttaa sille merkittévasti turhaa
tyota, mistd on myos tutkimustietoa. Kansalaisille ja yrityksille asia nakyy niin, etta niilta ky-
sell&én tietoa, joka hallinnolla jo on ja pahimmillaan kansalaiset ja yritykset joutuvat hankki-
maan todistuksia yhdelta viranomaiselta ja toimittamaan niita toiselle (esimerkiksi kauppare-
Kisteriotteita vaaditaan julkisissa tarjouspyynndissa ja verotodistuksia kansalaisilta erilaisten
palvelujen ja tukien hakemisessa). Joskus ndma viranomaiselta viranomaiselle kansalaisen tai
yrityksen kautta siirrettavét todistuksista ovat asiakkaalle maksullisia

Perustietovarantojen yll&pidon ja hyddyntamisen organisointi ja hallintomalli

Hallinnon tietovarannot ja niiden hallinnointiin kehitetyt tietojarjestelmét ovat tehtavista vas-
taavien viranomaisten vastuulla. Perusrekisteriviranomaisten pdéatehtéavana on julkisten rekis-
terien yllgpito ja tietopalvelut niistd. Muiden viranomaisten osalta kysymys on tiedosta, joka
syntyy niiden toiminnan (verotus, sosiaaliturvan maksaminen jne.) toiminnan tuloksena ja jota
tarvitaan muualla hallinnossa (esimerkiksi tulot vaikuttavat sosiaaliturvaan ja maksettu sosiaa-
liturva verotukseen).

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA) on vuodesta 1988 |ahtien ollut
keskeinen toimija myos julkisen hallinnon tietojen yhteisk&yton kehittamisessi. Sen aloittees-
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ta k&ynnistyi vuonna 1997 Rekisteripooli, joka oli perusrekisteriviranomaisten ja eréiden
muiden virastojen seka kuntien yhteistydelin. Rekisteripooli muun muassa kaynnisti Rekisteri
auki -tapahtumat ja teki teknistd méarittely- ja pilotointityota tietovarantojen suorakayton ja
késitemallien alueella. Rekisteripoolin korvasi vuonna 2006 Perusrekisteriasioiden neuvotte-
lukunta. Sen tehtavand on muun muassa edistéa rekistereille yhteisten ragjapintojen, sanastojen
jatietojen yhteensopivuuden méérittelyja

Tietojen yhteiskayttoa koskevista tavoitteista ja keinoista on varsin suuri yksimielisyys hal-
linnossa. K&aytannon toimissa tulee kuitenkin usein esille osaoptimointia, jossa viraston etujen
mukainen toiminta ei ole kokonaisuuden kannalta tarkedd. Padtosvalta on virastoilla ja niiden
vdlillda on huomattavia eroja suhtautumisessa viraston hallussa olevien tietojen kdyttdoén muu-
ala hallinnossa.

Muiden viranomaisten tietojen kayttoa esimerkiks uuden sdhkoisen palvelun kehittdmisessa
vaikeuttavat muun muassa seuraavat tekijét:

e Toisen viranomaisen tietojen kayttoon liittyva lainséédantd on hagjanaista ja tietojen hyo-
dyntdminen uudessa kohteessa edellyttda usein pitkia selvittelyja ja mahdollisesti lainséé
dantomuutoksia.

e Hyddynnettavissa olevista tiedoista on niukasti kuvauksia ja tietopalvelujen kayttéonotto
on yleensa heikosti tuotteistettu, mika hankaloittaa ja hidastaa tietojen yhteiskayton lagje-
nemista uusiin kayttokohteisiin.

o Kagtteet jatietorakenteet ovat sekavia ja vaihtelevat viranomaisten valilla, mika aiheuttaa
ongelmia vastaanottajapadssa.

e Tietojen julkisuus ja kdyttomahdollisuudet seka tietosuojan tulkinnat vaihtelevat. ESimer-
kiksi henkilotunnuksen kéyttd voidaan kieltéa kokonaan yhdessi laissa ja toisessa se on
taysin julkinen tieto.

Perustietovarantojen teknisen yhteentoimivuuden kehittaminen

Virastojen vdlilla on siirretty suuria mééria tietoja jo vuosikymmenien gjan. Perusratkaisuna
on edelleen tietojen kopiointi jarjestelmien valilla Kopioinnin seurauksena kaytdssa voi olla
vanhentunutta tietoa. Lisdksi kopioinnissa siirtyy tietoa, jota e tarvita ja tietojen kéyton seu-
ranta ja valvonta on vaikeaa. Suuria volyymeja kasittelevilla viranomaisilla on kayt6ssa toi-
mivia ratkaisuja, joissa toisen tiedoista on kopio ja muutokset paivitetéén siihen automaatti-
sesti.

Toisten viranomaisten tietoja kéytetddn myds kyselykayttona pddteyhteyksilla seka suorilla
sovellusten vdlisilla kyselyilla Tietojen reaaliaikaiseen kayttoon viranomaisten valilla on
toimivia teknisia ratkaisuja. Niiden kéyttd on yleistynyt hitaasti. Tahén on vaikuttanut muun
muassa pal vel ujen vahainen tuotteistus ja tietopalvelujen hinnoittelu, joka tukee tietojen kopi-
ointia. Kyseessa on myds osittain muna — kana -ilmiésta. Sovellusten véliseen kayttoon e
luoda valmiuksia, jos palveluja ei ole tarjolla. Tarjogan nékokulmasta katsoen taas ei ole asi-
akkaita, joillaolisi valmiuksia heti kayttéé uusia palveluja.

Tietoturvallisuudessa on heikkouksia varsinkin, kun tietoja siirretéan massamuotoisesti eri
viranomaisten vélilla Tietoaineistoja el esimerkiksi salata
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Tietojarjestelmien rakentaminen, yll&pito ja tuotantotoiminnat on virastoissa lagjasti ulkoistet-
tu kaupallisille toimijoille. Erityisesti pienissa virastoissa isoja tietojarjestelmahankkeita tulee
sen verran harvoin, etté osaamista tietojarjestelmien rakentamiseen el vattamatta pagse kehit-
tymaan. Vaatimusméarittelyjen tekeminen, kilpailuttaminen, kehittémisen valvonta ja ohjaus
seké tietojarjestelmien teknisen ja sisall6llisen yhteentoimivuuden varmistaminen edellyttavét
erityisosaamista, jotatulisi olla myostilagjalla

Perustietojen luovutuksen hinnoittelu

Valtaosa viranomaisten vélisesta tietojen vaihdosta tehddan virka-apuna ilman veloituksia.
Monessa tapauksessa laissa méardtdan, ettd viranomaisen X saa veloituksetta kayttoonsa vi-
ranomaisen Y hallussa oleviatietoja méaréttyyn tarkoitukseen.

Tilanteissa, joissa tietoluovutuksista peritédn maksuja, hinnoitteluperusteet ovat erittéin Kirja-
via. Sen seurauksena tietojen kdytdn kustannusten arviointi on esimerkiksi uuden tietojarjes-
telman kannalta vaikeaa. Tietopalvelujen vertailukelpoisissa yksittdishinnoissa on viranomais-
suhteessa tietopalveluista aiheutuviin valittomiin kustannuksiin. Esimerkiks kiintedt kuukau-
simaksut tekevét tietojen kayton kalliiks, jos kayttomaarat ovat pienié

Julkisen sektorin tiedon uudelleenkayttoa koskeva EU:n direktiivi 2003/98/EY edellyttéa
muun muassa luovutushintojen julkaisemista ja pyydettéessa niiden perustelemista. Direktii-
via el ole talta osin toteutettu.

Tietoluovutusten hinnoittelun sekavuutta sek& sopimuksiin liittyvaa hallinnointia pidetéén
merkittavana tietojen yhteiskéyton lagjenemisen esteend. Tama korostuu kuntasektorilla, jolla
on yhteyksiéa suureen madaraan valtion viranomaisia ja toisadta kayttévolyymit ovat keskimaa-
rin pienia.

7.32TAVOITETILA

Tietojen hyddyntamisen edistdmiseksi tarvittavassa tavoitetilassa tieto kerdtdan alkuperdisesta
lahteesta vain kerran ja alkuperaisesta |&hteestd saatua tietoa kaytetédan kaikissa niissa tapah-
tumissa, joissatietoa hallinnossa tarvitaan.

Kansalaisille ja yrityksille tarkoitetuissa sAhkoisissa palveluissa el kysella tietoja, jotka viran-
omainen saa kayttéonsa muilta viranomaisilta.

Viranomaisten vélilla tietoja luovutetaan padsaantdisesti sovellusten vélisila tietoyhteyksill§,
jolloin luovutus koskee vain kulloinkin tarvittavaa tietoa ja kayttd on kontrolloitavissa.

Usean viranomaisen (my6s kunta) yhteinen tietojérjestelma on hyva ratkaisu prosesseihin,
joiden hoitamiseen osallistuu useita eri tahoja.

Perustietovarantojen yllapitamiseen ja jakeluun tarvittavien tietojarjestelmien kehittamisesta
vastaa tilagja-tuottgamallin mukaisesti yksi viranomainen. Taman viranomaisen tehtavana on
vastata tietojarjestelmépalveluiden jarjestamisesta perusrekistereista vastaaville viranomaisil-
le. Ratkaisulla keskitetdan ja kehitetdan tietojarjestelméosaamista seka edistetdan perustieto-
varantojen teknista ja siséllollista yhteentoimivuutta

Tietojen massaluovutuksia kaytetédén niissa yhteyksissd, joissa siirrettavan tiedon maéard on
suuri ja vastaanottoja kayttaé tietoa koneellisesti hoidettavissa prosesseissa.
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Kaytettavissa olevien tietojen kuvaukset seké luovutuksen rajapintakuvaukset ovat julkisesti
saatavilla ja viranomaiset kayttavét tietopal veluissa méériteltyja vakiomuotoja. Tiedot luovu-
tetaan viranomaisten vélilla veloituksetta.

7.3.3VAIHTOEHTOISET RATKAISUMALLIT
Tietopalvelujen jarjestaminen

Virastot ovat jérjestaneet tietojen luovutuksen itse tai ne kayttavét yksityisen sektorin toimi-
joita tietojen valittgind. Usein kdyttssi on yhdistelmamalli, jossa virasto hoitaa itse tietopal-
velua ja taydentéé sitd kumppaneiden kautta.

Tietopalvelujen j&rjestdmisessa voidaan hahmottaa ainakin kolme mallia
1. Virasto tarjoaaitse teknisen luovutuksen seka hoitaa lupahallinnon ja laskutuksen
2. Teknisen luovutuksen, asiakasyhteydet ja laskutuksen hoitaa yksityinen palvelutuottaja

3. @ Yks viranomainen hoitaa keskitetysti asiakasyhteydet ja virastot tarjoavat teknisen
palvelun ja/ tai b) Yks viranomainen hoitaa asiakasyhteydet ja tietojen teknisen luovu-
tuksen.

Vaihtoehdon 1 etuina ovat hallinnollinen ja toiminnallinen selkeys. Tiedon kayttdjien kannalta
ongelmana on osapuolten mééra seka teknisten ratkaisujen kirjo tietopalveluissa, mikali nii-
den vakioinnissa el onnistuta

Vaihtoehdon 2 etuna on asiakkaan kannalta se, etta saman palveluntuottajan kautta on mah-
dollista saada useiden viranomaisten tietoja yhtenédisella teknisella ratkaisulla. Y hden yrityk-
sen kautta asioidessaan tietopalveluun liittyvat sopimusasiat, yllapito ja laskutus yksinkertais-
tuvat. Tietoja tuottava viranomainen el tarvitse nykyista maarda henkilokuntaa, eika jarjestel-
mia tietopal veluiden toteuttamiseksi

Vaihtoehdon 3 &) etuna on asiakkaiden kannalta yksi palvelupiste, joka hoitaa hallinnoinnin,
neuvonnan, laskutuksen yms. asiat. Tietoja luovuttavat viranomaiset jérjestavat tekniset pal-
velut, joiden tulisi ollavakioituja

Vaihtoehdon 3 b) etuna on asiakkaiden kannalta yksi palvelupiste seka hallinnolliseen etta
toiminnalliseen yhteydenpitoon.

Tietoluovutusten hinnoittelu

Tietoluovutusten nykyistd mallia pidetéén yleisesti huonona ja tietojen kayton lagjenemisen
kannalta myds kokonaistaloudellisesti kielteisend. Tietoluovutusten hinnoittelulle vaihtoehtoja
ovat:

1. Tietoluovutukset ovat hallinnon sisill& veloituksettomia

2. Tietoja luovuttava voi peria kaikista tietoluovutuksista tietopalvelun tuottamisesta ai-
heutuvan omakustannushinnan.

Veloituksettoman kaytdn reunaehtoina on se, etta tietojen hyddyntdminen e kasva hallitse-
mattomasti, jolloin tietojen veloituksetonta saantia voitaisiin rgjoittaa tietyilla kriteereilla. Ve-
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loituksettoman kayton edellytyksena on liséksi, etté tietojen luovutus e aiheuta merkittavia
kustannuksia eika anna oikeutta tietojen edelleenluovutukseen.

Tietopalvelujen omakustannushintaan pohjautuva malli turvaisi kehittamis- ja yllapitovarat.
Se kannustaisi virastoja kehittamaan tietopalveluja, jonka kautta suuremmat volyymit alenta-
ja saavien viranomaisten aseman muuttamista tai niiden aiheuttamien kustannusten korvaa-
mista muuten tietoja luovuttaville viranomaisille.

7.3.4LINJAUKSET JA TOIMENPIDE-ESITYKSET

Linjaus 7: Paallekkaista tietovarantojen yllgpitoa kunnissa ja valtionhal linnossa vahennetaan.
Asiakkailta ei kysyté sellaisia tietoja, jotka ovat julkisessa hallinnossa saatavilla toiselta vi-
ranomai selta.

Toimenpiteet:

o M&aritell&an tietopalvelujen sovellus-sovellus -yhteiskayton rajapinnat seka kaytettavat
XML-skeemat. Ehdotukset kasitelldan JUHTA:ssa ja hyvaksytyt maaritykset julkaistaan
Julkisen hallinnon suosituksina.

Linjaus 8. Perustietovarantojen kayttoa edistetéan ja niiden kustannustehokasta tuotantoa
edistetdan.

Toimenpiteet:

o Julkisen hallinnon ulkopuolisille luovutettavien tietojen hinnoittelu uudistetaan omakus-
tannushintaan perustuvaksi.

o Hallinnon sisdisten tietoluovutusten rahoitug arjestelma uudistetaan niin, etta tietoluovu-
tukset ovat hallinnon sisalla veloituksettomia

o Selvitetddn mahdollisuudet tuottaa valtion viranomaisten perustietovarantojen yllgpito,
tietojen tekninen luovutus sek& sopimusten ja kayttooikeuksien hallinnointi vaihtoehtoi-
sin jéarjestelyin. Vaihtoehtoina ovat muun muassa, ettd kootaan tietopalvelu (tietojen
tekninen luovutus seka sopimusten ja kayttolupien hallinnointi) keskeisten perustietova-
rantojen osalta yhden viranomaisen tehtévaksi tai keskitetdan perustietovarantoja tuotta-
vien ja yll&pitavien viranomaisten tietojarjestelmien kehittdminen, yll&pito ja tuotanto
yhden viranomaisen tehtavaks. Varsinaisissa tietojarjestelmapalveluissa hyddynnetdan
edelleen yksityisen sektorin palveluita.

7.4 KOKONAISVALTAINEN VIESTINTA KEHITETYISTA PALVELUIS-
TA

7T41NYKYTILA
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Valtiovarainministerion loppuvuonna 2008 teettaman Julkisen hallinnon verkkopalvelut -
tutkimuksen® Tutkimuksen mukaan suurin osa suomalaisista (noin 67 prosenttia verkkopal ve-
luiden kayttdjistd) |6ytéa tarvitsemansa julkisen hallinnon sahkoisen informaatio- tai asiointi-
palvelun hakukoneiden (esimerkiksi Googlen avulld) Huolestuttavaa on, etta toimipisteiden
opastuksen avulla palvelut 16ys marraskuun 2008 lukujen mukaan ainoastaan 6 prosenttia
palveluiden kayttgjista (Suomi.fi toimi ns. sisddnheittgéna 2 prosentin ja kunnan portaalit 9
prosentin osalta).

Edell& kuvatut tutkimustulokset kuvastavat hyvin myos sahkoisten asiointipalveluiden viestin-
taén liittyvia haasteita ja kehittamiskohteita:

. Palveluiden tunnettavuuteen on panostettava edelleen viestinnén keinoin
. Odotukset palveluiden olemassaololle jalaadulle ovat kasvussa

. Koottujen (siséanheitto)palvelujen markkinointiin tulee panostaa (Suomi.fi, Yritys
Suomi.fi jne.)

" Viestintétoimenpiteiden ohella tarvitaan opastusta ja opastgjien koulutusta, jotta palve-
luiden kayttoon liittyvét arkuustekijat saadaan vahentymaan (esimerkiksi toimipisteiden
henkilOst6).

Kansalaisen ndkokulmasta sahkdiset palvelut ovat varsin hajallaan ja palvelukokonaisuuksien
I6ytdminen esimerkiksi erilaisissa eldmantilanteissa on hankalaa. Lisdksi palveluiden laatu-
tyolla tai opastukseen tahtaévilla toimenpiteilla el ole kyetty estdmaan palveluiden kayttoéon
liittyvaa arkuutta jaltai lisddmaan palveluiden tunnettavuutta. Perushaaste koko Suomen julki-
sen hallinnon ja palveluiden kannalta on myos se, miten ihmisten palveluiden kayttétottumuk-
sia saadaan suunnattua itsepalvelut, kuten sahkoisten asiointipalveluiden kayttoon. Itsepalve-
lun hyddyt ovat ilmeisia seka palvelujen kayttgjille ettd niita tarjoaville organisaatiolle. Orga-
nisaatiolle hyoddyt eivét realisoidu ellel palveluiden kaytdlle saada ns. kriittista massaa (tyéta
vahentyy suorasta fyysisesta asiointipalvelusta tai puhelinpalvelusta).

Edella kuvattu ongelma-analyys koskettaa paitsi palveluiden kehittamistyota myos niihin liit-
tyvien viestintétoimenpiteiden puutteellisuutta. Perusolettamukset viestinndn puutteista voi-
daan kiteyttdd kolmeen kohtaan:

. Viegtintétoimenpiteet séhkoisten palveluiden kehittamistydssa jéévét usein tietojarjes
telmé& ja sovelluskehityksen varjoon. Palveluiden viestintdbudjetit ovat usein pienia tai
viestintda el ole huomioitu lainkaan ja / tai verkkopaveluiden viestinta on irroitettu
muusta organisaatio- ja palveluviestinnasté.

. Koottua sdhkoisten verkkopalveluiden viestintéa el ole juurikaan toteutettu (poikkeuk-
sena vuonna 2005 toteutettu Suomi verkossa -kampanja, jossa kampanjaviikon aikana
markkinoitiin olemassa olevia sahkdisia palveluita sekd koulutettiin yli 1 500 kirjastojen
henkilokuntaan kuuluvaa).

. Viegtintétoimenpiteet, kuten televisiokampanjat, lehtimainokset, radiomainokset eivét
johda pysyvaan muutokseen ihmisten, yritysten seka yhteisojen kéyttéytymisessa. Vies-
tinnan tulee kulkea rinta rinnan opastuksen, vertaistuen ja koulutuksen kehittémiseen
taht&8vien toimenpiteiden kanssa.

® Julkisen hallinnon verkkopal veluiden kayttdtutkimus 2008, Taloustutkimus Oy.
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Julkisen hallinnon sdhkoisen asioinnin viestintétoimenpiteet kytkeytyvét soveltuvin osin Ar-
jen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan puitteissa aloitettuun tydohon yhteisen brandin raken-
tamiseksi tietoyhteiskunnan palveluille.

742 TAVOITETILA

Julkisen sektorin sdhkdiset palvelut ovat kansalaisten, yritysten ja yhteisdjen seka palvelujen
kaytossd opastavien henkilbiden lagjassa tiedossa ja kaytossa koordinoidun viestinnan tulok-
sena. Sahkdisista palveluista tiedottaminen ja niistéa viestiminen on ensisijaisesti niité kehitté-
vien ja kayttoonottavien viranomaisten vastuulla. S8hkoisen asioinnin yleistymista tukemaan
on kuitenkin tarpeen toteuttaa yhdenmukaista ja voimavaroja yhdistavda viestintda olemassa
olevista jajuuri valmistuneista séhkdisista palveluista

Viestinndn keskeinen tavoite on séhkoisten palveluiden kayttoon liittyvan toimintatavan juur-

Tunnistetut perusviestit sdhkdisen asioinnin viestinnassa:
" gjasta ja paikasta riippumattomuus

" turvallisuus ja luotettavuus

" helppous ja nopeus

" moderni hallinto ja laadukkaat palvelut

" hallinto kuuntelee ja palaute huomioidaan

Viestintétoimenpiteiden keskeinen onnistumisen edellytys on, etté viestinndlla annetut palve-
lulupaukset toteutuvat ja vain olemassa olevista palveluista viestitéan. Toisadta on kuitenkin
tarkeda viestid myos julkisen hallinnon seka julkisten palveluiden kehittamisen etenemisesta
ja tavoitetiloista (esimerkkina Kelan uutisointi heidan tavoitteestaan, etta kaikista Kelan pal-
veluista on olemassa sahkdinen palvelu vuoteen 2010 mennessd). Edelld kuvattu strategisen
tavoitetilan viestinta (visioviestintd) on térkedd, jotta hallinnon asiakkaat ja sidosryhmét saa-
vat késityksen kehittyvastd, modernista seké toimintaansa jatkuvasti kriittisesti tarkastelevasta
ja palautteen huomioivasta julkisesta hallinnosta.

7.43VAIHTOEHTOISET RATKAISUMALLIT
Sahkdisen asioinnin viestinndn uusia ratkaisuja ovat (1)

o alla lueteltujen linjausten ja toimenpiteiden mukaiset uudet avaukset sdhkdisen asioin-
nin kokonaisvaltaisen viestinnan aikaansaamiseksi. Kokonaisvaltaisen viestinnan tavoit-
teena on tukea ja tdydentaa organisaatiokohtai sia viestintatoimenpiteité.

Vaihtoehtoisesti jatkamalla nykymallissa (2)

o niukilla markkinointibudjeteilla toteutettavat viestintéd ja markkinointitoimenpiteet teh-
daén kutakin palvelua varten erikseen

Suositeltava etenemisvaihto on mallin 1 mukaiset (ala luetellut linjaukset) ja niité tukevat
toimenpiteet.
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7.4.4 LINJAUKSET JA TOIMENPIDE-ESITYKSET

Linjaus 9: Sahkoisen asioinnin viestintd ja markkinointitoimenpiteilla tavoitellaan sdhkdis-
ten asiointipalveluiden kdyton kasvua ja palveluiden asiakkaiden osaamisen kehittymista. Toi-
menpiteill& téhdataan pysyvaan kayttaytymisen muutokseen.

Linjaus 10: Lahtokohtaisesti laatukriteerit tayttavista kayttssa olevista palveluista viestitaan.
Viestintaa toteutetaan liséksi innovatiivisista, uutta teknologiaa hyodyntévista kokeilu- ja pi-
lottihankkeista. Viestinndssa annetut lupaukset pidetaan..

Linjaus 11: Ykgttéisten verkkopalveluiden kehittdmistydssa julkisen sektorin organisaatiot
tekevét suunnitelmat ja varaavat riittavét resurssit myos palveluiden kayttdonoton viestintéan
jariittévan tuen varmistamiseen palveluiden kayttamiselle / opastamiselle. Vastuu sdhkoisista
asiointipalveluista tiedottamisesta ja viestinndsta on ensisijaisesti niité kehittavilla viranomai-
silla

Linjaus 12: Kokonaisvaltaisen julkisen hallinnon séhkoisen asioinnin viestinnan koordinoi
valtiovarainministerio. Kokonaisviestintéan kuuluu viestinta sahkdisen asioinnin visioista ja
tavoitetilasta seka séhkoisen asioinnin hyodyisté ja mahdollisuuksista.

Toimenpiteet:

. Valtiovarainministerio kokoaa verkkopalveluiden viestinndn yhteistyéryhman, jonka
tavoitteena on koordinoida organisaatiokohtaisia viestintétoimenpiteita seka suunnitella
koottuja, yhdenaikaisia, organisaatiorgjat ylittavia sdhkdisen asioinnin viestintdtoimen-
piteita.

. Valtiovarainministerion johdolla jarjestetdan vuonna 2009 ja sen jlkeen saanndnmukai-
sesti sAhkoisten palveluiden viestintékampanja. Kampanjan tulisi sisiltéa seka elamanti-
lanteisiin sidottuja koottuja viestintatoimenpiteitd, kuten tietoiskuja televisiossa ja radi-
0ss3, seka myds koulutuksellisia toimenpiteita.

. Valtiovarainministerion toimesta laaditaan opastus- ja koulutusmateriaali ” sdhkdisten
palvelujen opastgille’).

Linjaus 13: Julkisen hallinnon sdhkdisen asioinnin viestintédoimenpiteet sovitetaan yhteen
Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan markkinointilinjauksiin ja tietoyhteiskuntapalve-
[uiden brandin luomiseen.

Toimenpiteet:

o Tietoyhteiskunnan palveluille otetaan kayttoon yhtendinen brandi lilkenne- ja viestintd
ministerion johdolla. Brandi kattaa niin kansalaisille, yrityksille kuin yhteisiille tarjotut
palvelut. Tietoyhteiskuntapalveluiden viestinndn tueks laaditaan kohdennetut perus-
viestit. Tietoyhteiskuntabréndi suunnitellaan yhteisty0ssi palveluista vastaavien viran-
omaisten ja ministerididen seka elinkeinoeldman ja muiden tietoyhteiskuntatoimijoiden
kanssa.



8 JULKIT-TOIMINTAA KOSKEVAT LINJAUKSET

NYKYTILA

Osana Matti Vanhasen ensimmaisen hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmaa laadittiin linjauk set
valtionhallinnon I T-toiminnan konsernimaisesta ohjauksesta ja perustettiin valtiovarainminis-
terion hallinnon kehittamisosastolle valtion IT-toiminnan johtamisyksikk6. Kuntien IT-
toiminnan koordinoinnin linjaukset laadittiin KuntalTIME-tyoryhméssa vuonna 2005. Kun-
tal T-valmisteluhankkeen jalkeen Kuntal T-yksikko perustettiin sisdasiainministerioon syksyl-
142006, josta se siirtyi valtiovarainministerion hallinnon kehittdmisosastolle hallitusohjelman
mukaisesti 1.1.2008.

KuntaT IME-ty6ryhméan loppuraportissa esitettiin, ettd koko julkisen hallinnon IT-toimintaa
koordinoivan JulkiT:n toiminta kaynnistettéisiin vuoteen 2009 mennessa. KuntaTIME-
tyoryhman jalkeen tarkempaa suunnittelua Julkl T:n toiminnasta e ole tehty.

KuntaTIME-tyéryhman vaiheittaisessa etenemismallissa terveydenhuollon kansalliset ratkai-
sut priorisoitiin enssmmaisiksi toteutettaviksi. Tama toteutetaan muun muassa kansallisen po-
tilastietoarkiston toteuttamishankkeessa (KanTo). Liséks sosiaali- jaterveysministerion ohja
usroolia sektorinsa tietohallinnon ohjagjana kasvatettiin.

Nykyinen Kuntal T-toiminta

Kunnat vastaavat itse kukin omasta tietohallinnostaan, omista tietojarjestel mistdan ja muista
tietoteknisista ratkaisuistaan ja palveluistaan. Vastuu sisdltéa sekad kehityksen, operatiivisen
toiminnan etta rahoituksen. Monilla alueilla kuntayhtymét tarjoavat yhteisia palveluja kuntien
keskindisen sopimuksen perusteella.

Kuntal T-yksikko sijaitsee valtiovarainministeriossd hallinnon kehittamisosastolla. Julkisen
hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA ohjaa ja seuraa Kuntal T-toimintaa seka ké-
sttelee merkittévat hanke-esitykset.

Kuntal T-toiminnan tarkoituksena on tieto- ja viestintatekniikkaa hyodyntamall&a aikaan saada
kansallisesti yhteentoimivia,  asiakaslahtdisia ja  tuloksellisuutta  lisddvia palveluja
japalvelukokonaisuuksia koko kuntasektorin kaytton. Kuntal T-toiminnassa ohjataan verkos-
tomaigta tietohallintoyhteistyotd ja yhteensovitetaan senyhteistyéta valtionhallinnon
jamuiden sidosryhmien kanssa seké tuetaan osaltaan kunta- ja palvelurakenteen ja julkisten
palvelujen uudistamista.

Ehdotukset toteutettaviks Kuntal T-hankkelksi valmigtellaan kuntatoimijoiden ja valtionhal-
linnon tahojen kanssa. Hankkellle osoitetaan omistgjataho, joka paasdantdisesti on jokin kun-

Kuntal T-toiminnan rahoituksessa kdyttdmenot katetaan valtion budjetista ja hanketoiminta
sirtamalla tehdylla valtionosuuslain muutoksella kuntien valtionosuuksista irrotettu hankera-
hoitus erilliselle valtion momentille. Kuntal T-rahoituksen suuruus on vuositasolla 7,5 milj.
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euroa, josta 2,5 milj. euroa kdyttbmenoihin ja 5 milj. euroa kehittdmishankkeiden rahoituk-
seen. Kuntal T:n hankerahoitus kohdistuu nykyiselléén vuosille 2007 — 2009.

Kuntal T-hankkeiden rahoitusta on kéytetty kehittamistyon rahoittamiseen. Rahoituksella ei
ole katettu jarjestelmien k&yttdonotosta ja kdyttsta aiheutuvia menoja, vaan nédistd menoista
vastaavat ne kunnat, jotka ottavat Kuntal T-jarjestelmié ja palveluja kayttoonsa. Palvelujen
elinkaaren mittainen, esimerkiks yllgpitoon ja jatkokehittdmiseen kohdistuva rahoitus on
myo6s kuntien omalla vastuulla. Kuntal T:n rahoitus el kata mahdollisia yhteisia, keskitetysti
tuotettuja jatkuvaluonteisia palveluja eilka silla ole hallintamallia sellaisille.

Nykyinen Valtl T-toiminta

Valtionhallinnossa kukin ministeri6 ja virasto vastaavat paasaantoisesti omasta tietohallinnos-
taan, tietojarjestelmistdan ja muista I T-toimintaan liittyvasta kehittdmisestdan ja palvelutoi-
minnastaan. Myos koko tietohallintotoiminnan rahoitus kuuluu kunkin viraston vastuulle.

Erédt hallinnonalat ovat kehittaneet keskitettyja I1T-ratkaisuja ja tarjoavat niihin perustuvia
yhtendisia palveluja koko hallinnonalalleen (esimerkiksi SM, OM ja'Y M) tai omille asiakkail-
leen (esimerkiksi MMM). Valtioneuvoston tietohallintoyksikkd (VM/ VNTHY) on tarjonnut
vuodesta 2002 |ahtien yhteisid palveluja koko valtioneuvostolle ja asiakasministeritilleen.

Valtion IT-toiminnan johtamisyksikkd (ValtlT) perustettiin vuonna 2005 ohjaamaan ja koor-
dinoimaan koko valtionhallinnon tietohallinto-/ 1T-toimintaa ja kehittaméan yhteisia 1T-
palveluja koko valtionhallinnolle. Tamén valtion IT-toiminnan uudistuksen 18htokohdat ovat
IT-toiminnan kustannustehokkuus, valtionhallinnon tuottavuuden edistdminen ja tukeminen
seka hallinnon toimintatapojen, poikkihallinnollisten palvelujen ja rakennemuutosten mahdol-
listaminen yhtenéisella I T-ympéristolla

Uudistuksen toimeenpanoa varten on laadittu valtion I T-strategia ja siihen liittyva toiminta-
suunnitelma. Valtioneuvosto teki 15.6.2006 | T-strategian pohjalta periaatepaatoksen valtion-
hallinnon IT-toiminnan kehittamisesta. Perusperiaate on, etta halinnonalat vastaavat jatkos-
sakin omista substanssitoiminnan tietojarjestelmistdan, ja etté yhteisia palveluja kehitetdan
Iahinna perustietotekniikan ja tukitoimintojen tietojarjestelmien alueelle.

Valtion yhteigtd IT-toimintaa ohjaa valtion IT-johtoryhma. Y hteistyosta ja koordinoinnista
hallinnonalojen suuntaan vastaa valtion I T-koordinaatioryhméa.

Koko valtionhallinnon yhteisia I T-palveluja tulee tarjoamaan valtion I T-pavelukeskus (VIP),
joka on aloittanut toimintansa vuoden 2009 alussa. | T-palvelukeskuksen palvelut toteutetaan
em. kehittamisohjelmien yhteydessé ja niiden suunnitelmien pohjalta VM:n tilauksesta.

Valtionhallinnon yhteisten tietojérjestelmien ja muiden tietoteknisten ratkaisujen kehittami-
seen liittyvét investoinnit maksaa VM keskitetysti. Valtion 1T-palvelukeskus vastaa tietojar-
jestelmien ja muiden I T-palvelujen yll&pito- ja tuotantokustannuksista. Se veloittaa palvelujen
omakustannushinnan asiakasvirastoiltaan palvel usopimusten pohjalta.

Valtion yhteisen I T-toiminnan kustannukset ovat noin 14 milj. euroa vuonna 2009.
Koko julkisen hallinnon tasoisten palveluiden kehittéminen
Nykyisin on jo k&ynyt ilmi, ettd monet nykyisinkin kehitteilld tai tuotannossa olevista IT-

palveluista ovat sellaisia, joita on tarve ottaa koko julkisen hallinnon ja sen asiakkaiden kayt-
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toon. Mikali ndin el onnistuta tekemaan, se tulee olemaan este koko tietoyhteisunnan edisté
miselle. Jotta palveluja voitaisiin tuottaa koko julkishallinnolle ja sen asiakkaille, tulee néille
palveluille luoda hankinta:, rahoitus- ja hallintamallit.

Esimerkkeina julkisen hallinnon ja sen asiakkaiden yhteisista palveluista voidaan mainita mm.
suomi.fi-portaali, yhteiset perustietovarannot seka yhteiset lomake- ja yritysten tiedonsiirto-
palvelut (lomake.fi jaTYVI).

TAVOITETILA
Julkl T-toimintatapa

Tavoitteena on, etta julkisen hallinnon yhteinen tietohallinto-osuus (Julkl T-toiminta) on sel-
keasti maaritelty eri tasoilla (strategiataso, kehittdmisen taso seka tuotantotaso). Organisointi-
ja ohjausmallit on rakennettu Julkl T-ndkokulmasta. Huomioitavaa on, etta kaikki toiminta ei
ole Julkl T-toimintaa vaan ainoastaan se tarkkaan méaritelty osuus, joka kulloinkin kuuluu jul-
kisen hallinnon yhteisen tietohallintotoiminnan piiriin.

JulkIT on toimintatapa ja sita tukeva organisointimalli julkisen hallinnon tietohallinnon ja
séhkoisen asioinnin yhteisten asioiden hoitamiseen. JulkIT johtaa ja koordinoi julkisen hallin-
non yhteisen tietohallinnon kehittamistyoté seké kehittdd, hankkii ja yllgpitéa julkisen hallin-
non yhteisia tietohallintopalveluita.

JulkI T-toiminnan sisalténa on koko julkisen hallinnon tasoinen I T-toiminnan strategiatyo, ke-
hittamishankkeet ja kehitettyjen palveluiden yll&pito, hankesalkun yll&pito, edunvalvonta suh-
teessa | T-toimittajiin seka koko julkisen hallinnon tasoisen arkkitehtuuriviitekehyksen yll&pi-
to (ml. tietoarkkitehtuuri).

Julkl T-palvelujen kriteerit ja maaritykset

Julkishallinnossa tarjotaan kuntasektorille ja koko valtionhallinnolle seka niiden asiakkaille
yhteisesti tuotettuja ja rahoitettuja yhteisia | T-palveluita (Julkl T-palvel ut).

JulkI T-palveluita ovat ne kansalliset ja julkisen hallinnon siséiset yhteiset palvelut ja ratkaisut
joissa:

" Palvelu on samatai yhteinen kaikille julkisen hallinnon asiakkaille tai viranomaisille tai
merkittavalle osalle toimijoista. Palvelu perustuu yhteiseen prosessiin ja tietojérjestel-
m&an tal muuhun tietotekniseen ratkaisuun, mutta voi sisaltdd myds organisaatiokohtai-
sialisgpiirteita.

. Kaikilla on mahdollisuus kayttéa palvelua. Erityisistd syista palvelun kayttéon voidaan
velvoittaa lailla

. Palvelu on méaritelty ja hyvaksytty JulklT-palveluks my6hemmin méariteltavala ta-
valla

. Palvelu on jarjestetty keskitetysti.

. Palvelun omistaa tassa strategiassa méaaritelty Julkl T-tilagja.

. Palvelun tarpeen, rahoituksen ja hallinnan periaatteet on méaritelty JulkIT-
padtoksenteon mukaisesti.

. Palvelut perustuvat yhteentoimivaan julkisen hallinnon viitearkkitehtuuriin
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Julkl T-palveluita ovat:

" Kansallinen palvelu on sellainen julkisen hallinnon yhteinen palvelu, jossa asiakkaana
ovat kansalaiset jaltai yritys. Esimerkking kansallisesta palvelusta on Suomi.fi-portaali,
joka on nykyisinkin yhteisesti jérjestetty ja yhdessa pisteessa omistettu, rahoitettu ja hal-
linnoitu julkisen hallinnon tarjoama palvelu.

. Julkisen hallinnon sisdinen palvelu on sellainen yhteinen palvelu, jota padsdantdisesti
kéyttavat viranomaiset asiakkaina. Esimerkkina julkisen hallinnon sisaisesta palvelusta
on HILMA, joka on keskitetysti jarjestetty ja yhdessa pisteessd omistettu, rahoitettu ja
hallinnoitu julkisen hallinnon tarjoama palvelu julkishallinnolle.

Julkl T-palvelujen rahoitus

Kansallisten ja julkisen hallinnon sisdisten yhteisten 1T-palvelujen kehitys-/ investointi- ja
kayttokustannukset rahoitetaan keskitetysti.

Keskitetty rahoitus on tietoyhteiskunnan kehityksen kannalta tarkeétéa silloin, kun hajautettu
hankinta- ja rahoitusmalli vie liian kauan aikaa toteuttaa, kun hajautetun rahoituksen ja han-
kinnan tyokustannukset ovat korkeat suhteessa palvelun arvoon tai jos asiat eivat muuten ete-
ne sovittuun suuntaan esim. moniportaisen paatoksenteon tai rahoitusongelmien vuoksi.

Keskitetysti rahoitettavia palveluja voivat ovat:

o Kansalliset ja julkisen hallinnon siséiset palvelut, joiden voidaan harkita kuuluvan tieto-
yhteiskunnan infrastruktuuriin ja keskeisiin tukipalveluihin, rahoitetaan keskitetysti val-
tiovarainministerio pédluokasta. Tallainen palvelu on esim. kansalaisen tai yrityksen
asiointitili jatunnistamispalvelut.

o Toimiala- tai sektorikohtaiset kansalliset ta julkisen hallinnon sisdiset yhteiset sub-
stanssitoimintaa mahdollistavat palvelut rahoittaa ministerié keskitetysti ao. ministerion
padluokasta. Tédlaisia palveluita ovat muun muassa maa- ja metsatalousministerion pal-
velut kuntien maaseutuvirastoille.

o KesKitetysti voidaan kehittdmisen osalta rahoittaa myds sellaisia toimialakohtaisia rat-
kaisuja, joita kehitetdan kansalliset ja jotka koskevat lagjasti eri viranomaisia (esim. val-
tiota ja kaikkia kuntia, tai jotka voidaan muutoin monistaa usean eri organisaation kayt-
toon). Kayttbonotosta ja jatkuvasta tuotannosta seké niiden rahoituksesta vastaa kukin

tal.
Julkl T-palvelujen hallinnointi
Kansallisen ja julkisen hallinnon sisdisten yhteisten IT-palvelujen hallinnointi toteutetaan
keskitetysti siten, etta padtoksenteko, omistajuus ja operatiivinen toiminta on selkeasti eriytet-

ty toisistaan. Hallinnointi toteutetaan oheisen taulukkomallin osoittamalla tavalla. Paatoksen-
teko tapahtuu voimassa olevien séadosten mukaisesti.
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\aihe/ [HALKEPUHTA [VM/ JulkIT- JulkIT- I T-yritykset,
or ganisaatio [HKO tilagja tuottaja palvelukeskuk-
(VM/ Set
[HKO)
Strategiat puoltaa [puoltaa |vo-pé&atds |osallistuu
\valmistelee

Toimintasuunnitel- puoltaa |vo-pd&atds [valmisteleejosallistuu
mat
[Esitutkimus ja inves- puoltaa |vo-pd&tds [valmisteleejosallistuu
tointipadtos
[Palvelurn/  ratkaisun puoltaa |vo-pd&tds [ohjaa valmistelee |(osalistuu)
madrittely
Toteutus ohjaa \vastaa tuottaa
(ml hankinnat) hankintap&a&-

tOs

(tuottaa)
Tuotanto ohjaa \vastaa tuottaa
[Elinkaaren hallinta ohjaa hallinnoi tuottaa
Arviointi ja rapor- késittelee [kasittelee  |vastaa tuottaa tuottaa
tointi

Taulukko 1: Julkl T-palvelujen hallinnointimalli (vo-p&&tds = viranomai spaétos = esittelyvas-
tuu, séadosten mukaisesti paatoksentekoon).

JulkI T-tuottagja -toiminto organisoidaan ja koordinoidaan valtion I T-palvelukeskuksen (VIP)
toiminnan kanssa siten, ettei synny padllekkaista tai ristiriitaista toimintaa. Samoin JulklT-
tilagja -toiminto organisoidaan ja koordinoidaan Kuntal T- ja Valtl T -toimintojen kanssa siten,
etta toiminnan ohjaus on yhtenéinen.

Valtiovarainministerion hallinnon kehittdmisosasto (HKO) vastaa keskitetyn rahoituksen jar-
jestémisesta TTS- ja TAE-prosesseissa muiden kuin toimialakohtaisten Julkl T-palvelujen ke-
hittamiselle.

VAIHTOEHTOISET RATKAISUMALLIT

Téassa kappaleessa arvioidaan eri tyyppisten hankinta- ja rahoitusmallien sopivuutta julkisen
hallinnon I T-pavelujen hankintaan rahoituksen ja hankintatoimen nékokulmasta.

Koko julkista hallintoa ja sen asiakkaita koskevia palvelujen hankinta- ja rahoitusmalleja el
ole talla hetkella olemassa. Menettelyjen kehittaminen ja kayttéonotto edellyttda hankintalain

ta
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Puitesopimusmalli

Koko julkisen hallinnon yhteisen palvelun hankkivat Hansel Oy ja KL-Kuntahankinnat Oy
kahdella erillisella puitgjarjestelylla Kilpailutus ja sopimukset tehdaan yksilla dokumenteilla.
Y hteisesta jatkokehityksesta sovitaan kirjallisesti. Valtion I T-palvelukeskus eli VIP tarjoaisi
palvelun omakustannushintaan valtionhallinnon virastoille. Muu budjettitalouden ulkopuoli-
nen valtionhallinto (esim. Kela) ja kunnat ostaisivat palvelun suoraan IT-toimittgjalta ohi
VIP:in.

Puitesopimusmallin arviointia
o Malli on otettavissa heti kayttoon ilman erillista lainséddantoa
) Malli ei edellyta heti uusien organisaatioiden perustamista.

o Malli on monimutkainen toteuttaa ja vaikea hallita kilpailutuksen, sopimusten, yll&pi-
don jalaskutuksen kannalta.

o Hankinta-asiantuntijat eivéa suosittele mallin kdyttéa paveluostoihin ja palvelujen ke-
hittamiseen.

o Sopimusten hallinta ja palvelun yll&pito tulee sopia erikseen.

o Ei takaa yhtendista lopputulosta

il

Chjaus, keIk. rahoitus

KLnta L VIp ) " e

Palvelu, (meksu)
N\ \ N

\ Liitt\,'mineh\.puitejér_‘estel\,r\;n

Liittymissppimus,
\ \\ raksu Li ttyminen
\ \4 puitejarjestelyyn
\ KI H<untanenkirmat H | * Moslillisen waltinnhalinan
Palvelu, imaksu’® (KIP) anse arganisaatio
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\\\ Fut Pd|%ﬁ’ﬂldkbu)
! e
N 7
N e

\ ¥ ¥ i
Toimittaia

ejﬁestely Puitejarjestely

Kuva 9: Puitesopimusmalli Julkl T-palveluiden hankintamallina

Yksinoikeusmalli

Kussakin tapauksessa sSdadettdvan lain  nojalla  JulkIiT-tuottgjan tai  valtion |IT-
palvelukeskuksen (VIP) tehtavana olisi tuottaa laissa yksityiskohtaisesti méariteltyja yhteisia
palveluita. Siten mikdan muu viranomainen el saisi tuottaa ko. palveluja. Talloin kunnat ja
valtionhallinnon virastot seka vélillinen vationhallinto hankkivat palvelun suoraan VIP:ilta
tal JulkIT-tuottgjalta.
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Mallin arviointia:

o Malli olisi kaytanndn tydskentelyn kannalta yksinkertainen.

o Asiasta sddtaminen vie aikaa, ja lopputulos & ole taysin ennakoitavissa.
. Y ksinoikeus saattaa ai heuttaa vastustusta.

o Kilpailutus teht&isiin hankintalain mukaisesti.

IT-yritys
Toimittaja
fhteishankintd
’ whsikko \ Palvelun
J tuottaja
\ hteishankinta esim. VIP tai
whsikki Palvelun- JulkIT-
: tuottaj
Kilpailutuksen konsultointi tUOtaJa Here
I b Palvelut,
tmaksu
; Palvelun

Yalillinen
valtion-
hallinto

Kuva 10: Yksinoikeusmalli ja budjettirahoitusmalli Julkl T-palveluiden hankintamallina.

Keskitetty rahoitusmalli

JulkI T-tuottgja tai valtion 1T-palvelukeskus (VIP) hankkii kansallisen tai julkisen hallinnon
sisdisen IT-palvelun ja tarjoaa palvelun maksutta koko julkishallinnolle ja sen asiakkaille.
Y hteishankintayksik6t toimivat kilpailuttgjina. Kuntien rahoitusosuus siirretéan valtion bud-
jettiin kuntien valtionosuusjarjestelmasta. Keskitetyn rahoituksen jérjestamisesta paétetdan
erikseen.

Mallin arviointia:
o Mallin kayttdminen edellyttda valtioneuvoston ja eduskunnan paétoksia.

o Tarjottavan palvelun hyddyntdjiksi liittymisen kynnys madaltuisi julkisen hallinnon toi-
mijoilta selvasti.

o Malli olisi yksinkertainen kaytossa ja vahentaisi kilpailutus-, laskutus- ja hallinnointi-
tyota

Osakeyhtiomalli

JulkIT-palveluiden tuottamiseen perustettaisiin osakeyhtio (tai muu yhteisd), jonka omistajina
olisivat julkisen hallinnon toimijat, esim. valtio ja kunnat. Perustuslain 124 8:n nojalla hallin-
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totehtévia voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle, jos tehtavét eivét sisdlla merkittavaa
julkisen vallan kayttoa

Mallin arviointia

. Rahoituksen hankinta voitaisiin toteuttaa joko oman p&&oman sijoituksinatai lainarahoi-
tuksella

o Malli sitouttaisi kuntia ja valtionhallintoa yhteisiin ratkaisuihin.

o Malli olisi kuitenkin pitkan tahtéyksen ratkaisu, jolla @ voi ratkaista hyvin lyhyen tah-
téimen hankinta- ja rahoitushaasteita. Alkuvaiheessa liikevaihto saattaa myds olla hyvin
vahainen JulklT-palvelujen suppean tarjonnan vuoksi.

o Malli antaa joustavammat mahdollisuudet hankintoihin, resursointiin ja rahoitukseen.

LINJAUKSET JA TOIMENPITEET:

Linjaus 14: Julkista sdhkoista asiointia ja sahkdisia hallinnon toimintatapoja kehitetéan ja
tarjotaan yhteisesti ja yhteistyossa Julkl T-toimintana yhteisena palveluna kaikilla toiminnan
keskeisilla osa-alueilla.

Toimenpiteet:

o Julkl T-toimintaan kuuluvat hankkeet ja muut yhteiset toiminnot méaritelléan ja nime-
téén jatkuvasti taydentyen VM:n ja JUHTAnN tyond. Té&a varten kehitetddn erityinen
menettelytapaprosessi.

. Valtiovarainministerion toimesta laaditaan Julkl T:n hankkeiden kehittémisen malli: 1.
hankkeen tavoitteen arviointi ja asettaminen (julkisen hallinnon yhteinen, tietylle kohde-
alueelle suunnattu, yksittéinen toteutus jolla on potentiaali tulla edella mainituiksi), 2.
hankkeiden valmistelu, 3. toteutuksen hallinnointi ja rahoitus, 4. tuotosten levittaminen
ja kayttéonoton tukeminen ja 5. hankkeiden tavoitteiden saavuttamisen seuranta ja mit-
taaminen.

Linjaus 15: Julkl T-toiminnan peruslinjaukset ovat yhteisia valtiolle ja kunnille seka valilli-
selle valtionhallinnolle. SADe-tydryhman tyon pohjalta hyvaksyttavét linjaukset muodostavat
JulkI T-toiminnan strategian.

Toimenpiteet:

o Perusstrategiaa tdydennetddn uuden JulklT-toiminnan organisoimisen yhteydessa Jul-
kIT-tilagjan ja Julkl T-tuottgien kehittamisohjelmilla.

Linjaus 16: Julkisen hallinnon yhteisten I T-ratkai sujen kehittamistyéta tehdaan tiiviisti muun
hallinnon kehittdmistoiminnan yhteydessa VM:n hallinnon kehittamisosastolla.
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Linjaus 17: Julkisten I T-palvelujen hallinnointimalli toteutetaan tilagja-tuottgjamallin mukai-
sedti gSiten, etta padtoksenteko ja sen vamistelu (VM/ HKO ja JUHTA), omistus (JulkIT-
tilagja) ja operatiivinen toiminta (Julkl T-tuottgja) ovat erill&an.

JulkI T-tilagjatoiminto, Kuntal T ja Valtl T seké toisaalta Julkl T-tuottgjatoiminto ja VIP toimi-
vat kiintedsti yhdessa saman ohjauksen alaisena.

Linjaus 18: JulklT-ratkaisujen ja -palvelujen tuottaminen, yll&pito ja hankinnat organisoi-
daan tehokkaasti siten, ettéa mahdollistetaan yhteinen tuottaminen ja yll&pito ja yhteiset han-
kinnat.

Toimenpiteet:

o Y hteisten hankintojen ja yhteisen palvelutuotannon organisoinnin ja toimintatapojen or-
ganisoinnin valmistelu kdynnistetéan valittomasti osana SADe-tyéryhmén tyota rapor-
tissa esitettyjen vaihtoehtojen pohjalta. Valittomasti ilmeneviin tarpeisiin kaytetéan val-
tion ja kuntien yhteisia puitejarjestelyja ja erityislakeja, ja samanaikaisesti ryhdytdan
kehittamaan JulkI T-tuotantoa ja yll8pitoa varten soveltuvia organisatorisia ratkaisuja.

Linjaus 19: Yhteisia kansallisia ja julkisen hallinnon yhteisia sisdisia palveluja rahoitetaan
keskitetysti. Julkl T-palveluiksi edella méaériteltyjen kriteereiden nojalla hyvaksyttyjen palve-

lujen kohdalla pyritddn keskitetyn rahoitusmallin mukaiseen kayttgjalle maksuttomaan toi-
mintaan. Keskitetty rahoitus kattais seka investointi- etté kayttomenot.

Toimiala- tai sektorikohtaiset kansalliset tai julkisen hallinnon yhteiset substanssitoimintaa
mahdollistavat palvelut rahoittaa kyseinen ministerio keskitetysti. Keskitetty rahoitus kattaisi
seka investointi- etté kayttomenot.

KesKitetysti voidaan rahoittaa myos sellaisia toimialakohtaisia ratkaisuja, jotka on kehitetty
keskitetysti ja jotka koskevat lagjasti eri viranomaisia (esim. valtiota ja kuntia), tai jotka voi-
daan muutoin monistaa usean eri organisaation kayttoon. Keskitetty rahoitus kattaisi yhteisen
perusratkaisun investointimenot. Ka&yttoonotto- ja kayttbmenoista vastaisi kukin kayttgjdorga-
nisaatio itse.

Toimenpiteet:

o Rahoitusmallin valmistelu kaynnistetdan valittomasti edella olevan linjauksen pohjalta.
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9 IT-TOIMINNAN OHJAUSTA KOSKEVAT LINJAUKSET

9.1 OHJAUKSEN YLEISET PERIAATTEET JA KEINOVALIKOIMA

Julkisen hallinnon sdhkdisen asioinnin ja tietohallinnon keskeisimpia ohjauksen muotoja ovat
normiohjaus, resurssiohjaus ja informaatio-ohjaus. My6s ohjelma- ja hankejohtaminen, kehit-
tamis- ja konsultointitoiminta, koulutus ja laatutytskentely seka hyvien kaytantdjen edisté
misty6 sisiltavét ohjauksellisia elementtga.

Valtionhallinnon poliittishallinnollisessa ohjauk sessa kaytettavét ohjauskeinot on perinteisesti
ryhmitelty seuraavasti:

1. lainsdadant6 ja muu normatiivinen ohjaus (lait, asetukset ja muut oikeussdannot seka
organisaatiokohtaiset sitovat normit, kuten tyojérjestyk set)

2. taloudellinen ohjaus €li tehtavien hoitoon osoitetut voimavarat ja niiden kaytt6a koskeva
ohjaus;, taloudellista ohjausta koskevat normit, voimavarojen allokointikaytan-
not/budjettiohjaus, tulosohjaus ja -seuranta, sopimusohjaus seka uutena keinona yhteis-
hankinnat osana talousohjausta (talousarviolaki 22 a § 447/2006).

3.  organisaatiorakenteet, organisaatiomallit, palvelujarjestelmét, henkiltstérakenne, ohja
uksen rakenteet

4.  henkiloston kannustejérjestelmét, organisaatioiden kannustejarjestelmét, vastuujérjes-
telmét, johtamisen ohjaus, koulutus

5.  informaatio-ohjauksen eri muodot ml. ohjeet, suositukset, standardit, kehittamislinjauk-
set ja tavoitteenasettelu, ohjelmaperusteiset hankkeet, politiikkaohjelmat, arviointi, tie-
tojen keruu, rekisterit, tilastot, muut tietovarannot ja muu seuranta, tutkimus- ja kehitys-
tyon tuloksena syntyva tieto seka koulutus ja professiot (informaatio-ohjauksen eri muo-
toja kaytetédn myos kaikkiin edelld kohdissa 1 — 4 mainittuihin ohjausmuotoihin liitty-
en).

Informaatio-ohjaus mielletdan normi- ja resurssiohjausta pehmeammaksi ohjauskeinoksi. In-
formaatio-ohjauksellakin oletetaan ja toivotaan olevan palvelutuotannon kehitystd ohjaava
vaikutus. Huomioitavaa on, ettd viranomaisten suositukset ja ohjeet saatikka muu informaa-
tio-ohjaus el ole velvoittavaa. Informaatio-ohjaus el siis muodosta juridisessa mielessa eika
todasiallisestikaan normistoa. Julkisen hallinnon sahkéisen asioinnin jatietohallinnon keskei-
sin yhteinen informaatio-ohjauskanava on JUHTA:n toiminnan alla oleva JHS-jarjestelméa.

Normi- ja resurssiohjaus sek& informaatio-ohjaus ja valvonta elévé osittain omaa eritahtista,
organisaatiolahtdista ja sektorikohtaista elaméa. Kuitenkin vasta looginen ohjausjérjestelmé
kokonaisuus voi tuoda lopputulosta ohjaavia dynaamisia vaikutuksia valtakunnallisen tavoi-
teasettelun kautta paikalliseen tavoiteasetteluun seka tavoitteiden toteutumisen seurantaan ja
tulosten arviointiin.



Seuraavassa kahdessa luvussa (9.2 ja 9.3) on esitelty SADe-hankkeen johtopa&atokset JHS
jarjestelméan ja muun informaatio-ohjauksen seké séhkdisen asioinnin lainsdadannon kehitté-
misesta. Luvussa 9.4 on esitetty johtopaétdksen eri ohjausorganisaatiosta ja niiden toimintojen
rakenteellisesta kehittémisesta.

9.2 INFORMAATIO-OHJAUKSEN KEHITTAMINEN

9.21NYKYTILA

JHS-suositusten tavoitteena on edistéd sdhkdista asiointia seka tietojen jarekistereiden yhteis-
kayttoa julkishallinnossa. JHS-suosituksen kohteena on yleensd koko julkinen hallinto.

Lain kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta (9.2.2007/169) pykalassa 12 (Tietojarjestelmien ja
yhteispalvelun kehittdminen) sanotaan: ”Valtio ja kunnat laativat yhteisié standardeja tietojar-
jestelmien yhteentoimivuuden varmistamiseksi ja edistévét yhdessa uusien tietohallinnon jar-
jestelmien ja toteuttamistapojen sekd sahkoisten palvelujen kayttoonottoa’. JHS-j&rjestelma
on olemassa olevista suositugjdrjestelmista |ahimpana téllaista standardointia.

JHS-jarjestelma on nykyiselldan arvostettu ja laadukas suositugérjestelmd, jonka tunnettuus
kohderyhmissa voisi kuitenkin olla parempikin. Nykyisen jarjestelméan haasteena on kyky
vastata tarpeeseen laatia entista enemman ja vaativampia suosituksia, joilla julkisen hallinnon
tietohallintoa voitaisiin ohjata yhtendisiin toimintatapoihin. My0s suositusten sitovuus
kohderyhmille on kysymys joka nousee toistuvasti esiin.

Nykyisestd suosituskannasta suurimman osan muodostavat erilaisten luokitus- ja
koodijarjestelmien kuvaukset sek@ opaskirjamaiset suositukset. Standardinomaisia, tarkkoja
teknisia eritelmia sisédltavia suosituksia on hyvin vahan.

Erilaisia ohjeita ja suosituksia tuotetaan julkisessa hallinnossa paljon, eika toiminta ole miten-
kéén koordinoitua. Tiedon saaminen siita, ettd jossakin laaditaan JHS-suosituksen kanssa
padllekkaistatal ristiriitaista dokumenttia on Iahinné sattumanvaraista.

9.22TAVOITETILA
Tavoitetilassa HS-jarjestel mé tayttéd seuraavat edellytykset:

o JHSjarjestelma kykenee tuottamaan dokumentteja, jotka esittévat tarkasti eriteltyja
vaatimuksia, jotka kohdistuvat tietojarjestelmiin, niiden vdlisiin raapintoihin tai
tietoteknisiin laitteisiin

o JHSjarjestelmédn ohjausmekanismit ovat luonteeltaan sellaisia, eftd ne tukevat
sisdlloltéan vaativien suositusten laatimista, keskindisté koordinointia ja koko elinkaaren
mittaista yll&pitoa

e On |oydetty ja otettu kayttodon mekanismeja, joilla suositusten sitovuutta voidaan
tarvittaessa lisétd, ilman etté suosituksille itselleen annetaan normistatusta

o JHSjarjestelman tunnettuus on silla tasolla, ettd tarkeimmét kohderyhma tietévét

jajestelmédn olemassa olosta ja ettd padlekkdstd ta ridiriitaista suositus- tal
ohjeistustyoté el tehda tietamattomyydesté johtuen
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o JHSjajestelmd tarjoaa yhteisen julkaisukanavan julkisen hallinnon tietohallinnon
ohjeille ja suosituksille

o Tietojdrjestelmia voidaan auditoida ja sertifioida JHS-jarjestelman tietojérjestelmille
asettamia vaatimuksia vastaan

9.2.3VAIHTOEHTOISIA JA RINNAKKAISIA RATKAISUMALLEJA
A: e tehda mitaan
Nykyinen JHS-jarjestelma voidaan jattda ennalleen, jos todetaan etté se toimii riittévan hyvin.

Hyvét puolet: Saéstetdan aikaa ja resurssga, joita voidaan kéayttdd ydintoimintaan, eli suosi-
tusten tuottamiseen.

Huonot puolet: Nykyiselléén jarjestelma el valttamatta selvia niistd haasteista, joita kasvava
suositusten méara, monimuotoisuus ja vaativuus sille asettavat.

B: hajautettu malli

Keskitytéan valtion- ja kunnallishallinnossa jo k&ynnissi olevan ohjeistotyon koordinoimi-
seen ja kokoamiseen yhteisen hakemiston alle.

Hyvét puolet: Olemassa olevien resurssien tehokas kaytto.
Huonot puolet: Laadun- ja sisdllollisten vaatimusten hallinta erittéin vaikeaa.
C: kokonaan uusi jarjestelma

Mikali halutaan aoittaa uudelleen puhtaalta pdydaltéd, voidaan lakkauttaa olemassa olevat jul-
kisen hallinnon tietohallintoa koskevat suositus- ja ohjejarjestelmét ja korvata ne yhdella uu-
dellajarjestelmalla

Hyvét puolet: Pa&stdan eroon historian painolastista ja voidaan suunnitella jarjestel mé tavoite-
tilan lahtokohdista. Uutuusarvolla voidaan myos helposti luoda tunnettuutta.

Huonot puolet: Menetetéén olemassa oleva vahva bréandi. Uuden jarjestelman luominen vaatii
paljon perustyotd, johon kaytetyt resurssit ovat pois ydintoiminnasta.

D: JHS-jaVAHTI-jarjestelmien yhdist&dminen

Seka JHS- ettéd VAHTI-jarjestelmét ovat valtiovarainministerion vastuulla olevia suositus-
/ohjgjarjestelmia. VAHTI-ohjeet on péddsaantoisesti tehty valtionhallinnon nékdkulmasta, kun
taas JHS-suositukset koskevat padsaantdisesti koko julkista hallintoa. Tietoturva ja tietosuoja
on médritelty yhdeks JHS-jarjestelman painopistealueista. Toisaalta VAHTI-ohjeet késittele-
vét kenttéd lagjemminkin kuin tietohallinnon ndkokulmasta, joka on JHS-suositusten kenttéé.

Hyvét puolet: Julkinen hallinto huomioitaisiin automaattisesti kokonaisuutena tietoturvaoh-

jeistusta laadittaessa. Eri jérjestelmien valisia konfliktejatai pdallekkadistatyotd ei pdasisi syn-
tymaén. Saataisiin yhtendinen toimintatapa informaatio-ohjaukseen.
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Huonot puolet: JHS- ja VAHTI-jérjestelmét eivéat ole taysin yhteensopivia kohdealueiltaan tai
toimintatavoiltaan. VAHTIIla on ohjeiden antamisen liséksi muitakin funktioita. JHS jaV AH-
Tl ovat myds vahvoja bréndeja alueillaan, elkd kumpaakaan kannattaisi niin sanotusti ”ajaa
aas’.

E: JHSjérjestelman uudelleenor ganisointi

Nykyistd JHS-j&rjestelmdi voidaan tehostaa jakamalla suositukset kohdealueisiin, joilla on
jokaisella oma pysyva ohjausryhmansd. Nama ryhmét poistavat tarpeen perustaa suositushan-
kekohtaisia ohjausryhmig, silloin kun suosituksen Kkirjoittaminen annetaan ulkopuolisen asian-

tuntijan tehtdvaksi. Nykyisten painopisteiden ja olemassa olevan suosituskannan perusteella
kohdealugjako voisi olla esimerkiksi seuraavanlainen:

o Dokumentit ja arkistointi

. Hankintatoimi

o Kayttgarajapinta

. Paikkatieto

o Tietoturva ja tietosuoja

. Y hteentoimivuus

Uudessa organi saatiorakenteessa vastuut ja tehtavat jakautuisivat seuraavasti:

JUHTA: Hyvéksyy JHS-strategian, pitkan aikavalin toimintasuunnitelma ja vuotuisen toteut-
tamisohjelman, vahvistaa JHS-jaoston kokoonpanon seka hyvéksyy uudet ja péivitetyt JHS-
suositukset.

JHS-jaosto: Laatii JHS-strategian, pitkan aikavalin toimintasuunnitelman ja vuotuisen toteut-
tamisohjelman seka hyvaksyy hankesuunnitelmat. JHS-jaosto vastaa kokonai skoordinaatiosta
kohdealueiden kesken. JHS-jaosto koostuu standardisoinnin ja julkisen hallinnon tietohallin-
non asiantuntijoista

JHS-kohdealueohjausyhmét: Vastaavat sitd, etta kohdealueen suositukset muodostavat mie-
lekkdan kokonaisuuden, laativat kohdealuekohtaisen vuotuisen toimintaohjelman, ohjaavat
kohdealueensa yksittaisid suositushankkeita ja vastaavat julkaistujen suositusten elinkaaren
aikaisesta yllgpidosta. Kohdealueohjausryhmét koostuvat kohdealueen asiantuntijoista.

JHS-tyoryhmét: Vastaavat yksittdisten suositusten laatimisesta. Saavat ohjausta kohdealueoh-
jausryhmalta. Suositus voi syntya myds yksittdisen asiantuntijan tyond kohdeal ueohjausryh-
man ohjauksessa.

Hyvét puolet: Saadaan suositusten laatimisen ohjauksen liséksi niiden yll&gpito ja koordinointi
vahvalle pohjalle, kun saadaan osaks jarjestelmaa asiantuntijaryhmid, jotka vastaavat kohde-
alueensa suosituksista koko niiden elinkaaren gjan.

Huonot puolet: Kohdealueohjausryhmien organisointiin ja kaynnistamiseen kuluu aikaa ja
resursseja
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9.24 LINJAUKSET JA TOIMENPITEET

Linjaus 20: Julkisen hallinnon IT-toiminnan  ohjausta  kehitetédn  entista
kokonaisvaltaisemmaksi JHS-jé&rjestel méa kayttaen.

Toimenpiteet:

. Kéynnistetdéan JHS-tyon uudelleenorganisointi siten, ettd méaritellddn uudelleen
toiminnan painopisteet, joista johdetaan ja ryhmitelld&n toiminnan tarkeimmét
kohdealueet. M&érittelyn yhteydessa selvitetddn mahdollisuutta luokitella suositukset eri
kategorioihin esim. sitovuustavoitteen tai tyypin mukaan (esim. standardi, ohje, kasikirja
jne.).

. Kootaan kohdealueohjausryhmét ”varmoina’ pidettavisté kohdealueista. HyGdynnetdan
olemassa olevia ryhmié suositusten val mistelussa aina, kun se on mahdollista.

o Selvitetédn JHS-jarjestelman suhde rinnakkaisiin  suositus- ja ohjejérjestelmiin.
Organisoidaan VAHTI-ohjaustoiminta erillisend osa-alueena osaksi JHS-toimintaa.

o Suositusten sitovuutta lisétéén tapauskohtaisesti osana lainsdadantGohjausta siten, etta
tietohalllintoa, yhteentoimivuutta ja sdhkdisen asioinnin kehittamisestd koskevien
asetusten ja madrdysten toimeenpanoa ohjeistetaan JHS-suosituksilla (vrt. kuntalain
uudistus ja vamisteilla oleva JHS-suositus etdpalveluista videotekniikalla).

o Kaynnistetdan kampanja suositusten tunnettuuden parantamiseksi kohderyhmissa.

9.3 SAHKOISEN ASIOINNIN JA HALLINNON LAINSAADANTO

9.3.1NYKYTILA

Sahkoista asiointia ja hallintoa koskevat seuraavat yleishallinto-oikeudelliset sddnndkset ja
sahkoisen hallinnon infrastruktuuria koskevat keskeiset sGannokset:

1. Hallintolaki 434/2003
2. Henkilttietolaki 523/1999
3. Laki sdhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa 13/2003

4. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, |&hinnd 5 luku. Viranomaisen
velvollisuus edistéa tiedonsaantia ja hyvaa tiedonhallintatapaa

5. Laki sahkoisista allekirjoituksista 14/2003

Perusrekisterit ovat sdhkoisen hallinnon infrastruktuuria, silléa ne ovat monikayttdisia Perus-
rekisterilla tarkoitetaan rekistereité/tietojarjestelmid, joihin on talletettu yhteiskunnan keskei-
sia perusyksikoita sekd néiden ominaisuuksia ja yhteyksia kuvaavia tietoja seka olemassa ole-
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van tilanteen kuvauksen liséksi my0s historiatiedot. Y hteiskunnan keskeisiin perusyksikéihin
on yleensa katsottu kuuluvan luonnolliset henkilot, yritykset ja yhteisot, rakennukset ja huo-
neistot seka kiinteistot. Perusrekistereissd nama yksikot on yksiloity virallisen tunnuksen
avulla. Perusrekisteriin tehtavalla merkinnalla on usein myos oikeutta luova vaikutus.

Perusrekistereitd ovat vaestotietojarjestelma, kiinteistotietojarjestelma ja yritys- ja yhteisotie-
tojarjestelméa Niistd on laintasoiset séanndkset. Lisdksi on useita toimintokohtaisia rekisterei-
t&, joilla on myos oikeusvaikutuksia ja joista on laintasoisia sd8nnoksia. Keskeiset perusrekis-
tereitd koskevat sédnnokset ovat:

6. Vaedtotietolaki 507/1993
7. Laki kiinteistotietojarjestelmasta ja siitd tuotettavista tietopal vel uista 453/2002
8. Yritys jayhteisttietolaki 244/2001

Hallintolain 1 8:n mukaan lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistéd hyvaa halintoa (hyvan
hallinnon takeet) ja oikeusturvaa hallintoasioissa seké edistéd hallinnon palvelujen laatua ja
tuloksellisuutta. Hallintolain 5 8:n 2 momentin mukaan hallintoasiain séhkoisesta vireille-
panosta ja kasittelysta seké padtoksen tiedoksiannosta sdadetédan sdhkoisesta asioinnista viran-
omaistoiminnasta annetussa laissa. Sdhkdisen asioinnin kannalta keskeisia hyvan hallinnon
periaatteita ovat hallintolaissa séadetyt palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus (7 8), vi-
ranomaisten neuvontavelvoite (8 8), hyvan kielenkéyton vaatimus (9 8) seka viranomaisten
yhteistyévelvollisuus (10 8). Hallintolaki on yleislaki ja siina on keskeiset hallinnon menette-
lyakoskevat séanndkset. Siind el ole ainoastaan séhkoisté hallintoa koskevia sé8nnoksia.

HenkilGtietolaki koskee henkilGtietojen késittelya ja siind on keskeiset yksityisyyden suojaa
automaattisessa tietojenkasittelyssa koskevat tietosuojaperiaatteet. Lain 1 8:n mukaan tavoit-
teena on toteuttaa yksityiseldman suojaa ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuk-
sia henkilGtietoja kasiteltdessa seké edistdd hyvan tietojenkasittelytavan kehittéamisté ja nou-
dattamista.

Sahkoisesta asioinnista viranomai stoiminnassa annetun lain 1 8:n mukaan tavoitteena on lisé
ta asioinnin sujuvuutta ja joutuisuutta samoin kuin tietoturvallisuutta hallinnossa, tuomiois-
tuimissa ja muissa lainkayttoelimissa seka ulosotossa edistamalla sdhkoisten tiedonsiirtome-
netelmien kayttéa. Lain tavoitteena el sen sijaan ole esimerkiksi edistda sahkdisen asioinnin
kayttoa. Lakiin sisdltyvét sdannokset sahkoisen asioinnin osapuolten oikeuksista ja velvolli-
suuksista. Laissa sd&detdan kirjallisen muodon ja allekirjoitusvaatimuksen kayttamisestd, sih-
koisen viestin sagpumisgjankohdan méarittelystd seké sdhkdisen asiakirjan kirjaamisesta tai
muusta rekisterdinnistg, teknisestda muokkaamisesta ja siirrosta (prosessuaaliset séannokset).
Laki koskee liséks paétosasiakirjan sahkdista allekirjoittamista ja paétoksen sahkdista tiedok-
siantamista. Sahkoisen allekirjoitusten k&ytosta ja niihin liittyvista varmennepalveluista séé&-
det&an puolestaan sahkoisesta allekirjoituksista annetussa laissa. Laki on luonteeltaan proses-
suaalinen. Se e madrittele sahkoisia palveluja

Lakia sovelletaan 2 8:n mukaan hallintoasiain, tuomioistuinasian, syyteasiain ja ulosottoasiain
séhkoiseen vireillepanoon, kéasittelyyn ja paatoksen tiedoksiantoon, jollei muuallalaissa toisin
séédetd. Lakia sovelletaan soveltuvin osin myds muussa viranomaistoiminnassa. Lain 3 8:n
mukaan viranomaisasioissa sovelletaan muutoin, mité asian vireillepanosta, paétoksen tiedok-
siannosta, viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkilGtietojen kasittelystd, asiakirjojen
arkistoinnista, asian késittelyssa kéytettavassa kielest ja asian késittelysta séadetaan.
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Lain 22 8:n 2 momentin mukaan valtiovarainministerio antaa ohjeita ja suosituksia séhkdisen
asioinnin yhteentoimivuuden ja tietoturvallisuuden varmistamisesta seka sdhkoisten asiointi-
palvelujen jarjestamisesta

Useilla eri hallinnonaloilla on jarjestelmakohtaista lainséddantod, joka poikkeaa sahkoisesta
asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain prosessuaalisista séannoksista (Ulosottokaari,
Véaylamaksulaki, Verkkotunnuslaki, tyontekijéin eldkelain muutosehdotus)

Julkisuuslaissa on mééritelty hallinnon julkisuusperiaate ja sen ulottuvuudet. Lakiin on koottu
viranomaisten salassa pidettavia asiakirjoja koskeva luettelo. Lain 5 luvussa sé8detddn hyvas-
ta tiedonhallintatavasta. Laki koskee koko julkista sektoria mukaan lukien vélillinen julkinen
hallinto, silloin kun vélillisen julkisen hallinnon organisaatio hoitaa perustuslain 124 8:ssa
tarkoitettuja tehtavia.

Julkisuuslain 18 8:n 2 momentin mukaan valtion hallinto- ja laink&yttéviranomaisillaon yleis-
ten velvoitteiden lisaksi siten kuin valtioneuvoston asetuksella tarkemmin maérétdan velvolli-
suus 1) turvata tietojarjestelmid suunnitellessaan ja kehittéessddn mahdollisuudet hyodyntda
tietojarjestelmia muiden viranomaisten toiminnassa seka ottaa tassa tarkoituksessa huomioon
yhteensopivuuden varmistamiseksi tdéman lain nojalla sd&detyt tekniset vaatimukset seka 2)
osallistua usesammalle viranomaiselle yhteiseen yleiseen tietoverkon avulla toteutettavaan
asiakaspalvelujarjestelméan taikka yleisesti merkittdvien asioiden valmistelun julkisuutta
edistévien rekisterin yll&pitoon.

Julkisuuslain 36 8:n mukaan valtioneuvoston asetuksella voidaan 5 luvussa sé&dettyjen vel-
voitteiden toteuttamiseksi valtionhallinnossa séatda 1) viranomaisen velvollisuudesta selvit-
té& ja arvioida hallussaan olevat tietoaineistot seka niiden kasittelyprosessit hyvan tiedonhal-
lintatavan toteuttamiseksi, 2) diaariin ja muihin asiakirjarekistereihin seka tietojérjestel-
maselosteisiin merkittavista tiedoista, 3) tietoaineistojen luokittelusta asianmukaisten tietotur-
vallisuustoimenpiteiden toteuttamiseksi, 4) velvollisuudesta tehda turvaluokkaa koskeva mer-
kintd asiakirjoihin, joiden oikeudeton paljastuminen voi aiheuttaa vahinkoa maanpuolustuk-
selle, valtion turvallisuudelle, kansainvdlisille suhteille tai muille yleisille eduille 24 8:n 1
momentin 7 — 10 kohdassa tarkoitetulla tavalla, 5) eri turvallisuusluokkia koskevista tietotur-
vallisuusvaatimuksista mukaan lukien toimitilojen turvallisuutta koskevat vaatimukset seka
tietoturvallisuutta koskevien vaatimusten soveltamisesta salassa pidettaviin asiakirjoihin ja
niihin sisdltyviin tietoihin samoin kuin sellaisiin asiakirjoihin ja niihin sisdltyviin tietoihin,
joiden luovuttamista on muutoin lailla rgjoitettu taikka joihin sisaltyvia tietoja saa lain mu-
kaan kayttda vain maaréttyyn tarkoitukseen, 6) valtion hallinto- ja lainkéyttéviranomaisen tie-
tojarjestelmille asetettavista viranomaisten vélisten tietojenvaihdon toteuttamiseksi tarpeelli-
sigta teknisista vaatimuksista sekd mainittujen viranomaisten velvollisuudesta osallistua use-
ammalle viranomaiselle yhteiseen yleisen tietoverkon avulla toteutettavaan asiakaspalvelujér-
jestelmaan taikka yleisesti merkittévien asioiden valmistelun julkisuutta edistévien rekisterei-
den yllgpitoon seka 7) toiminnan avoimuuden toteuttamisesta viestinndn suunnittelun ja jar-
jestémisen avulla

Oikeusministerié on valmistelemassa julkisuuslain 36 8:n nojalla sdadettavaa valtioneuvoston
asetusta tietoturvallisuudesta valtionhallinnossa
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Valtiovarainministerié® voi julkisuuslain nojalla antaa valtionhallintoa sitovia méérayksia hy-
van tiedonhal lintatavan noudattamiseksi.

Sahkoisista allekirjoituksista annetun lain tavoitteena on edistda sahkoisen allekirjoituksen
kayttda ja niihin liittyvien tuotteiden ja palvelujen tarjontaa seka sdhkdisen kaupankaynnin ja
séhkoisen asioinnin tietosuojaa ja tietoturvaa. Laki koskee muun muassa sdhkoista allekirjoi-
tugta ja sen oikeusvaikutuksia. Laissa tarkoitetulla turvallisella allekirjoituksella (laatuvar-
menteen avulla tehdylla kehittyneelld sahkoisella allekirjoitukselld) on tasavertainen asema
perinteisen kasin tehdyn allekirjoituksen kanssa. S8hkdisiin allekirjoituksiin liittyvien tuottei-
den tarjoaminen on vapaa elinkeino. Laki koskee laatuvarmenteen tarjogjien velvollisuuksia
kuten varmenteen hakijan luotettavaa tunnistamista, turvallisten jérjestelmien kayttoa, riittavia
teknisia ja taloudellisia voimavaroja seké henkiloston pétevyyttd. Viestintavirasto valvoo laa-
tuvarmenteiden tarjontaa.

Liikenne- ja viegtintaministerio on kdynnistanyt hankkeen, jonka tavoitteena on tehda tarpeel-
liset korjaukset sahkoisen allekirjoituksen lakiin seka siséllyttéa ko. lakiin uutena kokonaisuu-
tena vahvaa tunnistamista koskevat séannokset. Hallituksen esitys on tarkoitus antaa edus-
kunnalle viela syysistuntokauden kuluessa.

Vaestdtietolaki koske vaestitietojen kerdamistd, tallentamista ja luovuttamista. V destétietojar-
jestelmaan tallennetaan Suomen kansalaisia koskevat 1) tunnistetiedot (henkilotunnus, kansa-
laisvarmenteeseen sisdltyva sdhkoinen asiointitunnus, nimi, osoite ja kotikunta ja siellé asun-
paikka seka sellaiset tiedot kiinteistostd, rakennuksesta ja huoneistosta, jotka yksiléivat hanen
kotikuntansa ja sielld olevan asuinpaikkansa), 2) perheoikeudellista asemaa kuvaavat tiedot,
3) kansalaisuutta ja kuolinaikaa koskevat tiedot, 4) toimintakelpoisuuden ragoittamista seka
edunvalvojan tai valtuutetun yksilointitiedot, 5) henkilon ilmoittamat tiedot didinkielesta ja
asiointikielesta (suomesta ta ruotsista, jos kumpikaan nédista ei ole henkilon asiointikieli),
henkilon ilmoittamat tiedot ammatista, tietojen luovuttamisesta koskevista rajoitteista ja pos-
tiosoitteesta seka vastaavasta muusta osoitteesta seka 6) ulkomaan viranomaisen antama hen-
kilbnumero, jos se on tarpeen kansainvdlisista velvoitteista tai kansainvalisesta yhteistyosta
johtuen. Jarjestelméan tallennetaan lisdksi viranomaisten kayttoa varten tietoja Myos ulko-
maalaisia koskevia tietoja voidaan tallentaa jarjestelméan. véestotietojarjestelmaén tallenne-
taan tiedot myos kiinteistoistd, rakennuksista ja huoneistoista. Hallitus on antanut esityksen
Eduskunnalle laiksi vaestétietojarjestelmasta ja V destorekisterikeskuksen varmennepalveluis-
ta (HE 89/2008 vp).

Kiinteistotietojarjestelmasta ja siita tuotettavista tietopalveluista annettua lakia sovelletaan
jarjestelméan perustamisen ja yllgpitadmisen lisdksi jarjestelméén siséltyvien tietojen luovutta
miseen ja kayttamiseen. Kiinteistotietojarjestelma sisaltda kiinteistorekisterilain mukaiset tie-
dot ja lainhuuto- ja kiinnitysrekisteriin merkittavét tiedot sekd muut erikseen saadetyt tiedot.
Kiinteistorekisterintietoja yllgpitavat Maanmittauslaitos ja kunnat sekd oikeusministerid ja
kargjdoikeudet.

Yritys- ja yhteisOtietolailla on perustettu yrityksia ja yhteisdja koskeva yhtendinen tunnusjar-
jestelma. jarjestelméan rekisteroitavalle yksikolle annetaan vai yksi tunnus, yritys- ja yhteiso-
tunnus, joka sdilyy kyseisen yksikon koko sen elinkaaren ajan. Asioitaessa viranomaisten
kanssa yritykset ja yhteisot kayttavét tunnusta. Y hteinen ilmoitus voidaan tehda Patentti- ja
rekisterinallituksen yll&pitamédan kauppa- tai sdatiorekistereihin sek& verohallinnon yllapité-

8 Valtiovarainminigterin toimivalta perustuu valtioneuvoston ohjesddnndn valtiovarainministerion toimialaa koskevaan kohtaan, jonka
mukaan valtiovarainministerion toimialaan kuuluvat valtionhallinnon tietohallinnon ohjaus, sahkdisen asioinnin ja tietoturvallisuuden
yleiset perusteet, valtion ja kuntien tietohallintoyhtei sty 6 seké valtioneuvoston yhteinen tietohallinto.
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miin eri rekistereihin. Y hdistysrekisteri on jérjestelman ulkopuolella. Yritys ja yhteisotieto-
jarjestelmé pitavét yllaVerohallinto ja Patentti- jarekisterihallitus yhteisesti.

Yritystieto- ja yhteisotietojérjestelmakokonaisuuteen kuuluvat yritys ja yhteisttietojarjestel-
man liséksi Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamét kaupparekisteri, séétiorekisteri ja yh-
distysrekisteri seka Tilastokeskuksen yll&pitama yritys- ja toimipaikkarekisteri.

Lait 1 — 4 kuuluvat oikeusministerion toimialalle, laki 5 liikenne- ja viestintdministerion toi-
mialalle, laki 6 valtiovarainministerion toimialalle, laki 7 ympéaristoministerion toimialalle ja
laki 8 tyo- ja elinkeinoministerion toimialalle. Valtiovarainministeri6 voi julkisuuslain nojalla
antaa valtionhallintoa sitovia méaarayksia hyvan tiedonhallintatavan noudattamiseksi seké
sahkdisesta asioinnista viranomai stoiminnassa annetun lain 22 8:n 2 momentin ohjeita ja suo-
situksia koko julkiselle hallinnolle sdhkdisen asioinnin yhteentoimivuuden ja tietoturvallisuu-
den varmistamisesta seka séhkdisten asiointipalvelujen jarjestdmisesta

Muut informaatio-oikeuden alaan liittyvat sidnnokset

Sahkoisissa jarjestelmissi kasiteltavasta tiedosta ja oikeudesta tiedonantovelvollisuuden (lais-
sa séédetty oikeus saada kéayttéonsa tietoja ja toisaalta laissa séadetty velvollisuus luovuttaa
kyseisia tietoja viranomaiselle) nojalla saada kaytt6onsd muuta kuin julkista tietoa sd&detdan
ti. Tiedot kerétéén tiedonantovelvollisuuden nojalla joko alkuperdiselta tiedon kohteelta taik-
ka massaluovutuksina muulta viranomaiselta, jonka hallussa tiedot ovat. Kun tietojen luovut-
tamisesta sBadetéén laissa, kerdttéavien tietojen madrittelya koskevat yksityiskohtaisuuden ja
tarkkargjaisuuden vaatimukset. Asianomainen ministerid vastaa toimialakohtaisesta lainséa-
dannbsta

Arkistolaki (831/1994) koskee julkisen hallinnon arkistonmuodostusta. Arkistolaitoksella on
toimivalta antaa koko julkisen hallinnon arkistotointa koskevia tarkentavia velvoittavia méaa-
rayksia.

Lisdks on runsaasti toimialakohtaista sahkoisia palveluja koskevaa lainséadantog, josta esi-
merkkeina ovat laki pientyonantajan maksu- ja ilmoituspalvelujarjestelmasta (658/2004) ja
laki sosiaali- jaterveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestd kasittelysta (159/2007).

Pientydnantajan maksu- ja ilmoituspal vel ujarjestelmasta annettu laki koskee yleisen tietover-
kon kautta kaytettévissa olevaa palvelujérjestelmés, jonka avulla kotitaloudet ja muut pien-
tyonantgjat voivat hoitaa palkanmaksuun liittyvét tyonantgjavelvoitteet tai tyokorvauslaskun
maksamisen yhden palvelun kautta. Jarjestelma opastaa tyonantajia. Sen avulla tyénantaja voi
hoitaa tyonantajasuoritukset Verohallintoon ja tyonantajan lakisaéteiset vakuutusvelvoitteet.
Jarjestelmén kautta tydnantaja voi laskea ja maksaa palkan ja tehda tarvittavat ilmoitukset Ve-
rohallinnolle ja vakuutusyhtitille. Palveluun muodostuu tyonantgjalle séhkoinen palkkakir-
janpitoaineisto. TyOnantaja on palvelujarjestelméssa rekisterinpitgja ja Verohallinto palvelu-
jarjestelman yll&pitgja

Laki sosaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta koskee potilastieto-
jen kéasittely- ja arkistointijérjestelmid. Laki koskee palvelua, mutta erityisesti palvelun teknis-
tajarjestamista. Laissa on tarvittavat sd8nnokset asiakastietojen sdhkdisen kasittelyn yleisista
vaatimuksista, potilastietojen sdhkdisesta luovuttamisesta valtakunnallisten tietojérjestelmé:
palvelujen avulla, terveydenhuollon valtakunnallisista tietojarjestelmépalveluista seké asiak-
kaan tiedonsaantioikeudesta.
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Hankintatoimi

Laki julkisista hankinnoista (348/2007) koskee valtion ja kuntien viranomaisia sekd muita
hankintayksikkoja, joiden on kilpailutettava hankintansa ko. laissa s8adettyja periaatteita nou-
dattaen. Lain mukaisia hankintayksikk6ja ovat muun muassa kaikki kunnat, kuntayhtymét,
valtion virastot ja laitokset, hankintalaissa tarkoitetut julkisoikeudelliset laitokset (kasite on
johdettu hankintadirektiiveistd) seka kaikki yksikét ml. virastojen ja laitosten organisaatioyk-
sikot, edellyttéen etté ne k&yttavat kyseiseen hankintaan vahintdan puolet julkiselta valtion tai
kunnan rahoitusta. Hankintalain keskeisten periaatteiden mukaan hankintayksikko el voi kil-
pailuttaa tuotteita toisen hankintayksikon puolesta ilman nimenomaista valtuutusta.

Hankintalain 10 8:n nojalla hankinta voidaan tehda kilpailuttamatta hankintayksikon sidosyk-
sikdlta (in house-yksikkd). Se on hankintayksikésta muodollisesti erillinen ja paatoksenteon
kannalta itsendinen yksikkd, jota hankintayksikkd yhdessa tai yhdessd muiden kanssa valvoo
samoin kuin se valvoo omia toimipaikkojaan. Liséks sidosyksikon tulee harjoittaa pé&osaa
toiminnastaan niiden hankintayksikdiden kanssa, joiden maérdysvallassa se on. Valtionhallin-
nossa sidosyksikktasemassa ovat esimerkiksi talousarviotalouteen kuuluvat virastomuotoiset
palvelukeskukset ja valtion kokonaan omistamat yhteisot, jotka tarjoavat palvelujaan talous-
arviotalouteen kuuluville virastoille ja laitoksille

EY:n tuomioistuimen valossa merkittavda on se, tarjoaako yritys tavaroita tai palveluja myos
muille kuin omistgjinaan oleville julkisyhteisiille jakilpaileeko se yksityisten markkinatoimi-
joiden kanssa samoilla markkinoilla. Tuoreimman ratkaisun mukaan liikevaihdon kymmenes-
osan ulosmyynti on ollut mahdollista sidosyksikkGasemaa menettaméttd. EY:n tuomioistui-
men kaytant® on vield kehittyva.

Hankintalainain 11 8:n mukaan ainoastaan ko. pykalassa tarkoitettu yhteishankintayksikko
voi hankkia tuotteita suoraan tai valillisesti sen omistaville hankintayksikoille. Edellytyksena
on, ettd yhteishankintayksikko toimii edelld mainittujen tehtévien hoitamiseksi ja ettd se on

sé&detty tal maarétty yhteishankintayksikon toimialaksi.

Hansel Oy toimii valtionhallinnon hankintayksikkona. Sitd koskevaa lakia ollaan uudistamas-
sa niin, ettd myods hankintalaissa tarkoitetut julkisoikeudelliset laitokset voivat kayttéd sen
palveluja. Vastaavanlainen hankintayksikk6 (KL Kuntahankinnat Oy) on perustettu kuntasek-
torin toimijaksi.

Hankintalain 12 8:n mukaan hankintalakia ei sovelleta palveluhankintoihin, jotka tehd&én toi-
selta hankintayksikolta, joka tuottaa palveluja Euroopan yhteistn perustamissopimuksen mu-
kaisella lailla, asetuksella tai hallinnollisella méérayksella annetun palvelujen tuottamista
koskevan yksinoikeuden perusteel la.

Ohjausmahdollisuudet
Sahkoista hallintoa ohjaavat viranomaiset

Valtioneuvoston ohjesdéénnidssa on méadritelty informaatio-ohjauksesta ja sdhkdisesta hallin-
nosta vastaavat viranomaiset. Valtioneuvoston ohjesédnnén mukaan oikeusministerion toimi-
alaan kuuluvat muun muassa lainvalmistelu yleisen hallinto-oikeuden alalla. Valtiovarainmi-
nisterion toimialaan kuuluvat muun muassa julkisen hallinnon yleinen kehittaminen, valtion-
hallinnon tietohallinnon ohjaus, séhkoisen asioinnin ja tietoturvallisuuden yleiset perusteet
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sekéa valtion ja kuntien tietohallintoyhteistyd. Liikenne- ja viestintministerion toimialaan
kuuluvat séhkdinen viestinta ja viestintgpalvelujen tietoturvallisuus. Viestinnan hallintoteht&
via varten lilkenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla toimii Viestintévirasto.

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA), jossa ovat edustettuina valtion-
hallinto, kunnallishallinto sek& valillinen valtionhallinto hyvaksyy ja levittda toimintaa ohjaa-
via julkisen hallinnon suosituksia seka julkisen hallinnon tietohallintoa koskevia JHS-
suosituksia.

Sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain nojalla valtiovarainministerio on
antanut 29.9.2003 ohjeen, joka koskee tunnistamista valtionhallinnon verkkopalveluissa. Oh-
jeen kohderyhmia ovat ministeri6t, virastot ja laitokset. Vatiovarainministeriolla olisi ollut
toimivalta antaa myods ohje, joka koskisi koko julkista hallintoa.

Valtionhallinto

Valtiovarainministerié vastaa valtion yhteisen IT-toiminnan kehittamisesta ja ohjauksesta
Ministeriot ja virastot vastaavat oman toimintansa kehittamisesta. Valtioneuvoston 15.6.2006
tekemén valtionhallinnon IT-toiminnan kehittamisestd koskevan periaatepdatoksen mukaan
valtion yhteisen IT-toiminnan ohjauksessa ja koordinoinnissa kaytetéén seuraavia toimenpi-
telta

1. valtioneuvoston méarittelemét, I T-toiminnan yleiset kehittamis- ja toimintaperiaatteet

2. asianomaisen hallinnonalan I T-toiminnan ohjaus edella mainittujen linjausten mukai-
sena tulosohjauksena

3. valtiovarainministerion informaatio-ohjaus, miké perustuu valtioneuvoston linjauksiin
4. yksittaisiaratkaisuja koskeva velvoittava ohjaus

5. taloudellinen ohjaus seka

6. yhteishankinnat.

Periaatepddtoksen mukaan valtiovarainministerion ohjaus perustuu ennen kaikkea informaa-
tio-ohjauksen eri muotoihin seka lagjaan yhteistyohén hallinnonalojen kanssa. Valtionhallin-
nossa toimiikin useita valtion tietohallintoa ja sen osa-dueita kasittelevia yhteistydelimia.

Edelleen periaatepddtoksen mukaan tilanteissa, joissa yksittaisia ratkaisuja koskevaa sitovaa
ohjausta tarvitaan, sen valmistelussa edetdan toistaiseksi voimassaolevaan lainsdadantoon tu-
keutuen. Periaatepaatoksessa voimassa olevalla lainséd&danndlla on tarkoitettu julkisuuslakia.

Julkisuuslain 36 8:n 1 momentin 6 kohdan mukaan valtioneuvoston asetuksella voidaan lain 5
luvussa saadettyjen velvoitteiden toteuttamiseksi saétaa valtion hallinto- ja laink&yttoviran-
omaisen tietojarjestelmille asetettavista viranomaisten valisen tietojenvaihdon toteuttamiseksi
tarpeellisista teknisista vaatimuksista seka mainittujen viranomaisten velvollisuudesta osallis-
tua useammalle viranomaiselle yhteiseen yleisen tietoverkon avulla toteutettavaan asiakaspal -
velujérjestelmaan taikka yleisesti merkittavien asioiden valmistelun julkisuutta edistavien re-
kisterien yll&pitoon. Té&ssa tarkoitettuja asetuksia el ole annettu.
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Valtionhallinnossa voidaan talousarviolain (423/1988) 22 a 8:n nojalla velvoittaa valtion vi-
rastot ja laitokset hyodyntamaan erikseen asetuksessa ja valtioneuvoston padtoksessa maari-
teltyja tuotteita koskevia keskistettyja puitejérjestel yja. Ohjaaminen hankintamenettelya kéyt-
téen soveltuu erittéin hyvin kaikkiin tavarahankintoihin seka tuotteistettujen palvelujen han-
kintaan. Tat& mahdollisuutta on kaytetty esimerkiks tydasemien hankinnassa

Liséks valtion virastot voivat hankkia ns. in-house-asemassa olevalta virastolta palveluita kil-
pailuttamatta

Informaatio-ohjauksesta ja lagjasta yhteistyosta huolimatta valtionhallinnon tietohallinto ml.
sdhkdisen asiointi eivét ole kovin yhtendista eika I T-toimintaan liittyvid uudistuksia ole toteu-
tettu aina ripessti. Valtionhallintoa leimaa myos paéllekkdinen kehittamistyo. Erityinen haaste
on lisaksi valtionhallinnon kuntasektorille rahoittamien kehittamishankkeiden puutteellinen
koordinaatio.

Eduskunta on edellyttanyt (Eduskunnan kirjelma 11/2008 vp, Valtion tilinpaétoskertomus
vuodelta 2007) hallituksen valmigtelevan valtion tietohallinnon vaikuttavuuden lisd8miseksi
tarpeellisen lainsdadannon, jossa médritelldan valtiovarainministerion ohjaustoimivalta ja
muut tarpeelliset asiat. Tarkastusvalionkunnan mietinnéssa (TrvVM1/2008 vp) muun muassa
todetaan, etta valtion tietohallinnon ja IT-toiminnan ohjauksessa on monia toiminnallisia
puutteita ja ettd valtiovarainministeriolta puuttuu selkea ohjausvastuu ja ohjauskeinot. Valio-
kunnan mielesta informaatio-ohjaus el ole toimiva keino ohjata valtion I T-toiminnan kokonai-
suutta ja lagjaa virastokenttda. Lisdksi valiokunta toteaa, etta sen tietoon on tullut runsaasti
esimerkkegla ongelmista, jotka liittyvét viranomaisyhteistyon puuttumiseen ja lainvastaisiin
menettelyihin sdhkdisten palvelujen hankinnoissa, riittéméattomaan kansalaisten ja asiakkaiden
tarpeiden ja odotusten tuntemukseen seka viranomaisten keskindiseen kilpailuun ja veron-
maksajien rahojen tuhlailevaan kéyttoon péallekkaisiin hankintoihin.

Muu julkinen hallinto
Kunnallishallinto

Kunnat vastaavat toiminnastaan ja siten myds omasta tietohallinnostaan ja sahkdisen asioin-
nin kehittdmisestd. Kunnilla on runsaasti keskindista yhteistyota ja yhteistyota tehddan myos
muun julkisen hallinnon kanssa esimerkiksi JUHTA:n puitteissa.

Kunta ja palvelurakenneuudistuksesta annetun lain (169/2007) 12 8&:n 1 momentin mukaan
valtio ja kunnat laativat standardeja tietojarjestelmien yhteentoimivuuden varmistamiseksi ja
edistdvédt yhdessa uusien tietohallinnon jérjestelmien ja toteuttamistapojen sek& sahkdisten
palvelujen kayttoéonottoa. Pykdlan 2 momentin mukaan valtio ja kunnat kehittavét ja ottavat
kayttoon tieto- ja viestintéteknisia ratkaisuja hyddyntévan organisaatio- ja hallinnonalarajat
ylittévan yhteispalvelumallin.

Pykalan yksityiskohtaisten perustelujen mukaan eréané keinona kustannustehokkaiden kunta-
palvelujen saatavuuden ja laadun toteutumisessa ovat valtion ja kuntien yhteensopivien tieto-
jarjestelmien kehittaminen ja yhteispalvelun tehostaminen. Pykalassa ehdotetaan otettavaksi
huomioon yhteensopivien tietojérjestelmien ja yhteispalvelun kehittaminen.

Valillinen valtionhallinto

Vélillinen valtionhallinto muodostuu 1dhinn& perustuslain 124 8:n tarkoittamista muista kuin
viranomaisista, jotka lailla tai lain nojalla huolehtivat julkisten hallintotehtéavien hoitamisesta,
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seka ns. julkisoikeudellisista oikeushenkiloista Silta osin kuin valillista valtionhallinnon or-
ganisaatiot hoitavat julkisia hallintotehtavid, niita koskevat kaikki yleishallinto-oikeudelliset
sdannokset ja periaatteet.

Erityisesti vdlillisen valtionhallintoa koskevaa sdhkoista asiointia koskevaa ohjausta el ole
osoitettu valtionhallinnossa millekdan viranomaiselle. Asianomaiset ministeriét voivat osana
muuta ohjaustaan ohjata myos toimialansa vdlillisen valtionhallinnon organisaatioiden tieto-
hallintoa. Eréét ministeritt ovat osana valtionapuohjausta asettaneet valillisen valtinhallinnon
organisaatioiden sdhkdiselle asioinnille varsin yksityiskohtaisiakin toiminnallisia ja tuotta-
vuustavoitteita.

Leimallista vélilliselle valtionhallinnolle on organisaatioiden ja niiden teht&vien keskinainen
kirjavuus, mistd johtuen toistaiseksi el ole myoskaan tunnistettu tarvetta esmerkiksi ohjata
vdlillisen valtionhallinnon sdhkdista asiointia. Niita koskeva velvoittava ohjaus tapahtuis lail-
lajalain nojalla annettavilla asetuksilla.

Palvelusta johtuvia sdadostamistar peita

Sahkoisen asioinnin yleisen ohjauksen liséksi saattaa olla tarve ohjata myos séhkoista palve-
lua sdannoksin. Mikali palvelun tuottamiseen liittyy julkisen vallan piirteitd, palvelusta tulee
sédtéa lailla, niin valtionhallinnossa kuin lagjemmin koko julkisessa hallinnossa. Téllainen
palvelu saattaa olla sdhkdinen asiointitilipalvelu, mikali siihen liittyy esimerkiksi henkil6tieto-
jen kasittelya. Laissa tulisi méaritella ainakin palvelu, siité vastaava viranomainen ja sen vel-
vollisuudet, palvelun kohteina olevien oikeudet ja ne keinot, joilla palvelun kohteiden oikeus-
turva taataan seka palvelusta vastaavan viranomaisen oikeudesta kasitella (keréta itse, saada
muilta viranomaisilta taikka muilta tahoilta) palvelun kohteina olevia koskevaa tietoja.

Mikali uuden palvelun tuottamiseen ei liity julkisen vallan piirteitd, e palvelusta tarvitse sé&
té&. Esimerkkind téllaisesta palvelusta on Suomi.fi -palvelu, jota kautta voidaan muun muassa
jakaa viranomaisten lomakkeita. Mikali julkisessa hallinnossa viranomaisilla tulisi olla vel-
vollisuus jakaa lomakkeitaan ko. palvelun kautta tai muutoin osallistuminen palvelun tuotta-
miseen olisi pakollista, siitatulisi kuitenkin sééta lailla. Valtionhallinnossa velvoittavuus saa
daan aikaan julkisuuslain nojalla annettavalla valtioneuvoston asetuksella.

L ainsdadannon ohjauksella asettamat reunaehdot

Paaministeri Vanhasen |1 hallituksen hallitusohjelman mukaisesti keskeiset hallinnon kehit-
tamistehtavét on koottu valtiovarainministerioon. Valtiovarainministerioon siirrettiin 1.1.2008
lukien sisBasianministerion kuntaosasto seka alueiden ja hallinnon kehittamisosastolta alue- ja
paikallishallintoyksikkd ja Kuntal T-yksikkd. Organisaatiomuutoksen myotd yksi viranomai-
nen vastaa hallinnon kehittamistehtavista

Valtionhallinto

Julkisuuslakiin perustuva asetuksenantovaltuus koskee ainoastaan valtionhallintoa. Kuntahal-
linto ja vélillinen valtionhallinto, kuten Kansanelékelaitos eivét kuulu valtionhallintoon ja si-
ten mahdolliset asetukset eivét koskisi niitd. Tuloksellinen ohjaaminen edellyttda toimivaltaa
antaa koko julkista hallintoa ja julkisien hallintotehtévien hoitamista koskevia séannoksig, sil-
taosin kuin on tarvetta yhteentoimivuuteen ja yhteisiin palveluihin.
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Laki sdhkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa on sdhkoisen asioinnin yleislaki. Valtio-
varainministerio ei ole kayttanyt ohjaustoimivaltaansa taysimaaraisesti. Kaytannossa kuiten-
kin koko julkinen sektori noudattaa lagjasti valtiovarainministerion antamaa tunnistusohjetta

Kunnallishallinto

Perustuslain 121 8:n mukaan kunnille annettavista tehtavista on saéédettava lailla. Néin ollen,
jotta kuntia voidaan velvoittaa kayttdmaan yhteisia palveluja ja yhteentoimivia jarjestelmia,
velvollisuudesta on sé&dettava riittévan yksityiskohtaisesti lailla. Velvollisuutta e voisi laa-
jentaa asetuksella. Ainoastaan velvollisuutta koskevia teknisluonteisia, taydentavia maarayk-
sid voidaan antaa asetuksella.

Valillinen valtionhallinto

Valillista valtionhallintoa koskeva velvoittava ohjaus tapahtuisi lailla ja lain nojalla annetta-
villa asetuksilla

Johtop&aatoksia

a) Valtiovarainministerion toimialaan kuuluvat julkisen hallinnon yleinen kehittaminen, val-
tionhallinnon tietohallinnon ohjaus, sahkoisen asioinnin ja tietoturvallisuuden yleiset pe-
rusteet seka valtion ja kuntien tietohallintoyhteisty6. Valtionhallinnon vastuujérjestelmét
perustuvat hajautettuun toimivaltaan. Hallinnonalat ovat kehitténeet tietohallintoaan omis-
ta lahtokohdistaan ja kuntiin kohdistuva ohjaus on ollut sektorikohtaista. Valtiovarainmi-
keinojen monimuotoista kdyttoa. Myos valtiovarainministeritta koskevat toimialasdannok-
set ovat epataydellisia

b) Kuntien perustudlaillisesta itsehallinnosta johtuen kuntiin kohdistuva ohjaus tapahtuu pd&
osin informaatio-ohjauksen keinoin ja velvoittava ohjaus tapauskohtaisesti laintasoisin
sdannoksin.

c) Valtiovarainminigteriolla el ole toimivaltaa kilpailuttaa ja hankkia yhteisia ratkaisua julki-
sen hallinnon elk& valtionhallinnon ké&ytt6on taikka toimivalta on ainakin epaselva. Valtio-
varainministerion menettelyt on talta osin kyseenalaistettu eri yhteyksissa.

d) Sahkdinen asiointi edellyttad, etta julkisessa hallinnossa (valtionhallinto, kunnallishallinto
javdillinen valtionhallinto) ovat k&ytdssa erikseen méériteltavét yhteiset palvelut ja niiden
edellyttamassa lagjuudessa yhteentoimivat toimintaa tukevat tietojarjestelmét. Valtiova
rainministeriolla on toimivaltaa antaa valtionhallinnon tietohallinnon yhteentoimivuutta
loin kun ne edistévét hyvan tiedonhallintavan toteutumista hallinnossa. Sen sijaan valtio-
varainministeriolla el ole toimivaltaa antaa kuntien eika muun julkisen hallinnon tietohal-
linnon yhteentoimivuutta ja séhkoisen asioinnin (tuki)palveluja koskevia velvoittavia méa-
rayksia.

e) Sahkdista hallintoa koskeva lainsdadanté on kehitetty hajautetusti nopeasti muuttuvassa
toimintaympéristdssd. Taman johdosta lainséadantd on osin pirstaloitunut, eikd muodosta
hallittavaa kokonaisuutta. Myds sen gjantasalla pitéminen on osoittautunut haasteel liseksi.

f) Tietoturvasta e ole laintasoisia séannodksid. Valtionhallinnossa tietoturvaa on kehitetty
kayttdmalla monimuotoisia informaatio-ohjauksen keinoja. Ajoittain on esitetty velvoitta-
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vaa ohjausta koskevia vaatimuksia. Informaatio-ohjauksella on saavutettu hyvia tuloksia
valtionhallinnossa. Velvoittavaa ohjausta tarvitaan tietoturvavaatimusten lisdantyessa jul-
kisessa hallinnossa ja koko yhteiskunnassa.

g) Tietojen keruuta, luovuttamista ja kayttoa koskevat sdannokset ovat toimialakohtaisissa
sddnnoksissa. Tietojen yhteista kayttoa ja viranomaisten vélista tietojenvaihtoa koskevia
sdannoksia on jonkin verran. Vastuu sdadosten gjanmukaisuudesta on hajautunut useille
eri ministerioille. Taman seurauksena ihmisten, mutta erityisesti yritysten lakiin perustu-
vana velvollisuutena on luovuttaa samoja tietoja usealle eri viranomaiselle.

h) Valtionhallinnossa on hankintoja keskittamalla ssavutettu merkittavien taloudellisten séds-
tojen lisdksi jonkin verran myds aiempaa yhtendisempié ratkaisuja. Lisdksi on talousarvio-
lain 22 a 8:n nojalla annettu muutamia velvoittavia madrayksia hyddyntda puitesopimuk-
sia. Kokemukset ovat olleet postiivisia

9.32TAVOITETILA
Lainsaadanto selked kokonaisuus

Julkisen hallinnon sahkoista asiointia ja lagjemmin koko sahkoista hallintoa koskeva lainséa-
dannon tulee tukea julkisen hallinnon ja julkisten palvelujen sdhkdisen asioinnin kehittamis-
linjausten mukaista I T-toiminnan kehittamisté. Lainsaadannon tulee muodostaa selked koko-
naisuus, josta oikeusministerio, lilkenne- ja viestintaministerio ja valtiovarainministerio vas-
taavat toimialojensa puitteissa. Tama edellyttéa myos valtioneuvoston ohjesdannon tarkaste-
lua ja valtiovarainministerion toimialaa koskevien sédnnbsten muuttamista.

Hallinnonalakohtaiset toimintaa tukevat tietojarjestelmét perustuvat jarjestelmakohtaiseen
lainséadantdon, josta asianomaiset ministeritt vastaavat. S&8doksissa el ole riittavassa méérin
otettu huomioon jérjestelmien valista yhteentoimivuutta eika tietoja luovuttavien tahojen tie-
donantotaakan minimointia.

Hajautettu vastuu ja keskitetty toimivalta

Julkisen sektorin toimijat vastaavat kukin omalta osaltaan k&ytdssdan olevista ja kehitettavista
tietojarjestelmistd seka sdhkoisista asiointipalveluista. Valtiovarainministeriolla tulee kuiten-
kin olla lakiin perustuva toimivalta ohjata séhkoisen asioinnin ja I T-toiminnan kehitysta koko
julkisessa hallinnossa alla kuvatulla tavalla ja rajauksilla. Ohjauksella pyritéan kustannuste-
hokkuuteen, kansalaisille aiempaa yhtendisempiin palveluihin seka palvelutuotannon tasapai-
noiseen kehittamiseen.

Viranomaisten yhteistyovelvoite

Valtionhallinnossa viranomaisilla tulee olla lagja yhteistydvelvollisuus. Valtion viranomaisten
on selvitettdvd ennen uusien tietojarjestelmien suunnittelun k&ynnistdmisté tai ennen niiden
merkittdvdd muuttamista mahdollisuudet suunnitella, toteuttaa ja yll&pitaa tietojarjestelmia
yhdess& muiden viranomaisten kanssa tai hyddynt&a niiden tarjoamia palveluja.

Lisdksi valtion viranomaisilla (erityisesti valtionapuviranomaisilla) on kunta-valtio-

suhteeseen liittyen yhteistyovelvoite I T-toimintaan liittyvassi kehittamisessi ja hankerahoi-
tuksessa.
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Y hteistydvelvoitteista sdadetdan lailla. Y hteistydvelvoitteen tavoitteena on estéé eri ministeri-
0ssé ja virastoissa tapahtuvaa padallekkaista kehittamistyota sekd varmistaa kehittamishank-
keissa syntyvien IT-ratkaisujen yhteentoimivuus muodostamalla tavoitetta edistévia yhteisia
arkkitehtuurilinjauksia seka noudattamalla niita.

Yhteiset ratkai sut

Valtiovarainministeriolla (tai muulla viranomaisella) tulee olla lakiin perustuva toimivalta
valmistella, kilpailuttaa, hankkia ja tuottaa monen eri viranomaisen yhteisia | T-toimintaan
liittyvia ratkaisuja koko julkiselle hallinnolle tilanteessa, jossa tarve yhteiselle ratkaisulle on
kaisuihin liittyminen on lahtokohtaisesti kunkin julkisen hallinnon organisaation ratkaisuval-
lassa ja ainoastaan hyvin perustelluista syista niiden kayttdon voidaan lainséddannélla velvoit-
taa (valtionhallinto asetuksella ja/tal talousarviolain nojalla, koko julkinen hallinto lailld). Y h-
teisten ratkaisujen yllgpito ja hallinnointi tulee olla tarkoituksenmukaisesti rahoitettua ja jar-
jestettya

Tietojérjestelmien yhteentoimivuus
Tietojarjestelmien yhteentoimivuudesta tulee lainsd&danndntasoisesti saétéé seuraavasti:

1. Julkisen hallinnon viranomaisten tulee huolehtia siitg, etté tietojérjestelmésovel luskehitys-
tyossa jarjestelmien véliset tiedonsiirtoratkaisut perustuvat avoimiin ragjapintoihin (rajapinta-
kuvaukset ja médritykset tulee olla saatavilla, niiden tulee olla hyvin dokumentoituja seké pe-
rustua voimassa oleviin standardeihin ja kansallisesti méariteltyihin kasitteisiin ja tietoraken-
teisiin). Velvollisuutta koskevia teknisluonteisia, tdydentavia valtiovarainministerion maaré
yksia voidaan antaa asetuksella (esimerkiks mika on avointa, mik& on hyvin dokumentoitua
jamitd ovat eri kayttétarkoituksissa hyodynnettavét teknologialinjaukset).

2. Julkisen hallinnon viranomaisten tulee tietojarjestelmasovelluskehitystydssa tukeutua kan-
sallisesti méariteltyihin kasitteisiin ja tietorakenteisiin. Velvollisuutta koskevia teknisluontei-
Sia, tAydentavia valtiovarainministerion maarayksia voidaan antaa asetuksella.

Edella kuvatut velvoitteet edellyttavét, etta yhteentoimivuuden yleinen kehittdminen on riitta-
valla tavalla resurssoitu sit ohjaavassa viranomaisessa ja toimialojen vastuut ja tehtdvéat on
riittavan selkeasti sovittu.

SAhkoiset palvelut

Hyvan tiedonhallinnon vaatimukset koskevat koko julkista hallintoa. Séhkoisista palveluista,
joissa on piirteitd julkisen vallan kaytostd, on séédetty lailla

Valtiovarainministeriolla tulee olla lakiin (laki s&hkdisestéd asioinnista) perustuvaa toimivaltaa
antaa koko julkista halintoa koskevia teknisluoteisia, tdydentavida valtiovarainministerion
maédrayksia asetuksella koskien sahkdiseen asiointiin liittyvaa asiakasrajapintaa (esimerkkina
séhkopogtiosoitteiden muodostaminen julkisen hallinnon organisaatioissa, JHS 161).
9.3.3VAIHTOEHTOISET RATKAISUMALLIT

Edella esitetyn tavoitetilan kanssa vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ovat:
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1. Vdtiovarainministeri6 jatkaa valtionhallinnon tietohallinnon ohjausta kdyttden monipuoli-
sesti informaatio-ohjauksen keinoja, mité taydentavét julkisuuslain nojalla annettavat valtion-
hallinnon tietohallinnon yhteentoimivuutta ja yhteisia palveluja koskevat asetukset.

2. Annetaan laki julkisen hallinnon tietohallinnosta. Laki koskisi koko julkista hallintoa. Val-
tiovarainministerié vastaisi lain nojalla tapahtuvasta yhteisesta ohjauksesta. Valtiovarainmi-
nisterion velvoittava ohjaus tapahtuisi 18hinnd ko. lain nojalla seké sita taydentavina valtio-
neuvoston asetuksina.

9.3.4 LINJAUKSET JA TOIMENPITEET

Linjaus 21: Julkisen hallinnon sahkoista asiointia ja sahkoisen hallinnon yhteentoimivuutta
koskevaa |ainséadantoa selkiytetdan ja sitovaa normiohjausta vahvistetaan. Julkisen hallinnon
sahkdista asiointia ja lagjemmin koko sahkdista hallintoa koskeva lainsdadannon tulee tukea
julkisen hallinnon ja julkisten palvelujen séhkdisen asioinnin kehittamislinjausten mukaista
IT-toiminnan kehittdmista ja palvelujen tuottamista. Tietojarjestelmien yhteentoimivuuden
varmistamiseksi tietojérjestelmien valisten tiedonsiirtoratkaisujen tulee lakisdéteisesti perus-
tua avoimiin rgjapintoihin ja kehitystydssa tukeutua kansallisesti méariteltyihin kasitteisiin ja
tietorakenteisiin. Velvollisuutta koskevia teknisluontoisia, tdydentavid maddrayksid voidaan
antaa asetuksella. Y hteisiin ratkaisuihin liittyminen on lahtokohtaisesti kunkin organisaation
ratkaisuvallassa. Ainoastaan hyvin perustelluista syista niiden k&yttoon voidaan velvoittaa.

Toimenpiteet:

o Kaynnistetdan valittomasti lainséadantohanke valmistelemaan ylla kuvatun tavoitetilan
mukaiset lainséadantomuutokset seké tarpeellinen uusi lainsdadanto.

Linjaus 22: Informaatio-oikeutta koskevan lainséddanndn tulee muodostaa selked kokonai-
suus, josta oikeusministerio, lilkenne- ja viestintéministerio ja valtiovarainministerio vastaa-
vat kukin toimialojensa puitteissa seka asianomaiset ministeriot toimialakohtaisten jarjestel-
mien osalta. S&hkoiseen asiointiin liittyen VM:n ja muiden ministerididen toimialoja ja val-
tuuksia selkiytetaan.

Toimenpiteet:

konaishanke lainsdédannon agjantasaistamiseksi ja eheyttdmiseksi. Myos tietoturvalli-
suutta koskeva séadostamistarve ratkaistaan t&ssa yhteydessa.

9.4 OHJAUSORGANISAATIOIDEN TOIMIALUEET JA VASTUUT

9.4.1NYKYTILA
Julkisen hallinnon tietohallinnon ja séhkoisen asioinnin ohjauksen parissa toimii useita kan-

sallisia neuvottelukuntia ja johtoryhmid, joiden tehtavand on koordinoida tai ohjata alan tyéta
jakehittamista

80



o Hallinnon- ja aluekehityksen ministeriryhma (Halke)

o Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta

o Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA)

. Paikkatietoasioiden neuvottelukunta (I NSPIRE-neuvottelukunta)

J Perusrekisteriasioiden neuvottelukunta

o Sosiaali- jaterveydenhuollon séhkoisen tietohallinnon neuvottelukunta
o Valtion I T-johtoryhma

o Valtion I T-koordinaatioryhma

o Valtion tietoturvallisuuden johtoryhméa (VAHTI)

Osana kehittyvaa Julkl T-toimintaa seka hallitusohjelman mukaista ministeriGuudistusta (usei-
den neuvottelukuntatehtéavien kokoaminen valtiovarainministerion vastuulle) on arvioitava
myds nédiden neuvottelukuntien tyonjako, toimialueet ja vastuut.

Ongelma-analyysi: koordinoivia tahoja on paljon — selkeda pdavastuullista toimijaa ei ole ole-
massa, hierarkiaa neuvottelukuntien valilla el ole, yhteisty on usein Kirjattu asettamisp&atok-
siin, mutta yhteistyon onnistumista on vaikea néyttaa toteen.

9.4.2TAVOITETILA

Tavoitteena on, etta julkisen hallinnon sadhkoisen asioinnin jatietohallinnon ohjausty6 on sel-
keasti vastuutettu ja padallekkéinen ja vain tiettyihin sektoreihin keskittyva ohjausty6 on mi-
nimoitu. Valtion ja kuntien tietohallinnon strateginen ohjaustyd néhdéén kokonaisuutena osa-
na Julkl T-ty6td, koko julkisen hallinnon seka valtio- ja kuntasektorin yhteistydasiana.

Julkl T-ohjaus- ja koordinointityé on selkeasti vastuutettu hairitsemétta valtio- ja kuntasekto-
rin omien toimielinten tarkoituksenmukaista toimintaa.

Julkisen hallinnon yhteisessa tietohallinto-osuudessa on térkeda varmistaa kuntien ja valtion
toimijoiden yhtendinen ndkemys tavoitetilasta, strategiasta, kansallisten perustietovarantojen
hyodyntaminen, tietyilld osa-alueilla yhteiset hankkeet ja tukipalvelut sekéd yhteinen ndkymi-
nen toimijana suhteessa vaikkapa tietotekniikkatoimittajiin.

9.4.3VAIHTOEHTOISET RATKAISUMALLIT
A. Nykyisten toimielinten vastuiden ja toimialojen selkeyttaminen:
I'man neuvottelukuntien karsimista selkeytetdan toimintoja seuraavasti:

e JUHTA kesKittyy valtiosektorin ja kuntien yhteistyokysymyksiin, JHS-valmisteluun seka
Kuntal T:n ohjausty6hon

e Perusrekisteriasioiden neuvottelukunta keskittyy perustietovarantojen tiedon yhteiskayt-
t60n seka kansallisen tietopolitiikan linjausten valmisteluun
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e Sote-neuvottelukunta keskittyy KanTa-kokonaisuuden johtamiseen ja ohjaamiseen. Séh-
koisen asioinnin kehittaminen SOTE-sektorilla vaatii yhteistyotd lagjasti myds muiden
toimijoiden kesken.

¢ |INSPIRE-neuvottelukunta perustetaan, mutta sen toiminnan nivoutuminen JUHTA:n tyo-
hon tulee varmistaa,

e Valtion IT-johtoryhméan ja JUHTA:n toiminnan yhtendisyys tulee huomioida VM:n
HKO:n omana prosessityona.

e Halke on 15.11.2007 tehdyn paétbksen mukaisesti ohjaustaho julkisen hallinnon IT-
asioissa

e Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan toiminnan kautta hallitukselle raportoidaan kes-
keisissa julkisen sektorin tietohallintohankkeista, jotka ovat lueteltuina neuvottelukunnan
toimintasuunnitelmassa. Neuvottelukunnalla on mahdollisuus tehda aloitteita.

e Valtion tietoturvallisuuden johtoryhman (VAHTI) tehtévid lagennetaan koskemaan koko
julkista hallintoa.

B. Koordinointi ja ohjaustehtavien kokoaminen JUHTA:n alaisuuteen julkisen hallinnon
yhteisten asioiden (Julkl T-tehtéavien) osalta:

Perusrekisteriasioiden neuvottelukunnan ja INSPIRE-neuvottelukunnan toiminta sulautetaan
JUHTA:n toiminnan piiriin. Paikkatietoasiat ja perusrekisteriasiat organisoidaan erillisiksi
jaostoiksi JHS-jaoston rinnalle. JUHTA:n teht&vana olisi valtio — kunta -yhteistyon edistami-
nen sek& Julkl T-toiminnan ohjausryhmana toimiminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkdisen tietohallinnon neuvottelukunnan toimintaa jatketaan
KanTakokonaisuuden valmistumiseen saakka, jonka jalkeen toiminta siirtyy JUHTA:n yh-

teyteen.

Valtion IT johtoryhman ja -koordinaatioryhmien toimintaa jatketaan pelk&stéén valtion puo-
len asioiden kasittelytahoina.

9.4.4 LINJAUKSET JA TOIMENPIDE-ESITYKSET

Linjaus 23: Julkisen hallinnon yhteista tietohallintotoimintaa koordinoidaan ja ohjataan jul-
kisen hallinnon eri tahojen yhteistyona kootusti yhden neuvottelukunnan toimesta. Ohjausta
taydennetdan valtionhallinnon sisdisen yhteistyon yhteistyoelimilla. Poliittisen tason yhteis-
tyoelimina toimivat hallinnon ja aluekehityksen ministeriryhma HALKE ja Arjen tietoyhteis-
kunnan neuvottelukunta.

Toimenpiteet:

o Valtioneuvosto asettaa valtiovarainministerion esittelysta julkisen hallinnon tietohallin-
non neuvottelukunnan (JUHTA) ja valtiovarainministerio valtion IT-johtoryhman seké
valtion I T-koordinaatioryhman toimikausille 1.1.2010 — 31.12.2013. Perusrekisteriasioi-
den neuvottelukunnan toimikautta ei jatketa vuoden 2009 jalkeen. Paikkatietoasioiden
(INSPIRE) neuvottelukuntaa ei perusteta, vaan toiminta organisoidaan JUHTA:n alai-
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suuteen. JUHTA:an perustetaan paikkatietoasioiden ja perusrekisteriasioiden -jaostot.
JUHTA raportoi toiminnastaan hallinnon ja aluekehityksen ministeriryhmélle (Halke).
Neuvottelukunnan yhteistyd Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan toiminnan kans-
sa varmistetaan.
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10 MONIMUOTOISTA KANSALAISVAIKUTTAMISTA KOSKE-
VAT LINJAUKSET

NYKYTILA

Useimmissa vakiintuneissa demokratioissa yhteiskunnallinen osallistuminen on murroksessa.
Adnestysaktiivisuuden ohella myds etenkin nuorten kiinnostus jérjestdosallisumiseen on
heikkeneméssa. Perinteisten osallistumismuotojen hiipuessa rinnalle on kuitenkin syntynyt
uutta verkostoituvaa ja usein verkossa organisoituvaa kansalaisaktiivisuutta.

Tammikuussa 2008 julkaistussa Y K-selvityksessa havaittiin, ettd Suomi sijoittuu kansainvali-
sessa vertailussa vasta sijalle 45 arvioitaessa hallinnon kansalaisille verkossa tarjoamia osal-
lisumisen ja vaikuttamisen kanavia Verkko-osallissumiskanavia on Suomessa vahan ja ne
ovat hajallaan.

V erkossa tapahtuva kuuleminen ja vuorovaikutus eivét ole muuttuneet luontevaks osaks hal-
linnon arkipéivaa. Keskeisia esteitd ovat olleet toimintatapojen hidas muuttuminen, puuttuva
osaaminen seka resurssien suuntaaminen. Verkko-osalistumista on jossain maarin kytketty
vamisteluun viemalla perinteisid menettelyja ja toimintatapoja sellaisenaan sdhkdiseen ympé
ristoon. Toisaalta harvakseltaan tapahtuva, yksittdisiin hankkeisiin liittyva kansalaisten kuu-
leminen verkkofoorumeilla on tavoittanut kansalaisia vain satunnaisesti. Kansalaisten nako-
kulmasta verkon kautta tapahtuva kuuleminen on ollut hallintokeskeisté eika osallistumisen
yhteys pdatoksentekoon ole aina ollut riittévan selkedd, jotta osallistuminen verkkofoorumeil-
laolisi kansalaisten ndkokulmasta ollut mielekasta

Sahkoisen osallisuuden kehittdmistyotd on myos tehty liiaks jarjestelman ja tekniikan ndko-
kulmasta eik& kehitystydssa ole riittavassa madrin mielletty eroa asiakaspalautteen ja osalli-
suuden vélilla

Sahkoisen kuulemisen kehittamistyd alkoi Suomessa jo 1990-luvun lopulla, jonka seurauksen
Otakantaa.fi avattiin vuonna 2000. Seuraavan kerran sdhkdistd kuulemista kehitettiin syste-
maattisemmin Vanhasen | hallituksen Kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelman puitteissa.
Kehitystyon tuloksena uudistettu Otakantaa.fi-foorumi avattiin vuoden 2007 alussa. Jatkotyo-
né& kaynnistyneen Sahkdisen kuulemisen kehittamishankkeen 11-vaiheen (2007 - 2008) loppu-
raportti siséltéd 12 esitystd kansalaisten sahkdisten osallistumismahdollisuuksien ja sahkdisen
kuulemisen vahvistamiseksi.

TAVOITETILA

E-demokratian ja séhkoisen kuulemisen kehittamisen tavoitteena on seké&

1) vahvistaa kansalaisten mahdollisuuksia vaikuttaa ja tété kautta liséta / edistéa demokratiaa
2) parantaa valmistelun laatua ja liséta padtoksenteon hyvaksyttavyytta

Konkreettisina tavoitteina on saada aikaan sellaiset verkko-osallistumisen menetelmét ja ka
navat, joiden valityksella kansalaiset voisivat ilmaista mielipiteensa valmisteltavana olevista
asioista, kdyda puntaroivaa (deliberatiivista) keskustelua, nostaa omia ndkokulmiaan ja tee-
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mojaan esille yhteiskunnallisessa keskustelussa, valmistelussa ja padtoksenteossa seké saada
vaikuttamisen kokemuksia ja elamyksia.

Kansalaisten osallistumismahdollisuuksien parantamisen kolme tavoitetasoa:

eConsul- ePartici-
tation pation

eDetlros(ac
eEmpo-
werment

eAdministration

1) eCONSULTATION (kuuleminen)
¢ kuulemismenettelyjen kehittdminen ja monipuolistaminen uuden teknologian avulla
e ndkokulma: valmistelun laadun parantaminen ja tehostaminen

e valineet: muun muassa séhkdinen lausuntolomake, kyselyt, verkkokeskustelun seuranta, in-
folahteet

2) ePARTICIPATION (osallistuminen)
e kuulemisen ja uusien osallistumismuotojen kehittaminen

e nakokulma: osallisuuden vahvistaminen, paétoksenteon hyvéksyttavyyden lisédminen, de-
liberatiivisuus

o vdlineet: edellisten lisaksi muun muassa asiakirjan muokkaus ("wiki”), verkkokeskustelu,
chatit, blogit

3) eEEMPOWERMENT (vaikuttaminen/voimaannuttaminen)

e kansalaisten mahdollisuus vaikuttaa paitsi kaynnissa olevaan valmisteluun myés yhteis-
kunnallisen agendan asettamiseen

e nakokulma demokratian vahvistaminen

o vadlineet: edellisten lisdksi muun muassa aloitteenteko, vetoomukset, e-voting, blogit

Kohti tavoitetilaa: gov 1.0:sta 2.0:aan

Palautteen kerd@miseen ja kuulemiseen liittyvét verkkoratkaisut ovat vain yksi osa nykyai-

kaista verkkodemokratiakehitysta. Virallisten kuulemismenettelyjen liséksi verkossa osallis-
tetaan kansalaisia padtoksenteko- ja valmisteluprosesseihin ja tarjotaan vaylia nostaa omia
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ndkemyksia ja tavoitteita yhteiskunnan asialistalle. Toisaata verkkodemokratiakehitykseen
liittyy myos se, ettd hallinto ja virkamiehet ovat mukana niilla foorumeilla ja osallisena niissa
verkostoissa, joissa kansalaisetkin ovat, elvatka pelkastéan edellyta etta kansalaiset tulevat
hallinnon foorumeille halutessaan tulla kuulluiksi. Hallinnon I&sn&olo voi olla ”kuulolla ole-
mista’, kansalaisten ndkemysten ja odotusten havainnointia, mutta myos aktiivista osallistu-
mista keskusteluun tai esimerkiksi keskusteluryhmien avaamista sosiaalisessa mediassa. Pal-
velujen ja sisdltdjen digitaalisuus mahdollistaa esittdmisen, jakamisen, monistamisen jne.
useilla eri péételaitteilla, erilaisissa palveluissa ja verkoissa. Palveluja ja sisdltoja ei siis tar-
vitse tarjota vain yhdessa formaatissa tai esimerkiksi yhdessd verkko-osoitteessa vaan niita
voidaan jakaa ja vaihtaa palveluiden kesken.

Web 2.0 on kattokasite, joka kuvaa internetin erdita kehityssuuntia. Web 2.0-a gjattelussa kes-

keistd ovat uudet toimintamallit, yhteisot ja jaetut sisallot. Kayttgjét luovat, jakavat, kierrétté
vé jayhdistelevét sisaltdja luovasti ja kayttavét internetid ohjelmointialustana.

Hallinto voi toimia sosiaalisessa mediassa muun muassa seuraavilla tavoilla, jotka eivét ole
toisiaan poissulkevia (alkup. lahde Kari A. Hintikka):

1) mahdollistaja— hallinto tarjoaa erilaisia alustoja, joihin ihmiset tuottavat sisallot

2) informaation tarjogja — hallinto tarjoaa informaatiovirtoja, tietovirtoja, arkistoja, joiden
paélle ihmiset voivat itse kehittda sovelluksia, yhdistella dataa ja kierréttda sita

3) fadlitaattori — hallinto tarjoaa mahdollisuuden vaikuttaa
4) lasndolo ja palvelutoiminta— hallinto ja virkamiehet mukana siell& missd ihmiset ovat
VAIHTOEHTOISET RATKAISUMALLIT

Monimuotoinen kansalaisvaikuttaminen -alahankkeen linjaukset verkkodemokratian
vahvistamiseksi

Asetetaan tavoitteeksi, ettd Suomen sijoitus Y K:n sdhkdista hallintoa koskevassa vertailussa
nousee verkkodemokratian osalta SADe-kaudella kymmenen parhaan joukkoon. Pidemman
aikavdlin tavoitteena on sijoittuminen vertailun kérkimaiden joukkoon.

1) Vahvigtetaan osaamista ja kehitetéan toimintatapoja

Verkkodemokratian vahvistaminen edellyttda toimintatapojen uudistamista. Verkkodemokra-
tiaan liittyvat kysymykset tulee huomioida ministerididen kansalaigéarjestostrategioita uudis-
tettaessa. Ministerididen ulkopuolelle suuntautuvan yhteydenpidon ja verkostoitumisen ohella
toimintatapojen uudistamiseen liittyy myos sisdinen verkostoituminen. Kuuleminen, avoi-
muus ja verkostoituminen ovat asioita, jotka tulee sisdllyttéd virkamiesten tehtévakuviin ja
niité tulee arvioida jatkossa virkamiesten kehityskeskusteluissa. Toimintatapojen ja menette-
lyjen kehittymista ministeridissa seurataan ja arvioidaan jatkossa séannollisesti.

Sahkoisen kuulemisen [1-vaiheen kehittamishankkeessa havaittiin, etta virkamiesten osaami-
nen ja jossain maarin myos asenteet olivat keskeinen este verkkovuorovaikutuksen edistami-
selle. Verkko-osallisstumisen menetelmia el tunneta tai hallita, eikd uusia vuorovaikutusmah-
dollisuuksia osata yhteen sovittaa perinteisten kaytantojen ja toimintatapojen kanssa.
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Osaamisen vahvistaminen edellyttéé lagjaa koulutusta kuulemisesta ja kansalaisvuorovaiku-
tuksesta ja téhan kayttssa olevista uusista menetel mista seké toisaalta téhan liittyvan henkilo-
verkoston alkaansaamista hallintoon. Koulutus on otettava osaksi uusien virkamiesten koulu-
tusta ja johdon koulutusta. Lisaks sen tulee olla keskeisesti mukana hallinnon henkildstokou-
lutuksessa yleensa.

Ministeridihin tulee nimet& kuulemisen ja vuorovaikutuksen tukihenkil®t, ns. vuorovaikutus-
suunnittelijat, joiden tehtdvana on seurata kuulemiskaytantdjen ja —menetelmien kehittymista
sekd neuvoa ja opastaa oman organisaationsa virkamiehié kuulemisen ja vuorovaikutuksen
toteuttamisessa

2) Luodaan verkko-osallistumisen infrastruktuurin, joka nivelletdan hallinnon sahkoisen asi-
oinnin kokonaisinfrastruktuuriin

Verkkodemokratialle on luotava infrastruktuuri, jossa keskeista on:
1) Saavutettavuus — osallisstumiskanavien on oltava helposti 10ydettavissa
2) Helppokayttoisyys - seka kansalaisten etta hallinnon nédkokulmasta

3) Vuorovaikutteisuus, web 2.0:n/sosaalisen median mahdollisuuksien hyédyntaminen—
infrastruktuuria el tule rakentaa kansalaisen ja hallinnon vélille vaan mahdollistamaan moni-
muotoiset yhteydet ja vuorovaikutuksen kansalaisten, kansalaisverkostojen, intressiryhmien ja
hallinnon organisaatioiden kesken

4) Jatkuva kehittyminen, teknologian nopea kehitys avaa jatkuvasti uusia mahdollisuuksia,
kaikkia el tarvitse toteuttaa heti

5) Kumppanuus kansalaisyhteiskunnan toimijoiden kanssa — verkkodemokratian infrastruk-
tuuria ei tule rakentaa hallinnon tyona ja hallinnon lahtékohdista vaan tiiviissa yhteistydssa
kansalaisyhteiskunnan kanssa

6) Yhteensovittaminen hallinnon séhkdisen asioinnin kokonaisinfrastruktuuriin — verk-
kodemokratian infrastruktuuria el tule rakentaa irralleen hallinnon muusta séhkdisen asioinnin
infrastruktuurista. Osallistumisen infrastruktuurin on kiinnityttava niihin halinnon verkko-
ympéaristéihin ja -palveluihin, joissa kansalaiset jo nyt asioivat ja toimivat. Toisaalta muuta
hallinnon sdhkodisen asioinnin infrastruktuuria kehitettdessa on huomioitava liittymakohdat
kansalaisten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksiin (esimerkiksi Haren kehitys).

7) Yhteensovittaminen muihin verkkoymparistdihin - Osallistumisen infrastruktuuria ei
tule rakentaa erilliseks verkkopalveluksi vaan sen on kiinnityttava niihin verkkoympéristoi-
hin ja-palveluihin, joissa kansalaiset jo nyt asioivat jatoimivat (esimerkiksi jarjestojen ja me-
dian verkkofoorumit, sosiaalinen media).

8) Erityisryhmien huomioiminen, esteettomyys - Tyossakdyvista 90 prosenttia ja opiskeli-
joista 99 prosenttia kayttda internetia sdanndllisesti. On kuitenkin tarkedd muistaa, etta yhtels-
kunnassa on paljon erilaisia erityisryhmid, joille verkkofoorumit eivét ole luonteva osallistu-
mis- ja vaikuttamisymparistd, tai joiden erityistarpeet on térkedd huomioida verkko-
osallistumisfoorumeita kehitettéessa. Verkko-osallistumisen infrastruktuuria kehitettdessa on
Kiinnitettdvd huomiota osallistumis-/vaikuttamisympériston esteettomyyteen ja huomioitava
muun muassa erilaiset kielikysymykset.
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3) Laaditaan tarvittavat ohjeet, madraykset ja suostukset

Kansalaigen kuuleminen on kuulunut hyvédn suomalaiseen hallintoké&ytantéon. Kuulemista
on pidetty tarkedna ja jossain méaarin itsestéén selvand, mika selitténee, ettel kuulemiseen ja
sen menettelytapoihin juuri ole hallinnon virallisissa ohjeissa velvoitettu. Hallinnon ohjeistus-
ta tuleekin kehittda siten, etta ne velvoittavat nykyista selkedmmin huolehtimaan, etta kansa-
laisilla on mahdollisuus vaikuttaa valmisteluun ja paétoksentekoon. Ohjeita, méaréyksia ja
suosituksia kehitettdessd on huomioitava myos uudet sdhkoiset kuulemis- ja vuorovaikutus-
menetelmét.

Vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ver kkodemokr atiainfrastruktuurin toteuttamiselle

Seuraavassa on kuvattu vaihtoehtoisia malleja verkkodemokratian infrastruktuurin toteuttami-
selle ja arvioitu niiden etuja ja heikkouksia. Kaikissa malleissa |éhtokohtana on tarjota tyové
lineet kuulla kansalaisia valmistelun eri vaiheissa juuri kyseiseen prosessiin ja tilanteeseen
sopivalla tavalla seka@ huolehtia kansalaisten mahdollisuuksista osallistua ja vaikuttaa hallin-
non valmisteluun ja pédtoksentekoon. Tyovalineita kehitettéessa on samanaikaisesti huomioi-
tava tarpeet essmerkiks tehostaa kuulemismenettelyja (muun muassa sdhkoiset lomakkeet ja
yhteenvedot) ja toisaalta tarjota vélineet puntaroivaan (deliberatiiviseen) kansalaisten yhtei-
seen mielipiteenmuodostukseen ja omien teemojen nostamiseen yhteiskunnan asialistalle.

Verkkodemokratian infrastruktuuria rakennettaessa on myos huolehdittava, etté infrastruktuu-
riin on tulevaisuudessa luontevasti liitettévissa esimerkiksi mahdollisuus kansanaloitteen te-
kemiseen verkossatai internetin valityksella tapahtuva vaal eissa &nestaminen.

Vaihtoehtoiset mallit ovat:
1) Hajautettu kuuleminen ja vuorovaikutus

L akkautetaan yhteinen kuulemisportaali vuoden 2009 aikana Otakantaa.fi:n teknisen alustan
yll8pidon paattyessd. Siirretéén kansalaisvuorovaikutuksen toteuttamis- ja kehittamisvastuu
kullekin minigteritlle ja hallinnonalalle seka alue- ja paikallishallintoon. T&hén tarvittavat jar-
jestelmét ja tyovalineet kilpailutetaan valtionhallinnossa keskitetysti. Ministeriille laaditaan
yhteiset ohjeet ja suositukset kansalaisvuorovaikutuksen toteuttamiseen sek& huolehditaan
riittavasta koulutustarjonnasta.

2) Ministerioiden keskitetty osallistumisportaali (ns. otakantaa.fi 2.0)

Korvataan nykyinen otakantaa.fi monipuolisella uudella osallistumisportaalilla, jossa hyddyn-
netédn kansainvdlisia suosituksia ja hyvia kaytantoja. Osallistumisportaalin tekninen alusta
kilpailutetaan ja toteutetaan keskitetysti. Portaalin sisdllon kehittaminen ja yll&pito vastuute-
taan esimerkiksi valtioneuvoston kandlialle, oikeusministeriolle tai valtiovarainministeriolle.
Teknisesta yll&pidosta ja tekniseen alustaan liittyvasta teknisestd kehitystyosta vastaa jarjes-
telman toimittgja. Uusi osallistumisportaali lanseerataan ndyttavasti, jotta se nousee hallinnon
jakansalaisten yleiseen tietoisuuteen.

3) Hallinnon ja eduskunnan yhteinen osallistumisympéristo(ns. keskitetty JA hajautettu malli)

Rakennetaan julkisen hallinnon ja eduskunnan yhteinen osallistumisymparistd, joka tarjoaa
tyovalineet myos kuntatasolle toteuttaa hallinnon ja kansalaisten vuorovaikutusta. Osallistu-
misympéristd tarjoaa monipuolisen valikoiman erilaisia tyovélineitd, joita voidaan hyddyntda
erityyppisissa valmistelu- ja kuulemistilanteissa. Osallistumisympéaristd kokoaa liséksi yhteen
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jo hallinnon eri organisaatioissa ja esimerkiksi jarjestdilla kaytossa olevia kuulemis- jaosallis-
tumiskanavia, tyovalineita ja foorumeita. Tyokalut ovat ministerididen liséksi pddosin myos
kuntien ja jarjesttjen veloituksetta hyddynnettavissa.

Osallistumisympaéristd on samaan aikaan keskitetty ja hajautettu. Se on verkkotila, jonne kan-
salainen voi tulla tarkastelemaan erilaisia osallisumismahdollisuuksia Samaan aikaan verk-
koympéristd kuitenkin hagjautuu ministerididen, kuntien, virastojen, jarjestjen ja median
verkkosivuille seka sosiaaliseen mediaan eli sinne, missa kansalaiset jo litkkuvat.

Toteuttamisvaihtoehtojen tarkempi vertailu [6ytyy hankkeen valmistelumuistioista Haresta.

LINJAUKSET JA TOIMENPITEET
A.VALITTOMASTI KAYNNISTETTAVAT KEHITTAMISTOIMENPITEET

Linjaus 24: Verkkodemokratian infrastruktuuria toteutetaan osittain keskitetyn ja osittain ha-
jautetun mallin (vaihtoehto 3) mukaisesti siten, ettd saadaan aikaan modernisti toimiva osalli-
suusymparistd. Rakennettavan osallistumis- ja vaikuttamisfoorumin rahoitus- ja hallinnointi
toteutetaan samaten osittain hajautetudti.

Toimenpiteet:

o Rakennettava julkisen hallinnon ja eduskunnan yhteinen osallisumisympéristé on sa-
maan aikaan keskitetty ja hajautettu. Se on verkkotila, jonne kansalainen voi tulla halu-
tessaan aktiivisesti vaikuttaa johonkin asiaan tai halutessaan tarkastella erilaisia osallis-
tumismahdollisuuksia. Samaan aikaan verkkoympéristo kuitenkin hajautuu ministerioi-
den, kuntien, virastojen, jérjestdjen ja median verkkosivuille sek& sosiaaliseen mediaan
eli sinne, missa kansalaiset jo liikkuvat.

Linjaus 25: Tehostetaan julkisen hallinnon yhteistyota sekd kumppanuutta kansalaisyhteis-
kunnan kanssa kansalai svaikuttamisen sahkoisessa kehittamisessa ja selkiytetaan eri toimijoi-
den véliga tyonjakoa.

Toimenpiteet:

o Osallistumis-/vaikuttamisympéristolle perustetaan tiivis ohjausryhma, joka koostuu mi-
nisterididen, eduskunnan, kuntien ja jarjestdjen edustgjista. Ohjausryhma linjaa osalis-
tumis-/vaikuttamisympériston jatkokehittdmista ja arvioi sen toimivuutta

Linjaus 26: Kehitetddn ja otetaan k&yttdon uusia osallisuuden ja vaikuttamisen muotoja ja
forumeita.

Toimenpiteet:

o Tutkitaan ja kokeillaan uusia sdhkoisida web 2.0 -pohjaisia osallisstumismenetelmia ja
niiden soveltuvuutta padtoksentekoprosessien eri vaiheisiin suullisten kuulemisten ja
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kirjallisten lausuntojen rinnalla. Hyvien kaytantjen kokoamista ja levittamisté jatketaan
(esimerkit: kts. loppuraportin liite 1.).

Linjaus 27: Kehitetddn menettelytapoja ja virkamiesten osaamista kuulemis- ja vuorovaiku-
tuskdytannoissa ja uusien tydvalineiden hyddyntémisessa.

Toimenpiteet:

Kaynnistetdan valmennusohjelma tukemaan ministerididen kuulemiskaytantdjen kehit-
tymisté ja uusien tyovalineiden hyddyntamistd. Osana ohjelmaa valmistellaan peliséén-
not virkamiesten verkko-osallistumista varten internetin yhteisollisilla ja median yll&8pi-
tamilla verkkofoorumeilla.

Kuulemisen, avoimuuden ja vuorovaikutuksen painotusta virkamiesten tehtévakuvissa
vahvistetaan ja selvitetéén niiden arviointia osana kehityskeskustelukéytantoja.

Perustetaan ministeridihin vuorovaikutussuunnittelijoiden verkosto neuvomaan ja opas-
tamaan kuulemisen ja kansalaisvuorovaikutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Selvi-
tetédn edellytykset nimetd ns. ”demokratia-asiamies’/” demokratia-asiamiehid’ toimi-
maan aktiivisina osallistujina ja valittgjina hallinnon ja kansalaisten valilla ja seuraa-
maan asioiden valmistelua ministerididen vuorovaikutuskaytanttja kansal ai slahtoisesti.

Ministerididen tulee kansalaisjarjestostrategioiden paivittdmisen yhteydessa sisallyttéa
strategioihin myds menettelytavat verkkodemokratian edistémiseksi.

Pidemman aikavélin kehittamistoimenpiteet (osa naista jo kaynnissa, loput aloitetaan
mahdollismman kuitenkin priorisoiden em. ohituskaistan hankkeita):

Selvitetdan valtiollisten sdhkdisten kansanaloitteiden kayttéonottomahdollisuudet. Osa-
na perustuslakiin liittyvaa uudistustyotd arvioidaan mahdollisuus valtiollisten kan-
sanaloitteiden kayttéonottoon.

Laaditaan osallistumisen vaikuttavuutta ja vaikutusta kuvaavia mittareita ja menetelmia,
joiden avulla voidaan seurata osallistumisen vaikutusta hallinnon p&dtoksentekoon ja
toimintaan.

Selvitetdadn mahdollisuudet verkkodanestyksen pilotointiin. Syksyn 2008 kuntavaal eista
saadut ongelmakohdat ja myonteiset kokemukset selvitetéan huolella, minka jélkeen ar-
vioidaan, onko lahivuosina edellytyksia toteuttaa verkkoaénestamiseen liittyva pilotti-
hanke.
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11 IT-PALVELUMARKKINOITA KOSKEVAT LINJAUKSET

NYKYTILA

Globaalin tyonjaon aiheuttamat muutokset ovat télla hetkella térkein 1T-markkinoiden kehi-
tykseen ja rakenteeseen vaikuttava tekija. Globaalin ostamisen (Global Sourcing, Offshoring)
kasvu vaikuttaa niin palveluiden ostamiseen kuin koko toimittajakentan ja sen rakenteen kehi-
tykseen. Yha suurempi osa Suomessa kaytettavista | T-palveluista tuotetaan matalan kustan-
nustason maissa.

Syksylla 2008 vahvistunut talouden alaméki hidastaa | CT-alan kasvua seka lisda matalan kus-
tannustason maiden merkitysté I T-palveluja tuotannossa. Tama liséd monien pelkastdan Suo-
messa toimivien I T-yritysten haasteita.

Y ritysmarkkinoiden kasvun hidastuminen liséa I T-yritysten aktiviteetteja julkisen hallinnon
markkinoilla, ja monien toimittajien riippuvuus julkisen hallinnon asiakkaista kasvaa.

Muita merkittavia Suomen I T-markkinoiden kehitykseen ja toimittajakentén rakenteeseen vai-
kuttavia kehityssuuntia ja tekijoité ovat:

" monet suuret kansainvaliset seké kotimaiset toimittgjat ovat muuttamassa liiketoiminta-
strategioitaan ja liiketoimintamallegjaan kyetékseen paremmin vastaamaan kansainvali-
seen kilpailuun, jolloin on kysymys siitd, sopiiko Suomen julkisen hallinnon ydinjérjes-
telmien kehittaminen liiketoimintastrategiaan

" kasvava osa ohjelmistoista ja laitekapasiteetista ostetaan palveluna

" tietotekniikan ja tietoliikenteen markkinoiden yhdentymiskehitys nékyy yha lagjemmin
niin sovelluskehityksessa kuin palvelutarjonnassa

" ympéristotietoisuuden kasvu  ndkyy yhad selvemmin my6s IT-toiminnassa
- asiakaskayttaytymisen muutokset ohjaavat yha enemman myos tietojarjestelmien ke-
hittamista (ns. kuluttgjistuminen, consumerism)

" kilpailu osaavista I T-ammattilaisista jatkuu joillakin osaamisalueilla, vaikka monet alan
yritykset vahentavét henkilomaaréénsa Suomessa

Suomen noin 5,4 miljardin euron I T-markkinoista puolet muodostuu | T-palveluista, viidennes
ohjelmistoista ja noin 30 prosenttia laitteista.

Organisaatioiden sisaiset I T-kustannukset muodostuvat 1ahinn& henkilostbkustannuksista, joi-
den osuus organisaatioiden kaikista | CT-kustannuksista vaihtelee toimialasta riippuen tyypil-
lisesti 20-25 prosentin valilla

Market-Visio ennustaa Suomen IT-markkinoiden kasvavan vuonna 2008 noin 3 prosenttia.

Ohjelmigto- ja palvelumarkkinat kasvavat laitemarkkinoita nopeammin. Vuonna 2009 kasvun
odotetaan hidastuvan.
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Julkisen hallinnon haasteet

Julkisen hallinnon sdhkdisen asioinnin kehittamisen kannalta huolena on nahty tarjogjien vé&
haisyys julkisen hallinnon tarjouskilpailuissa ja toimijoiden vahalukuisuus erityisesti suurten
hankintojen yhteydessd. Hankintamenettelyissa on esiintynyt puutteellisuuksia, joihin muun
muassa Valtiontalouden tarkastusvirasto on kiinnittanyt huomiota vuonna 2008 julkaistuissa
tarkastuskertomuksissaan. Vallitseva kéasitys toimittagjien taholla on, etté julkishallinnon han-
kintakaytannot vaikeuttavat onnistuneiden toimitusten kauppaa ja helkentavét julkishallinnon
organisaatioiden mahdollisuuksia saada kaytt6onsa parhaita ratkaisuja.

Ylla mainitut seikat kuvastavat julkisen hallinnon tietotekniikka- ja palvelumarkkinan piirteita
janostavat esille useita tarkastelukulmia koskien niin julkisen hallinnon tuotteiden ja palvelu-
jen ostagjia kuin niiden myyjia TyGryhma tunnisti seuraavia ilmi6ita tahan liittyen:

julkishallinnolla on taipumus suorittaa hankintansa oikeudellista ja taloudellista riskia
kaihtaen toistuvasti vakiintuneilta toimijoilta, mik& kaytéannossa vaikeuttaa uusien toi-
mijoiden tuloa markkinoille. Taustalla voi olla muun muassa vaatimusméaérittelyjen ja
dokumentaation puutteellisuus tai toimittgjasidonnaisuus (vendor lock-in). Toisadtaris
kin kaihtamiseen vaikuttaa valitusherkkyys ja etenkin muutoksenhakuasioiden pitka k&
sittelyaika. Hankintamenettely on muutoksenhaungjan padsaantoisesti keskeytettyna.
Muutoksenhakuasioiden keskimaaréinen kasittelyaika on talla hetkell&14,2 kk.

Hankkimisen jo liikesuhteen muodostaneelta toimittajalta koetaan sddstavan hankin-
suus ja rohkeus uusien hankintamenettelyjen kayton tai esimerkiksi elinkaarimallien
Kilpailuttamisen suhteen.

Hankintalain tiukka tulkinta ja siithen liittyvét organisaatiokohtaiset ohjeistukset ja kay-
tannot johtavat siihen, ettd Suomessa referensseja vailla olevat uudet tulijat karsiutuvat;
toisaalta hyvaksyttavalta vaaditaan usein esimerkiksi taloudellisia takuitatai korkeaa ta-
searvoa tahi liikevaihdon méaréa. Tama karsii uusia ratkaisuvaihtoehtoja. Toisaalta va-
kiintuneiden toimittajien intresseissi on usein sellaisten ratkaisujen luonti, jotka vaike-
uttavat hankinnan uudelleen kilpailuttamista esimerkiks tekijanoikeusehtojen rajoituk-
silla. Hankintaprosessin muotoseikkojen korostamisen johdosta innovatiivisten ratkai-
suehdotusten pyytaminen, erilaisten hinnoittelumallien taikka vaihtoehtoisten tarjousten
antamiseen e useinkaan kaytannossa kannusteta, mika sekin osaltaan rgjoittaa ratkaisu-
vaihtoehtoja.

toseikkojen hallinta vaatii kouluttautumista ja ehka erikoistumistakin, joihin tulokasyri-
tyksilla e kenties ole varaa

Y hteishankintayksikkdihin ja palvelukeskuksiin enenevassd méarin keskittyvat hankin-
nat vaikeuttavat pienten toimijoiden mahdollisuutta osallistua kilpailutuksiin. Hankin-
tayksikot keskittéavat hankintojaan muun muassa kustannussaastojen saavuttamiseksi ja
hankintatoimen tehostamiseksi. Pk-yritysten verkottumista ja yritysten keskinaista pal-
velutarjonnan tdydentamista tulisi edistda hankintojen yhteistarjousten tekemiseksi.
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. Useat julkisen hallinnon kayttamét tietojarjestelmét ovat monesta-moneen riippuvaisia
ns. monoliittisia toteutuksia, joiden yhteyteen on vaikea tai mahdoton tuottaa uutta toi-
minnallisuutta kilpailullisesta |&htokohdasta

. joillakin segmenteilla vallitsee oligopoli- tai jopa monopolimarkkinatilanne.

Hankinnoissa suositaan usein myos liiketoimintatarpeen nékokulmasta pieniin osakokonai-
suuksiin pilkottujen ratkaisujen tilaamista, koska néiden koetaan olevan riskien hallinnan kan-
nalta helpommin hallittavia Vaikutus voi olla, etta toimittajamarkkinoilla syntyvét innovatii-
viset palvelukokonaisuudet tai toimintatavat eivéat nouse vaihtoehdoiksi

Perinteisesta hankintatavasta poikkeavat ja uudentyyppiset kumppanuusjérjestelyt ja innova-

Hankintalain tavoitteena oli vahentda markkinaoikeuden hakemusten méarda séatamalla tas-
malliset kansalliset kynnysarvot, joiden alittavista pienhankinnoista ei ole valitusoikeutta
markkinaoikeuteen. Uusi laki ei ole kuitenkaan olennaisesti vaikuttanut hakemusten maaraan.
Oikeussuojaa haetaan edelleen aktiivisesti. OM:n ja TEM:n asettama tyéryhma (JUHO) val-
migtelee julkisten hankintojen oikeussuojgjérjestelméan uudistamista. Tavoitteena on selkeyt-
té& oikeussuojakeinojen kayttoedellytyksia niin, etté ne johtavat tehokkaaseen asioiden kasit-
telyyn sek&a hankintamenettelyyn osallistuvien oikeussuojan etté hankintayksikdiden toiminta-
edellytysten turvaamiseksi.

Valtioneuvoston selonteko hankintalakiuudistuksen vaikutuksista toteaa, ettd hankintojen
avoimuus on uudistuksen myoéta kuitenkin kasvanut.

Julkisen hallinnon IT-toimialan markkinakehitystd seurataan sdannollisesti toistetuilla valti-
onhallintoon kohdistuvilla kyselytutkimuksilla ja muilta osin 1&hinnd kehitystrendien selvit-
tamiseen pyrkivin kyselyin. Tarkastelukulma rajoittuu kuitenkin hallinnon omaan toteutunee-
seen ostokayttaytymiseen, eika kata muun muassa tarjontatilanteen kehittymista.

Julkisen hallinnon markkinan luonne

Monien toiminnaltaan hyvin erilaisten hallinnonal ojen ja julkisen hallinnon lagjan teht&véken-
tan tehtavien vuoksi julkisen hallinnon IT-markkinat ovat hyvin pirstoutuneet. Erityisesti val-
tionhallinnossa eriytyneet tehtavét jatoiminnot edellyttavét omia, yksildllisid, kertaluonteises-
ti toteutettavia tietojarjestel mératkai sujaan. Lisdhaastetta tuo hankintayksikoiden, kuten kunti-
en ja erilaisten kuntayhtymien suuri maaré sek& myos kooltaan ja valmiuksiltaan erilaiset or-
ganisaatiot. Pirstoutuneisuuden vuoks julkisen hallinnon IT-markkinat muodostuvat hyvin
monenlaisista, osin hyvin pienistd ja usein erillisista markkinasegmenteista.

Suomen julkisen hallinnon tietojarjestelmét perustuvat pédosin kansallisiin prosesseihin ja
sovelluksiin, ja markkinan ollessa pieni e ole syntynyt kansainvalisté sovellustarjontaa. Pie-
net markkinat eivat valttamétta edes kiinnosta suuria kansainvalisia pelureita mittakaavaedun
puuttumisen vuoksi (riskit ja pieni volyymi). Kokemukset ovat myds osoittaneet kansainvalis-
ten ohjelmistojen tuotteistamisen Suomen oloihin sangen vaikeaksi ja yritykset ovat paasaan-
toisesti gpdonnistuneet

Julkisen hallinnon osuus Suomen 5,4 miljardin euron I T-markkinoista on noin viidennes. Jul-
kisen hallinnon I T-markkinat ovat viime vuosina kasvaneet kokonaismarkkinoita nopeammin.
Saman kehityksen odotetaan jatkuvan vuonna 2009, joskin taloudellisen kehityksen hidastu-
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minen voi joissakin organisaatioissa edelleen leikata | T-budjettga, mink& johdosta julkishal-
linnon painoarvo voi nousta. (MV 2008).

Nopeasti lisdantyneet ja eri tavoilla organisoidut julkisen hallinnon palvelukeskukset ovat
muuttaneet ja ovat edelleen muuttamassa julkishallinnon luonnetta I T-markkinoilla. Osa pal-
velukeskuksista toimii 1 T-tuotteiden ja palveluiden kilpailuttgana ja hankkijana omille omis-
tajaorganisaatioilleen. Taméa on johtamassa julkisen hallinnon ostojen nykyistd suurempaan
keskittymiseen. Samalla ostamisen ammattitaitoa voidaan parantaa.

Ostajan ja myyjan kohtaaminen

Julkisten IT- jal T-palvelujen hankinnan toimintaympéaristoon liittyvia, sielléa tunnistettuja vai-
kutusmekanismeja ja ilmi6ité on eritelty alla olevassa kaaviossa.

Korkea tulokynnys Vahaiset investoinnit
markkinoille osaamiseen

'Aktiivinen oikens Kilpailun Oligopolit Sopimus-
suojan hakemingn vahaisyys kaytannot
Defensiiviset
Hanklnta
Luottamuspula kilpailustrategia
"Rahastus”
ermakuorintg Kaytannot
o Hylattavat Kehittamisen
Avoimien tarjoukset Kaytannot
Arkkitehtuurien
puute

Riskien
ottamattomuus

Lainsaadantd

Toiminta-
B o i Kilpailuttamatta)
ymparisto jattéminen

Rakenteet e
Investointi-
gjattelun puute
Tulos-
johtaminen
Ostajan
osaamisvaje

Kuva 11: Julkisen hallinnon I T-markkinoiden ongelmaerittely

Dokumentoint
vaatimuksen

puute e -
jarjestelmat Markkinan
kaytannot

Muutos- Suljetut ) A§?akas-
vastarinta jarjestelmat lahtdisyyden Myyj_an _
puute osaamisvaje

Taustalla olevia ilmidita

Markkinan rakenteen lisaksi julkisen hallinnon tietotekniikan ja tietotekniikkapal velumarkki-
nan toimivuuteen vaikuttaa joukko luonteeltaan pysyvia tekijoitd, kuten:

. julkisen hallinnon toimintaympériston ominaisuudet, sen kulttuuriin, sisdiseen sdéante-
lyyn, rakenteisiin ja ohjausmalleihin liittyvét tekijat

" gjan saatossa syntyneet julkisen hallinnon sopimus-, hankinta-, kehittamiskaytannot,
jotka k&ytanndn hankintatilanteissa kohtaavat markkinoiden kaytannot

Kaavion keskelle on kuvattu niin sanottuja kipupisteit, joiden koetaan haittaavan markkinan
toimivuutta, lisdarvon muodostumista hallinnolle seka ilmidita, joiden vaikutuksesta markki-

94



noille tulokynnys on korkea. Mainitut tekijat myo6tavaikuttavat yritysten halukkuuteen inves-
toida julkishallinnolle spesifiin osaamiseen, tuotekehitykseen ja palveluihin.

Y leisesti viitattu syy markkinan toimimattomuuteen on hankintalaki ja sen soveltamiskaytéan-
not seka muotovaatimuksia korostava oikeuskaytantd. On tunnistettu, ettéd hankintalaki edel-
Iytté4 tarjogjalta panostusta kouluttautumiseen ja lisdkustannuksiin, jotta esimerkiks tarpeet-
tomilta hylkayksiltd muotoseikkojen perusteella vatyttaisiin.

Hankkijoiden puolelta havainto on, ettéd hankintalain oikeustulkinnat johtavat liian pieniksi
kokonaisuuksiksi méaariteltyjen kokonaisuuksien hankintaan. Myos yhteydenpitoon toimitta-
jiin suhtaudutaan pidéttyvasti ja varovaisesti, mika vaikeuttaa vuoropuhelua markkinan jati-
lagjien valilla parhaiden ratkaisujen I6ytamiseksi. Toisaalta myOs toimittgjat voivat suhtautua
hankintayksikdn yhteydenottoihin varovaisesti sen pelossa, etta hallinnon avoimuusperiaatteet
aiheuttavat lilke- tai ammattisalaisuuden paljastumisen. Integroitujen, tuotteistettujen ratkai-
sukokonaisuuksien tarjonta nimenomaan julkishallinnon toimintaan on jéanyt vahaiseksi.

Julkisia hankintoja leimaa myos investointigjattelun puute, koska tarvekartoitus ja investointi-
laskelmat j&avéat usein tekemétta ja tuottavuus- ja kannattavuusmittarien kayttd on puutteellis-
ta

Merkittavina kilpailua vaikeuttavina tekijoina ja markkinan toimivuuden uhkina pidetdan ko-
konaisarkkitehtuurin ja avointen rgjapintojen méarittelyjen puutetta, hankintamenettelyjen
(toimintatapojen) haasteellisuutta seka yleisesti huolestuttavana seikkana markkinoilla olevien
toimittgien mahdollisista strategiamuutoksista aiheutuvat uhat oligopolitilanteessa. Joillakin

jestelmien avoimuuden puute edelleen vakavoittaa.
Julkisen hallinnon markkinan koko ja luonnehdinta

Arvio julkisen hallinnon ICT-kustannuksista (sisdiset ja ulkoiset) on eritelty alla olevassa tau-
lukossa. Téassa tarkastelussa valtionhallinnon luvut sisditdvat myds eduskunnan, valtion liike-
laitosten sekd Kansanel 8kelaitoksen | CT-kustannukset. Tutkimus suoritettiin kaksi suuntaisena
gten, ettd tiedot kerdttiin niin hankintayksikkdja edustavasta otoksesta samoin kriteerein
markkinatoimijoilta, pl valtionhallinto, jossa tukeuduttiin aiemmin syntyneeseen aineistoon
hankintayksikdiden tietojen osalta (lahde: MV 2008).

Valtion- | Kunnallis- | Julkinen hal- | Valtion- | Kunnallis- | Julkinen hallinto
hallinto | hallinto linto yhteensd | hallinto | hallinto yhteensa
Milj.
euroa Milj. euroa | Milj. euroa Osuudet | Osuudet Osuudet
Laitteet 126 127 253 15% 19% 16 %
Ohjelmigtot 71 115 187 8% 17 % 12 %
I T-palvelut 340 227 567 40 % 33% 37%
Tietoliikennepalvelut | 57 72 129 7% 11 % 8%
Oma I T-henkil 6std 233 138 371 27% 20% 24 %
Muut 33 0 33 4% 0% 2%
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I CT-kustannuk set

yhteensa 860 680 1540 100 % 100 % 100 %
Osuudet 56 % 44 % 100 %

Ulkoiset ICT-

kustannukset yhteen-

sa 593 542 1135

Osuudet 52 % 48 % 100 %

Ulkoiset IT-

kustannukset 536 470 1006

Osuudet 53 % 47 % 100 %

Taulukko 2: Koko julkisen hallinnon ICT-kustannukset vuonna 2007 (MV 2008)

Valtionhallinnon ICT-kustannukset olivat vuonna 2007 noin 860 miljoonaa euroa. Tama on
noin 100 miljoonaa enemman kuin valtiovarainministerion kerédmét luvut. Vuoden 2008
| CT-kustannusten odotetaan nousevan yli 900 miljoonaan euroon. Kuntien | CT-kustannukset
olivat vuonna 2007 noin 680 miljoonaa euroa. Suoritetun kyselytutkimuksen tulosten mukaan
vuoden 2008 kuntien 1CT-kustannusten odotetaan nousevan noin 710 miljoonaan euroon
(MV2008). Kaikkia suoria ja vdlillisia henkilostokuluja e onnistuttu kyselyn keinoin saa-
maan, minka johdosta ainakin kuntasektoria koskeva arvio saattaa osoittaa todellisia, noin 15
prosenttia pienempia henkildstokuluja.

Julkisen hallinnon ulkoiset kokonaiskustannukset kuvaavat toimialan markkinoiden kokoa
Sen sijaan kustannusrakenne ei taysin kuvaa markkinoiden (ja I T-toimittagjien) ndkokulmasta
tehtya tarkastelua. Laitteiden, ohjelmistojen ja palvelujen osuudet poikkeavat jonkin verran
edella esitetysta kustannusrakenteesta. Suurimpana syyna on joidenkin laitteiden ja ohjelmis-
to-ostojen sisdlityminen osin palvelusopimuksiin. Toinen arviointia vaikeuttava tekija on julki-
sen hallinnon omien IT-palvelukeskusten kasvava rooli ohjelmistojen, laitteiden ja ulkoisten
palvelujen ostgjana, jolloin eri tahojen kustannusten erittely tulee vaikeammaksi pyrittéessa
arvioimaan esimerkiksi erilaiset pééllekkdisyydet, kuten palvelukeskusten kautta suoritetut
hankinnat.

Myos julkisen sektorin ostamista | T-palveluista osa tuotetaan matalan kustannustason maissa,
jatdma osuuden odotetaan kasvavan ldhivuosina. Mikéali matalan kustannustason maiden pal-
veluja el lainkaan hyddynnettéisi, julkinen hallinto joutuisi kéytanndssd maksamaan yrityksia
korkeampi hintoja ostamistaan palveluista. Ostoja Suomen rajojen ulkopuolelta rgjoittavina
tekij6ind ovat lainséédanndllisten esteiden lisaksi myds huoltovarmuusnékdkohdat, jotka ovat
nousseet aikaisempaa selvemmin keskusteluun.

Johtopaatoksia

Julkisen hallinnon kustannusrakenteessa on erityista se, etta oman henkil6tyon kustannus-
osuus (27 prosenttia) on muihin toimialoihin verrattuna vaihteluvalin yldpaéssa tai jopa muita
toimialoja suurempi. Sisaisten kustannusten suuri koko muodostaa ainakin periaatteessa mer-
kittavan markkinapotentiaalin erilaisille ulkoistuspalvelujen tarjogjille.
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Julkisen hallinnon I T-rahankayton ominaispiirre on, etté ehdoton valtaosa siité kohdistuu ole-
massaolevien jarjestelmien kayttoon ja pienimuotoi seen kehittdmiseen. On esimerkiks arvioi-
tu, ettd 1 T-budjeteista vain noin 20 prosenttia kohdistuu uuden kehittémiseen (MV 2008).

Monien toiminnaltaan hyvin erilaisten hallinnonalojen ja julkisen hallinnon monenlaisten teh-
tavien vuoks julkisen hallinnon IT-markkinat ovat hyvin pirstoutuneet. Hyvin moninaiset,
erilaiset tehtavat ja toiminnot edellyttavéat omia palvelu- tai toimintokohtaisia tietojarjestelmé:
ratkaisujaan. Pirstoutuneisuutta kuvaa myos peruskuntien ja erilaisten kuntayhtymien suuri
ma&ra sek& myads kooltaan ja valmiuksiltaan erilaiset organisaatiot.

Markkinoiden rakenne ja toimijat

Tarkkoja markkinatietoja Suomen julkisen hallinnon markkinan jakautumisesta el ole saata-
villa Markkinalle on kuitenkin luonteenomaista sen keskittyminen muutamalle suurelle toi-
mijalle, pienten toimijoiden ollessa merkittavan pienia

Kymmenen suurinta palveluyritysta toimittaa yli kaks kolmasosaa (69 prosenttia), nelja suu-
rinta ldhes puolet (48 prosenttia) kaikista Suomessa kaytetyista I T-palveluista Suomalais-
omisteisten yritysten osuus palvelumarkkinoista on noin 45 prosenttia, josta yksin Tie-
toEnatorin osuus on 23 prosenttia.

TietoEnator
23 %

Muut
31 %

Fujitsu Services
9 %

Digia 2 %
tella 2 %

Enfo 2 % IBM

Capgemini 3 % 8%

Accenture 5 % HP Logica (WM-data)
7 % 8 %

Kuva 12: Suomen I T-markkinoiden jakaantuminen palveluyrityksille.
Kilpailutilanne vaihtelee selvasti jarjestelmétyypeittéin.

Toimialakohtaisten jarjestelmien puolella kilpailutilanne on hyvin erilainen valtionhallinnos-
sa ja kunnallishallinnossa. Valtionhallinnossa kehittdmishankkeista ja olemassa olevien yll&
pito- ja halintapalveluista kilpailee suhteellisen harvalukuinen joukko l&hinn& systeemi-
integraattoreita. Kunnallishallinnon puolella vaimisohjelmistot ovat keskeisessa asemassa,
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mika antaa ohjelmistovalmistgjille suhteellisesti vahvemman aseman ja saattaa jopa véhentéa
kilpailua.

Usein toimialariippumattomien tukijarjestelmien kehittamisess ja pydrittamisessa koko-
naistarjonta on varsin lagja. Koska kehittdminen perustuu yha useammin kansainvdlisiin tai
muuten yleisiin ohjelmistopaketteihin my6s palvelutarjontaa on kohtalaisen runsaasti saata-
vissa. Hankkeiden tyypillisesti pieni koko saattaa karsia kilpailuun osallistuvaa toimittaja
joukkoa.

Infrastruktuurijarjestelmémarkkinoilla kilpailu on kova ja sitd kaydaan usein hinnalla,
miké& ajaa tarjogjia kohti halvan tuotannon malleja

Suomen julkisen hallinnon markkinat ovat tehdyn selvityksen mukaan laitteiden, ohjelmisto-
jen ja | T-palvelujen suhteen verrokkimaihin verrattuna tasaisesti jakautuneet, mutta sovellus-
ohjelmistomarkkina etenkin kunnallishallinnossa on voimakkaasti keskittynyt kolmelle suu-
rimmalle toimijalle.

Allaolevataulukko kuvaa koko julkisen hallinnon markkinan keskittyneisyytta (MV2008):

M arkkinaosuus

3 suurintatoimittgjaa | 38 %

6 suurinta toimittgjaa | 53 %

10 suurinta toimitta- | 58 %
jaa

Markkinoiden arvo 1 006 milj. euroa

Taulukko 3: julkisen hallinnon markkinoiden keskittyneisyys.

Segmenteittéin tarkasteltuna jakauma osoittaa selkean keskittymisen:

3 suurimman markkina- | 3 suurimman toimittajan
osuus, kunnallishallinto | markkinaosuus, valtionhal-
linto
I T-palvelut 45 % 50-55 %
Kaikki ohjelmistot 70 % 55-60 %
Sovellusohjelmistot 75 % 50 %

Taulukko 4: Kolmen suurimman toimittgjan markkinaosuudet kunnallis- ja valtionhallinnos-
sa
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Laite- ja verkkoinfrastruktuuripuolella laitevalmistgjien maéra on viime vuosina supistunut
merkittavasti. Laitevalmistajien yhteistyokumppanien valinen kilpailu vaihtelee merkittavasti
maantieteellisesti. Yleisesti laskenut hintataso merkitsee, etta tdman osa-alueen kokonaiskus-
tannusvaikutus on supistunut.

Laiteinfrastruktuurin ja perustietotekniikan ulkoistuspalveluissa tarjonta on kaytannossa sup-
peahko. Markkinoilla toimii vain muutama valtakunnallisesti toimiva, vain suuriin organisaa-
tioihin keskittynyt | T-palvelutalo, muutama keskikokoinen seké suuri joukko pienidtai alueel-
lisesti toimivia palvelujen tarjogjia

Valtion ja kuntien yhteishankintoja suoritetaan kasvavassa méaarin ja I T-palveluja keskitetdan
muun muassa valtion I T-palvelukeskukseen. Samalla kun keskittaminen edesauttaa osaamisen
kehittymista ja ammattitaidon kertymista seka etta se mahdollistaa tehokkaan hankintatoimin-
nan ja suuremman yhteentoimivuuden, on monopolististen toimittgja-asetelmien syntyminen
kyettéva gjoissa huomaamaan ja torjumaan. Toisaalta, jos keskittyminen antaa mahdollisuu-
den suurempiin hankintaeriin, voi se olla toimittgien kannalta kiinnostavampaa, mika osal-
taan voi edigtéda kilpailua. Keskitettdessi on kuitenkin arvioitava keskittadmisen mahdolliset
haitalliset vaikutukset markkinoihin kuten esimerkiksi siihen vaaraan, etta vain tietyn koko-
luokan yritykset voivat osallistua kilpailuun. Erityisesti pienempien yritysten mahdollisuuteen
tarjota keskitettyihin ratkaisuihin tuotteitaan ja palveluitaan esimerkiksi konsortiona tai ali-
hankkijoina tulis kiinnittd& huomiota. Sama koskee tarjoajien kel poisuusvaatimusten asetta-
mista (kuten kapasiteetin suuruus, liikevaihdon suuruus, henkilokunnan méard).

Monet nyt toteutuksessa ja suunnittelussa olevat séhkoisen asioinnin palvelut ovat radtaldityja
jaainutkertaisia ratkaisuja julkiselle hallinnolle. Naiden hankkimisen ja siihen liittyvien valin-
tojen tulisi osaltaan edistéé kaupallisten, monistettavien ratkaisu- ja tuotekokonaisuuksien ke-
hittymistd Suomeen ja globaaleille markkinoille.

TAVOITETILA

Tavoitetilassa julkisen hallinnon tietotekniikan markkina on toimijoille haluttu markkina, jos-
sa vallitsee tasapainoinen ja terve kilpailutilanne. Osaamisen tarve ja tarjonta kohtaavat mark-
kinoilla, eika yksittéinen toimija voi sanellaratkaisuja

On onnistuttu méaarittelemaan julkisen hallinnon tietojarjestelmien kokonaisarkkitehtuuri siiné
toimivat avoimet rajapinnat seka sopimaan julkisessa hallinnossa noudatettavista standardeis-
tajaniiden yleisista soveltamisohjeista, joiden noudattaminen tarjoaa hyvét edellytykset tieto-
jarjestelmien yhteentoimivuudelle. Kokonaisarkkitehtuurin ja rajapintojen yhdenmukainen
tiedostaminen tarjoaa kaikkien toimijoiden kannalta hyvé mahdollisuudet uusille innovaati-
oille ja liiketoiminnan kehittdmiselle. Markkinan pirstoutuneisuutta on onnistuttu vahentéd-
m&an ostgien yhteistoiminnalla ja toimittajien keskinaisella verkostoitumisella

Julkisen hallinnon toimijat osaavat mééritell& hankintojensa kohteet siten ettéd ne vastaavat
viraston tarpeita samalla ottaen huomioon sen, etta erityistarpeiden tyydyttaminen on lisdkus-
tannuserd. Ratkaisuja hankittaessa otetaan huomioon todellinen kokonaistaloudellisuus, el
vain hankintahinta. Vaittdman hankintakustannuksen liséksi otetaan huomioon koko ratkai-
sun elinkaaren mittaiset kustannukset.

Hankkijat uskaltavat hyddyntéd markkinoiden synnyttamia tuote- ja palveluinnovaatioita hal-
liten riskinsd riskienhallinta- ja investointimalleilla, kuten tietotekniikkainvestointien arvioin-
tia ja suunnittelua varten kehitetylla Valtinvest-tyokalulla. Hankinnan kohteen méarittelya,
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vaatimusmadrittelyjd, hankintamenettelyja ja sopimusehtoja koskevat JHS-suositukset ovat
|agjassa kéaytossa.

Toimittgjat kayttavat aktiivisesti hyvakseen hankintail moitugjérjestelma HILM Aa, josta jo nyt
saa kaikki julkisen sektorin hankintailmoitukset. Markkinatoimijoille julkisen hallinnon
markkina on avoin.

Tavoitetilassa hankkijat ja toimittgjat kdyvéat jatkuvasti, ennen kilpailutusten aloittamista ja
silloinkin kun kilpailutusta ei vielé ole nakopiirissé ja tarvetila vasta muotoutumassa, aktiivis-
ta vuoropuhelua alan toimittajien kanssa kartoittaen mita erilaisia ratkaisuja markkinoilla kul-
loinkin on tarjota hankkijoiden tarpeisiin.

Hankkijat ja toimittajat hallitsevat riittédvan hyvin hankintalain ja kilpailuttamisprosessin tér-
keimmét perusperiaatteet, eikd osaamattomuus johda ainakaan merkittavassa méérin tarjous-
ten hylk&8miseen tarjouskilpailuissatai tarjogjien jéttaytymiseen pois tarjouskilpailuista

Hankkijat osaavat, erilaisia tyokaluja kayttéen, laskea oikein investointien todellisen hinnan
seka vaihtoehtoiskustannuksen (todellinen kustannus omalle tyolle, materiaali-, tila- ja valilli-
slle kustannuksille) ja tekevét laskelmien pohjalta jarkevia ratkaisuja sen suhteen, tekevétko
tyon itse vai kattavatko tarpeen hankkimalla ratkaisuja markkinoilta.

Hankkijat hallitsevat kilpailutusosaamisen liséksi myos substanssin, ja osaavat vertailla tarjo-
uksia laadullisesti oikealla tavalla. Y hteistyd hankintaa suorittavien yksikdiden ja ratkaisujen
tarvitsijoiden kesken on saumatonta.

Toimittgjilta merkittévia alkuinvestointeja vaativissa hankkeissa kil pailutuksen kohdetta kos-
keva sopimuskausi on riittavan pitka.

Markkinoilla vallitsee tasapaino pienten ja suurten kilpailutusten valillg myds pk-yritykset
voivat osallistua kattavasti 1 T-alan tarjouskilpailuihin.

Julkisen hallinnon kayttamét keskeisimmét jarjestelmét on dokumentoitu ja niiden toiminta on
testauksen perusteella sertifioitu, jottataataan vaatimusten 18pindkyvyys.

Kilpailun mahdollisuutta tulisi edistda avoimien rajapintojen, standardoinnin, tietoresurssien
uudelleenké&yton ja uusien hankintamuotojen avulla.

Méérittelemalla ostokohde huolellisesti hankintayksikko voi parantaa hankinnan tarkoituksen
onnistumista. Hankintayksikko voi hyodyntaa teknista vuoropuhelua hankinnan teknisten eri-
telmien laatimista varten. Etenkin I T-hankinnoissa innovatiiviset ratkaisut voivat tuottaa tar-
koituksenmukaisen lopputuloksen. Innovatiivisilla julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan muun
muassa sitg, ettd julkisiin hankintoihin lisdtéén kannustimia vauhdittamaan uusien tuotteiden
syntymista tai palvelun levittamistd, ja ndihin on sdhkdisten palvelujen aikaansaamiseksi py-
rittava

Julkisen hallinnon hankkijoita kannustetaan investointigjattelumallin seka tuotto- ja kannatta-
vuusmittareiden kayttéonottoon ja kehittamiseen. 1T-alan toimialgjérjestdt voisivat edistda
motivointia ja osaamista yhtei seen tarjoamiseen.

Hankintalain periaatteiden mukaan hankintayksikon tulee hyddyntda markkinoilla jo olevaa
kilpailua hinta-laatusuhteeltaan ja hankintatarpeisiin parhaiten soveltuvan ratkaisun [6ytami-
seksi. Kilpailu el valttdamatta toimi kaikilla sektorimarkkinoilla. Markkinoiden toimimatto-

100



taloudellisten elinkaarimallien soveltuvuutta I T- hankinnoissa tulisi selvittég, silla hankittavat
I T-kokonaisuudet voivat olla lagjoja siséltéen erilaisia toteutuskokonaisuuksia ja palveluita
Hankintayksikot voivat saavuttaa toimivilla markkinoilla tarkoituksenmukaisia hankintame-
nettelyita ja hyvia hankintakaytantoja hyodyntaen hinta-laatusuhteeltaan ja toiminnallisuudel-
taan parhaita ratkaisuja. Tietoisuutta hankintalain tarjoamista menettely- ja hankintamahdolli-
suuksistatulisi liséta

I T-hankinnoissa hankinnan onnistuneeseen kilpailuttamiseen liittyy yleensé niin kilpailutta-
misosaamisen ja substanssiosaamisen hallinta. Osaamista vaaditaan niin tilagjan kuin tuotta-
jan puolelta. Hyvét, [&pindkyvét ja dokumentoidut hankintakaytannoét valittujen hankintastra-
tegioiden puitteissa ovat osa hankintaosaamisen syntymista ja kehittymista. Tarjoajien osaa-
misen kehittyminen tarjousprosessissa voi esimerkiks véhentéa tarjouksien hylkéyksia esi-
merkiksi muotoseikkojen suhteen. Yritykset saattavat kokea tarjouskilpailuun osallistumisen
tietyissa lagjoissa hankinnoissa myos taloudelliseksi riskiksi, jos tarjouskilpailuun osallistu-
minen vaatii erityisté panostusta. Kuitenkin esimerkiksi neuvottelumenettelyssa hankintayk-
sikko voi korvata tarjogjille tarjouskilpailuun osallistumisesta aiheutuneet tavanomaista kor-
keammat kustannukset, jolloin riski minimoituu.

Referensseissa on kyse tapauskohtaisesta tarjogjan soveltuvuuden arvioinnista ja referensseil-
la tulisi olla merkitystd hankinnan kannalta. Hankintayksikdiden tulisi asettaa vaatimukset
oikeassa suhteessa hankinnan sisaltoon ja merkittévyyteen nahden. Hyvéat hankintaké&ytannot
vaativat niin ostgan kuin tuottgjan osaamista.

Hankkijan ja markkinan valinen vuoropuhelu voinee myds toteutua T& K-luonteisena, ns. esi-
kaupallisena julkisena hankintana. Tama toimintatapaa ulottuu eri ratkaisumallien tutkimises-
ta (exploratory research) tuotteen/palvelun markkinavalmiuteen asti, mutta padéttyy varsinai-
sen julkisen hankinnan k&ynnistdmiseen. Mallia sovellettaneen jatkossa alueilla, joille el ole
olemassa kaupallisia ratkaisumallgja. Moni julkisen hallinnon uusi palvelu voisi mahdollisesti
soveltua esikaupallisen hankintamenettelyn kohteeksi.

Edellytykset

Y1l& kuvatun tavoitetilan saavuttamiseksi on toimenpide-esitysten ohella kiinnitettéva huo-
miota tiettyjen ennakkoedellytysten toteutumiseen, jotka ovat suurilta osin yhtenevid sahkai-
sen palvelun toteuttamiselle. Naita ovat erityisesti:

o julkisen hallinnon jarjestelmét jatkossa noudattavat julkisen hallinnon méarittédmid, sen
avoimesti markkinan kayttéon antamia mééritteitd. Taman osana on avoimen kokonais-
arkkitehtuurin k&yttadminen — erityisesti julkishallinnolle spesifien tietorakenteiden ja si-
saltojen méérittely, kuvaaminen ja julkaisu seka omistajuuden maérittdminen néille jul-
kisen hallinnon piirista. Avointen rajapintojen avulla toteutettuna palvelu voidaan edel-
leen liittéa muihin palvelukokonaisuuksiin tarvittavissa maarin.

o Julkisen hallinnon tulee jatkossakin ja entistd tehokkaammin seurata markkinan kehit-
tymistd, jatdhan on voitava osoittaa tarvittavat méarérahat nykyisten menettelyjen tuke-
voittamiseksi. Yhtend vaihtoehtona on toimialakohtaisten, avointen tilaga
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toimittgjafoorumien rakentaminen, joissa toimijat vaihtavat tietojaan ja ndkemyksidan
markkinan toimivuudesta ja tarjonnan riittavyydesta. Milloin puutteellisuuksia havai-
taan, tulee markkinan toimimattomuuden vallitessa puuttua lainséaddannén osoittamin ja
sallimin keinoin tilanteeseen.

. On liséttava julkisen hallinnon ja yksityisen sektorin toimijoiden valista vuoropuhelua,
jottaniin hallintoa kuin kaupallisia toimijoita hytdyntéva puolueeton ja hankintaproses-
siin liittymé&ton tietojenvaihto voisi tapahtua. VVuoropuhelun jarjestéaminen voisi tapahtua
kumppanuusmallilla julkisen sektorin ja yksityisten toimijoiden véalilla puolueettoman
tahon toimesta ja sen tulee kasittda myos keskeiset T& K-rahoittgat. Toimiva esimerkki
tala tavoin toimivasta yhteistyostd on mm Tieken verkkolaskufoorumi.

o Suuri osa markkinan toimimattomuudesta selittyy osaamisen vajeilla, jotka yhtéélta es-
tavét julkishallinnon toimijoita saamasta kayttoonsa parhaita ratkaisuja ja toisaalta ra-
joittavat tarjonnan kautta saatavia mahdollisuuksia. Tietoisuutta lainsd8dannén mahdol-
lisstamista erilaisista hankintamenettelyista (esim. neuvottedumenettely ja kilpailullinen
neuvottelumenettely) tulisi lisatd, jotta niita k&yttden voitaisiin hyddyntda luovia ja uu-
Siaratkaisuja hankinnoissa

LINJAUKSET JA TOIMENPIDE-ESITYKSET
Linjaus 28: Avataan julkisen hallinnon markkinoita uusille toimijoille.
Toimenpide:

o Varmistetaan, etta julkisen hallinnon jarjestelmét jatkossa noudattavat julkisen hallin-
non méaarittdmid, sen avoimesti markkinan kayttéon antamia méaaritteitd. Taméan osana
on avoimen kokonaisarkkitehtuurin kayttaminen — erityisesti julkishallinnolle spesifien
tietorakenteiden ja sisaltojen méarittely, kuvaaminen jajulkaisu seka omistajuuden méa
rittdminen naille julkisen hallinnon piirista

Linjaus 29: Kannustetaan julkista hallintoa mahdollisimman lagja-alaisesti hankinnoissaan
tarkastelemaan eri ratkaisuvaihtoehtoja, jotta pystyttéisiin luomaan realistisia ratkaisuja, jotka
hyodyntavéat myos yksityissektorin lagjaa innovaatiokykyé.

Toimenpiteet:

o Julkinen hallinto jé&rjestéa itselleen markkinoiden monitorointipalvelun ja intervenoi ak-
tilvisesti kilpailunrajoituslain nojalla milloin kilpailu jollain osa-alueella on vaarantunut

Linjaus 30: Kannustetaan julkisen hallinnon toimijoita aktiivisesti siihen, ettd ne tarjous-
pyynnoissaan ja niiden valmistelussa etukéeen selvittavat markkinoilla olevien ratkaisujen
suomat mahdollisuudet toiminnan kehittdmiseksi — ja ettd ne eivat ainoastaan hae yksittéisia
tuotteitaja palveluja, vaan ratkaisuja (litke)toiminnallisiin haasteisiinsa.
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Linjaus 31: Hankintatapojen tarvittavaa muutosta luodaan ja vahvistetaan koulutuksella ja
suosituksin. Koulutetaan nykyista tehokkaammin ja julkisin varoin tuetulla tavalla markkina-
toimijoita hankintalainsé&danndn mahdollistamiin erilaisiin hankintamuotoihin

Linjaus 32: Edistetdan yhteisten toimialastandardien kehittymistd. Julkinen hallinto luo toi-
mialastandardien luonnille puitteet ja edistdd markkinatoimijoiden yhteistyota niilla osa-
alueilla, joilla kilpailutilanne ei aikaansaa yhteisia sandardeja. Taman toteuttamiseksi jarjes
tetdan vuoropuhel ufoorumeja, joiden puitteissa tavoite toteutuu.

Linjaus 33: Selvitetdan elinkaarimallin soveltuvuutta julkisen hallinnon 1T- ja ICT-
hankinnoissa.
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12 HANKKEEN LINJAUKSET JA TOIMENPIDE-ESITYKSET

PERUSLINJAUKSET

A. SAHKOISET PALVELUT JA SAHKOINEN ASIOINTI (eSERVICES)

Linjaus 1: Sahkoiset palvelut tuotetaan osana julkisen hallinnon monikanavaista palvelukon-
septia siten, etta palvelut ovat kansalaisten saatavissa kaikkialla Suomessa, ja asiakkailla on
mahdollisuus valita palvelukanava toivomustensa ja olosuhteidensa mukaisesti. S&hkdiset
palvelut muodostavat saatavuudeltaan palvelutarjonnan aika- ja paikkariippumattoman osion.

Linjaus 2: Suomen julkisia sdhkdisia palveluja kehitetdan yhteistyossa lagja-alaisena koko-
naisuutena, joka kasittada valtion ja kuntien jarjestdmat palvelut sekd Kelan ja muita valillisen

Linjaus 3. Sdhkdisten palvelujen palveluvalikoima kehitetdan sellaiseksi, etta saatavilla on
mahdollisimman kehittyneet séhkoiset palvelumuodot kunkin palvelun luonteen edellyttamal-
la tavalla. Asiakkaille tarjotaan oikeantyyppiset helppokayttdiset sahkoiset palvelut kulloista-
kin palvelutarvetta ja palvelun luonnetta vastaavasti. Sahkdisissa palveluissa pyritddn mini-
moimaan asiakkaiden vaivanndko, byrokratiaja "hallinnollinen taakka''.

Linjaus 4: Palvelut ryhmitelldan kansalais- ja asiakaslahtdisesti ihmisten elamantilanteiden ja
yritysten elinkaaren ja tarpeiden mukaisesti toimiviks prosesseiks ja kokonaisuuksiksi. Sah-
koiset julkiset palvelut 10ytyvét asiakkaiden tarpeiden kannalta loogisesta paikasta, ja ne n&
kyvét kansalaisille ja asiakkaille yhtendisiné j&rjestgjasta riippumatta.

B. PALVELUN JA ASIOINNIN TUOTTAVA HALLINTORAKENNE JA HALLIN-
NON SISAISET PROSESSIT (eADMINISTRATION)

Linjaus 5: Yleinen hallintopolitiikka ja tietohallintopolitiikka, hallinnon kehittaminen ja tie-
tohallinnon kehittdminen tukevat toisiaan ja kehitystyo tapahtuu samojen periaatteiden mukai-
sesti.

Linjaus 6: Julkisen hallinnon yhteiset sdhkdiset palvelut kehitetéén ja jérjestetéén valtion ja
kuntien yhteisena Julkl T-tyona. Y hteisten ratkaisujen k&yttdonottoa tuetaan soveltuvalla rat-
kaisujen hallinnointi- ja rahoitusmallilla.

Linjaus 7: Yhteentoimivuuden ja yhteisten ratkaisujen kayttdonoton edistamiseksi vahviste-
taan ohjausta ja kehitetéén ohjauskeinoja.
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Linjaus 8: Tietoteknisten ratkaisujen yhteentoimivuutta edistetédn muun muassa yhteisia tie-
toteknisia ratkaisuja kehittamallg, edistamalla perustietovarantojen kayttoa sek& muodosta
malla julkisen hallinnon yhteiset arkkitehtuurilinjaukset, joita viranomaisten on noudatettava
kehitystyossa

Linjaus 9: Tietohallinnon ja tietoteknisten ratkaisujen kehittamisell& ja kayttéonotolla tehos-
tetaan hallinnon toimintaa ja parannetaan tuottavuutta ja tuloksel lisuutta.

C. SAHKOINEN OSALLISTUMINEN JA VAIKUTTAMINEN (eDEMOCRACY)

Linjaus 10: Kansalaisten kuulemista seké osallistumista hallintoprosesseihin helpotetaan ke-
hittamél & ja ottamalla k&yttoon sdhkoisié prosesseja ja menettelyja

Linjaus 11: Sahkoisia vaikuttamismahdollisuuksia lisétéén kehittamalla hallinnon yhteista
osallistumisympéristoa ja ottamal la k&yttddn uusimuotoisia vuorovaikutuskanavia.

D. MARKKINOIDEN KEHITTAMINEN

Linjaus 12: Julkisen hallinnon IT-toiminnan markkinoiden toimivuutta edistetdan muun mu-
assa avointen tietojérjestelmien ja méaritysten kayttéonotolla, standardointi- ja koulutustoi-
menpiteilla seka lisédmalla vuoropuhelua toimittajien ja viranomaisten valilla

SAHKOISET ASIOINTIPALVELUT

Asiointiportaalien kehittamisessa kansalliset portaalit on katsottu pitemmalla tahtéimella rat-
kaisuksi, joka parhaiten palvel ee kansalaisten monipuolista sahkdista asiointia. Sen kehittami-
nen edellytt&a kuitenkin niin paljon rahoitusta ja aikaa, etté sitd koskevat linjaukset ja toimen-
piteet jaetaan lyhyemman ja pitemman tdhtdimen toimenpiteisiin. Sama koskee palvelukoko-
naisuuksien ja palvelujen kehittdmista taysiméaraisesti toimiviksi sdhkdisen asioinnin koko-
naisuuksiksi. Toimenpiteiden aikataulutus tehdaén linjausten ja toimenpiteiden toteuttamista
varten tehtavien hanke-ehdotusten yhteydessa.

Linjaus 1. Kehitetdan kansallisia portaaleja viestintdportaaleista asiakasryhmittéin kohdenne-
tuiksi asiointiportaaleiksi. (Kehittamisvastuu VM, Yritys-Suomen osalta TEM.)

Toimenpiteet:

o Suomi.fi:std kehitetddn sellainen kansallinen portaali, jonka kautta kayttgét padsevét
kaikkiin keskeisiin julkisen hallinnon sahkoisiin asiointipalveluihin. Yritysten palvelut
kootaan Y ritysSuomi.fi-portaaliin. Viranomaisten valiset asiointi- jatietopavelut siirre-
tédn Suomi.fi-portaalista erilliseen rakennettavaan HallintoSuomi.fi-portaaliin. Info-
pankki.fi yhdisteté&dn Suomi.fi-portaaliin.

o Kansalliset portaalit (Suomi.fi, YritysSuomi.fi), niiden kayttoliittymat, hakuominaisuu-
det ja sisdlot kdannetdan selkedsti asiointipainotteisiks ja uudelle tavoitetilan edellyt-
tamalle tasolle..
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e  Varmistetaan kuntien palvelujen nékyminen kansallisissa portaaleissa. Julkl T luo yhdes-
sS4 vastuuministerididen ja kuntien kanssa yhteisen toimintamallin, jonka mukaisesti
kunnat tuovat omat asiointipalvelunsa ja palvelukuvaukset mukaan kansallisiin portaa-
leihin.

. Rakennetaan osana Suomi.fi-portaalin kehittamista palveluhakemisto, josta [oytyvét tie-
dot palvelun sisallosta, tuottgjasta ja linkki varsinaiseen asiointipalveluun tai lomakkee-
seen. Nain véaltetaén tietojen monenkertainen tuottaminen ja yll&pito vastuuviranomai-
sen verkkopalveluissa ja eri portaaleissa seka mahdollistetaan tietosisallon yhteinen,
kustannustehokas hyddyntaminen eri verkkopalveluissa. .

Linjaus 2: Ryhmitelléén sdhkdiset palvelut asiakaslahtoisesti kokonaisuuksiksi. Kehittamis-
vastuu VM, yhteisty6tahoina substanssiministeriot ja kunnat.

Toimenpiteet:

o Nimetdan kehitettavét palvelukokonaisuudet ja niista vastaavat hallinnonalat. Palvelu-
kokonaisuudesta vastaava hallinnonala kokoaa muut palvelukokonaisuuteen liittyvét ta-
hot klusteriksi. Sahkoiset palvelut tuotetaan yhtendisen toimintamallin mukaisesti.

o Esimerkkeja kansalaisille tuotettavista palvelukokonaisuuksista ovat: 1. Kansalaisen
séhkoisten terveyspalvelujen kokonaisuus, 2. 1k&antyvien ja heidan omaistensa verkko-
palvelukokonaisuus, 3. opetustoimen verkkopalvelukokonaisuus ja 4. oikeuspal veluko-
konaisuus. sekéa kansalaisille ettd yrityksille 5. Tydelamé-palvelukokonaisuus... jne.

o Esimerkkeina yrityksille tuotettavista palvelukokonaisuuksista ovat yrityksen perusta-
jan, tyonantajien sekd kansainvalistyvien yritysten ja innovaatioiden kokonaisuudet.

Linjaus 3: Luodaan julkisen hallinnon yhteinen verkkopalvelukonsepti. Konsepti rakennetaan
kahden kansallisen portaalin (Suomi.fi ja YritysSuomi.fi) seka niita taydentavien palveluko-
konaisuuksien ja paikallisten portaalien varaan. Kehittdmisvastuu VM, substanssien osalta ao.
ministeritt.seka kunnat

Toimenpiteet:

o Y hteinen konsepti konkretisoidaan kaynnistamalla riittavasti resursoitu kansallinen pro-
jekti, jotta saadaan aikaan julkisen hallinnon yhteinen kayttgalahtdinen verkkopalvelu-
kokonaisuus. Kokonaisuus kattaa seka valtion etta kuntien palvelut ja tarpeen mukaan
julkista palvelutarjontaa taydentavét yksityisten ja jarjestojen palvelut.

o Luodaan julkisen hallinnon yhteinen sahkoisten palvelujen sisillontuotantomalli, jossa
sovitaan kansallisten portaalien, teemapohjaisten palvelukokonaisuuksien ja paikallisten
portaalien tyonjaosta. Palvelusta vastaavat viranomaiset tuottavat séhkoiset palvelut, ku-
vaavat ne ja huolehtivat niiden liittamisestd myds kansalliseen portaaliin (metatietojen
avulla sen palveluhakemistoon). Kansallisten portaalitoimitusten vastuulla ovat hake-
mistot, hakupalvelut ja portaalin kayttoliittymét. Portaalitoimitusten roolina on koordi-
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noida, ohjeistaa ja opastaa yhteisen mallin mukaan toimivaa siséllontuotantoa. Liséksi
portaalit toimivat verkkopal velujen laadun edell&kéavijoina ja kehittdjina.

e  Julkisen hallinnon verkkopalveluille maéritel|&an yhteiset sisdllon esitystavat, standardit
ja metatietomallit. Niiden mukaisesti mahdollissimman monet palvelut, lomakkeet seka
lakisdéteisten palvelujen metatiedot (mm. palvelukuvaus, kayttdaryhmét ja tuottajaor-
ganisaatio) tuotetaan yhteen kertaan yhteista kaytt6a varten.

o Muodostetaan julkisen hallinnon yhteinen sanasto ja kasitteistdo sek& palvelujen ni-
meamiskaytannot. Naden luomiseksi kartoitetaan ensin julkisen hallinnon kayttamét
luokitukset, sanastot ja niiden parhaat kaytannot valtion ja kuntien portaaleissa ja muissa
verkkopalveluissa.

Linjaus 4: Luodaan tarvittavat sdhkdisten asiointipalvelujen tuki- ja neuvontapalvelut. Kehit-
tamisvastuut VM ja TEM

Toimenpiteet:

o Rakennetaan julkisen hallinnon yhteinen yleistéa kansalaisten asiakasneuvontaa ja sah-
koisen asioinnin tukea antava toiminto. Tavoitteena on, etta julkisessa hallinnossa on
yks yhteinen kansalaisten asiakasneuvontanumero (116 115) ja verkko-osoite (Suo-
mi.fi), joiden kautta asakkaille annetaan hallintoasioiden hoitoon liittyvaa yleisneuvon-
taa ja verkkoasioinnin tukea. Neuvonta organisoidaan valtiovarainministerion hallin-
nonalalle kansallisen asiointiportaalin yhteyteen. Asian valmistelu tapahtuu yhteispalve-
lun lagjentamishankkeen tyona.

o Rakennetaan Yritys-Suomi Contact Center yritysten asiakasneuvontaan. Tyo- ja elinkei-
noministerié kaynnistéa Yritys-Suomi — puhelinpalvelun toteutuksen vuoden 2009 aika-
na. Yritys-Suomi Contact Centerin k&ynnistysvaiheen kohderyhména ovat yrityksen pe-
rustgjat ja keksintdasiakkaat, paikallisesti toimivat yritykset ja kotimarkkinoilla toimivat
yritykset. Yritys-Suomi Contact Center tarjoaa asiantuntevaa neuvontaa kohderyhmal-
leen yrityksen eri kehittamistarpeisiin sek& neuvontaa sdhkoisten palvelujen kéytosta.
Puhelinpalvelu lagjennetaan kattamaan jatkossa kaikki suomalaiset julkiset yrityspalve-
lut. Kevennetéan palvelutoiminnan aloittamiseen ja harjoittamiseen liittyvia hallinnolli-
sia menettelyja palveludirektiivin tavoitteiden mukaisesti.

Linjaus 5: Viranomaiset suunnittelevat, asettavat tavoitteita ja seuraavat sahkoisten palvelu-
jen kehittémisen edistymistd. Kehittamisvastuussa ovat julkisen hallinnon viranomaiset.

Toimenpiteet:

o Kukin viranomainen laatii palvelujensa sahkdistamissuunnitelman gjalle 2010 — 2012
osana normaalia palvelutuotannon suunnittelua. Valtion viranomaisille asetetaan suunni-
telmaan perustuen osana tulosohjausta tavoitteet viranomaisen palvelujen sahkoistami-
sestd. Suunnitelmaa tehtdessi arvioidaan palvelujen tuottamisen mahdollisuudet enna-
koivina palveluina tai osana jotakin palveluprosessiatai - kokonaisuutta..
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o Kartoitetaan julkisen hallinnon keskeinen palveluvalikoima. Osana toiminnallisen arkki-
tehtuurin luomista viranomaiset kuvaavat palvelunsa yhteiseen julkisen hallinnon palve-
lukarttaan. Palvelukarttamallin ja tietojarjestelméan rakentaminen on JulklT:n vastuulla
Kartan osien laatiminen ja niiden yllapito omalta hallinnonalalta on sektoriministerioi-
den vastuulla

o JulkIT kokoaatiedot jaraportoi vuosittain palvelujen séhkoistamisen edistymisesta.
SAHKOISEN ASIOINNIN TUKIPALVELUT

Linjaus 6: Sahkoisen asioinnin tarvitsemat tukipalvelut kehitetéan julkisen hallinnon yhteisi-
na ratkaisuina. Kehittamisvastuu JulkIT.

Toimenpiteet:

. Kehitetaan julkisen hallinnon yhteinen sdhkdisen asioinnin alusta. Alustan avulla viran-
omaiset voivat nykyistéa nopeammin ja kustannustehokkaammin kehittéé omia sdhkdisia
asiointipalvelujaan. Alustalle rakennetut pavelut ovat turvallisia ja tarjoavat asiakkaille
yhtendisen, helppokayttoisen toimintalogiikan.

o Asiointitili otetaan kayttoon ja kytketddn osaks kansallisiin portaaleihin sen valmistut-
tua kaikissa siihen soveltuvissa viranomaisten asiointipalveluissa. Sita kehitetdan yhtei-
send viranomaisten viestintékanavana asiakkaille ja asiakkaiden ndkyména omaan vi-
ranomaisasiointiin jarekistereissa oleviin tietoihin.

Asiointitilin kehittamista jatketaan kohti asiointisivua, joka yhdistéd kyseista henkiloa
tal yritysta koskevat asiointitgpahtumat ja eri viranomaisten rekistereissé olevat tiedot.
Oman asiointisivun kautta voi tehda hakemuksia, seurata asian etenemista, saada péé-
tokset, kysya ja saada vastauksia viranomaisilta, tehda ilmoituksia ja muutoksia seka
valtuuttaa haluamansa henkilon toimimaan puolestaan valituissa asioissa. Oma sivu Voi
my6s muodostaa henkilokohtaisen tal yritystd koskevan j&sennetyn arkiston, josta asioi-
den hoitamiseen liittyvét tiedot ja asiakirjat ovat aina |0ydettavissa.

Varmistetaan ja toteutetaan asiointitilin méarittelyjen soveltuvuus kuntien palveluihin.
o Kansalaisen asiointitilin rinnalla kéynnistetaén yrityksen asiointitili.

o Julkisen hallinnon asiakkaiden tavoitettavuustietoja (sdhkdpostiosoite ja matkapuhelin-
numero) yllapidetddn keskitetyssa palvelussa. Tavoitettavuustietojen yll&pito organisoi-
daan yhteiseksi palveluksi osaks sahkdista asiointialustaa niin, etta tavoitettavuustieto-
jen yhteys vaestorekisterikeskuksen yll8pitamaan vaestttietojarjestelméan varmistetaan.

o Nykyisten Vetuma- ja Tunnistus.fi- palvelujen tultua uudistamisvaiheeseen ne korvataan
rakentamalla julkiseen hallintoon yksi kansalaisten seka yksi yritysten ja yhteisdjen tun-
nistus- ja maksamispalvelu, joissa on kaytdssa useita tunnistamisratkaisuja..
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e  Valtuutugten ja suostumusten hallintaan verkkopalveluissa luodaan peliséannét ja eri
palveluiden kayttotarkoituksiin soveltuvat toiminnalliset méarittelyt. Yhteisiksi palve-
luiksi soveltuvat osat palveluista toteutetaan yhteisilla ratkaisuilla. Sahkoisen valtuutus-
palvelun mé&rittelevdt oikeusministerio, valtiovarainministerié ja palveluita kayttavat
julkishallinnon viranomaiset yhteistydssa. Valtion 1 T-palvelukeskus vastaa palvelun to-
teutuksesta.

o  Jatketaan julkisten verkkopalvelujen laatuty6ta Verkkopavelujen laatutyon ohjeistami-
selle nimetéén oma alaryhmansa JHS-suosituskokonai suuteen.

TIETOPOLITIHKKA JA PERUSTIETOVARANNOT

Linjaus 7: Paallekkaista tietovarantojen ylldpitoa kunnissa ja valtionhal linnossa vahennetaan.
Asiakkailta ei kysyta sellaisia tietoja, jotka ovat julkisessa hallinnossa saatavilla toiselta vi-
ranomai selta.

Toimenpiteet:
o Padllekkaisten tietovarantojen yllapitoa kunnissa ja valtionhallinnossa vahennetaan.

o Maéritell&an tietopalvelujen sovellus-sovellus -kayton ragjapinnat seka kaytettavat XML-
skeemat. Ehdotukset kasitelldan JUHTA:ssa ja hyvaksytyt méaritykset julkaistaan Julki-
sen hallinnon suosituksina.

Linjaus 8. Perustietovarantojen kayttoa edistetéén ja niiden kustannustehokasta tuotantoa
edistetdan.

Toimenpiteet:

o Julkisen hallinnon ulkopuolisille luovutettavien tietojen hinnoittelu uudistetaan omakus-
tannushintaan perustuvaksi.

o Hallinnon sisdisten tietoluovutusten rahoitug arjestelma uudistetaan niin, etta tietoluovu-
tukset ovat hallinnon sisalla veloituksettomia

o Selvitetddn mahdollisuudet tuottaa valtion viranomaisten perustietovarantojen yllgpito,
tietojen tekninen luovutus sek& sopimusten ja kayttooikeuksien halinnointi vaihtoehtoi-
sin jérjestelyin. Vaihtoehtoina ovat muun muassa, ettd kootaan tietopalvelu (tietojen
tekninen luovutus seka sopimusten ja kayttolupien hallinnointi) keskeisten perustietova-
rantojen osalta yhden viranomaisen tehtévaksi tai keskitetdan perustietovarantoja tuotta-
vien ja yll&pitavien viranomaisten tietojarjestelmien kehittdminen, yll&pito ja tuotanto
yhden viranomaisen tehtavaks. Varsinaisissa tietojarjestelmapalveluissa hyddynnetdan
edelleen yksityisen sektorin palveluita.

SAHKOISEN ASIOINNIN KOKONAISVALTAINEN VIESTINTA
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Linjaus 9: Sahkoisen asioinnin viestintd ja markkinointitoimenpiteilla tavoitellaan sdhkdis-
ten asiointipalveluiden kdyton kasvua ja palveluiden asiakkaiden osaamisen kehittymista. Toi-
menpiteill& téhdétaan pysyvaan kayttaytymisen muutokseen.

Linjaus 10: Lahtokohtaisesti laatukriteerit tayttavista kayttssa olevista palvel uista viestitaan.
Viestintaa toteutetaan liséksi innovatiivisista, uutta teknologiaa hyodyntévista kokeilu- ja pi-
lottihankkeista. Viestinndssa annetut lupaukset pidetéan..

Linjaus 11: Ykdttaisten verkkopalveluiden kehittémistydssa julkisen sektorin organisaatiot
tekevét suunnitelmat ja varaavat riittavét resurssit myos palveluiden kayttoonoton viestintéan
jariittévan tuen varmistamiseen palveluiden kayttamiselle / opastamiselle. Vastuu sdhkoisista
asiointipalveluista tiedottamisesta ja viestinnasta on ensisijaisesti niité kehittavilla viranomai-
silla

Linjaus 12: Kokonaisvaltaisen julkisen hallinnon séhkoisen asioinnin viestinnan koordinoi
valtiovarainministerio. Kokonaisviestintédn kuuluu viestinta sahkdisen asioinnin visioista ja
tavoitetilasta seka séhkoisen asioinnin hyddyisté ja mahdollisuuksista.

Toimenpiteet:

. Valtiovarainministerio kokoaa verkkopalveluiden viestinndn yhteistyéryhman, jonka
tavoitteena on koordinoida organisaatiokohtaisia viestintétoimenpiteita seka suunnitella
koottuja, yhdenaikaisia, organisaatiorgjat ylittavia sdhkdisen asioinnin viestintdtoimen-
piteita.

. Valtiovarainministerion johdolla jarjestetdan vuonna 2009 ja sen jalkeen saanndnmukai-
sesti sAhkoisten palveluiden viestintékampanja. Kampanjan tulisi sisiltéa seka elamanti-
lanteisiin sidottuja koottuja viestintatoimenpiteitd, kuten tietoiskuja televisiossa ja radi-
0ss3, seka myds koulutuksellisia toimenpiteita.

. Valtiovarainministerion toimesta laaditaan opastus- ja koulutusmateriaali ” sdhkdisten
palvelujen opastgille’).

Linjaus 13: Julkisen hallinnon sdhkdisen asioinnin viestinté&oimenpiteet sovitetaan yhteen
Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan markkinointilinjauksiin ja tietoyhteiskuntapalve-
[uiden brandin luomiseen.

Toimenpiteet:

o Tietoyhteiskunnan palveluille otetaan kayttoon yhtendinen brandi lilkenne- ja viestintd
ministerion johdolla. Brandi kattaa niin kansalaisille, yrityksille kuin yhteisiille tarjotut
palvelut. Tietoyhteiskuntapalveluiden viestinndn tueks laaditaan kohdennetut perus-
viestit. Tietoyhteiskuntabréndi suunnitellaan yhteisty0ssi palveluista vastaavien viran-
omaisten ja ministerididen seka elinkeinoel&dman ja muiden tietoyhteiskuntatoimijoiden
kanssa.
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JULKIT-TOIMINTA YHTEISTEN PALVELUJEN HALLINNOINTI- JA
RAHOITUSMALLI

Linjaus 14: Julkista sdhkoista asiointia ja sahkdisia hallinnon toimintatapoja kehitetéan ja
tarjotaan yhteisesti ja yhteistydssa Julkl T-toimintana yhteisena palveluna kaikilla toiminnan
keskeisilla osa-alueilla.

Toimenpiteet:

o JulkI T-toimintaan kuuluvat hankkeet ja muut yhteiset toiminnot méaritelléan ja nime-
téaén jatkuvasti taydentyen VM:n ja JUHTAN tyona Téaa varten kehitetdan erityinen
menettelytapaprosessi.

o Valtiovarainministerion toimesta laaditaan Julkl T:n hankkeiden kehittamisen malli: 1.
hankkeen tavoitteen arviointi ja asettaminen (julkisen hallinnon yhteinen, tietylle kohde-
alueelle suunnattu, yksittéinen toteutus jolla on potentiaali tulla edella mainituiksi), 2.
hankkeiden valmistelu, 3. toteutuksen hallinnointi ja rahoitus, 4. tuotosten levittdminen
ja k&yttéonoton tukeminen ja 5. hankkeiden tavoitteiden saavuttamisen seuranta ja mit-
taaminen.

Linjaus 15: JulklT-toiminnan peruslinjaukset ovat yhteisia valtiolle ja kunnille seka valilli-
selle valtionhallinnolle. SADe-tydryhméan tyon pohjalta hyvaksyttavét linjaukset muodostavat
JulkI T-toiminnan strategian.

Toimenpiteet:

o Perusstrategiaa téaydennetdan uuden Julkl T-toiminnan organisoimisen yhteydessa Jul-
kIT-tilagjan ja Julkl T-tuottajien kehittdmisohjelmilla

Linjaus 16: Julkisen hallinnon yhteisten I T-ratkaisujen kehittamistyota tehddan tiiviisti muun
hallinnon kehittamistoiminnan yhteydessa VM:n hallinnon kehittémisosastolla.

Linjaus 17: Julkisten I T-palvelujen hallinnointimalli toteutetaan tilagja-tuottgjamallin mukai-
sedti giten, etté padtoksenteko ja sen vamistelu (VM/ HKO ja JUHTA), omistus (JulkIT-
tilagja) ja operatiivinen toiminta (Julkl T-tuottga) ovat erilldan. Julkl T-tilagjatoiminto.

Kuntal T ja ValtlT seka toisaalta Julkl T-tuottgjatoiminto ja VIP toimivat kiintedsti yhdessa
saman ohjauksen alaisena.

Linjaus 18: JulklT-ratkaisujen ja -palvelujen tuottaminen, yllgpito ja hankinnat organisoi-
daan tehokkaasti siten, etta mahdollistetaan yhteinen tuottaminen ja yllapito ja yhteiset han-
kinnat.
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Toimenpiteet:

o Y hteisten hankintojen ja yhteisen palvelutuotannon organisoinnin ja toimintatapojen or-
ganisoinnin valmistelu kdynnistetéan valittomasti osana SADe-ty6ryhmén tyota rapor-
tissa esitettyjen vaihtoehtojen pohjalta. Valittémasti ilmeneviin tarpeisiin kaytetéén val-
tion ja kuntien yhteisia puitejarjestelyja ja erityislakeja, ja samanaikaisesti ryhdytdan
kehittamaan Julkl T-tuotantoa ja yll&pitoa varten soveltuvia organisatorisia ratkaisuja.

Linjaus 19: Yhteisia kansallisia ja julkisen hallinnon yhteisia sisdisia palveluja rahoitetaan
keskitetysti. JulklT-palveluiksi edella méariteltyjen kriteereiden nojalla hyvéksyttyjen palve-

mintaan. Keskitetty rahoitus kattais seka investointi- ettéa kayttomenot.

Toimiala- tai sektorikohtaiset kansalliset ta julkisen hallinnon yhteiset substanssitoimintaa
mahdollistavat palvelut rahoittaa kyseinen ministerio keskitetysti. Keskitetty rahoitus kattaisi
seka investointi- etta kayttdmenot.

Keskitetysti voidaan rahoittaa myos sellaisia toimialakohtaisia ratkaisuja, jotka on kehitetty
keskitetysti ja jotka koskevat lagjasti eri viranomaisia (esim. valtiota ja kuntia), tai jotka voi-
daan muutoin monistaa usean eri organisaation kayttoon. Keskitetty rahoitus kattaisi yhteisen
perusratkaisun investointimenot. Ka&yttoonotto- ja kayttbmenoista vastaisi kukin kayttgjdorga-
nisaatio itse.

Toimenpiteet:
o Rahoitusmallin vamistelu kaynnistetdan valittomasti edella olevan linjauksen pohjalta.

SAHKOISEN ASIOINNIN OHJAUKSEN JA LAINSAADANNON KE-
HITTAMINEN

Linjaus 20: Julkisen halinnon IT-toiminnan ohjausta kehitetddn  entista
kokonaisvaltaisemmaksi JHS-jarjestel méa kayttaen.

Toimenpiteet:

o Kaynnistetdan JHS-tyon uudelleenorganisointi siten, ettd méaaritellédn uudelleen
toiminnan painopisteet, joista johdetaan ja ryhmitellddn toiminnan térkeimmét
kohdealueet. M&rittelyn yhteydessa selvitetddn mahdollisuutta luokitella suositukset eri
kategorioihin esim. sitovuustavoitteen tai tyypin mukaan (esim. standardi, ohje, kasikirja
jne.).

o Kootaan kohdealueohjausryhmét ”"varmoina’ pidettavistd kohdealueista. Hyodynnetdan
olemassa olevia ryhmia suositusten valmistelussa aina, kun se on mahdollista.

o Selvitetddn JHS-jarjestelman suhde rinnakkaisiin  suositus- ja ohjgérjestelmiin.
Organisoidaan VAHTI-ohjaustoiminta erillisend osa-alueena osaksi JHS-toimintaa.
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. Suositusten sitovuutta lisétéén tapauskohtaisesti osana lainsdadantGohjausta siten, etta
tietohalllintoa, yhteentoimivuutta ja sdhkoisen asioinnin kehittdmisesta koskevien
asetusten ja madrdysten toimeenpanoa ohjeistetaan JHS-suosituksilla (vrt. kuntalain
uudistus ja valmisteilla oleva JHS-suositus etdpalveluista videotekniikalla).

. K&ynnistetdan kampanja suositusten tunnettuuden parantamiseksi kohderyhmissa.

Linjaus 21: Julkisen hallinnon sahko6ista asiointia ja sahkoisen hallinnon yhteentoimivuutta
koskevaa | ainsdadantoa selkiytetdan ja sitovaa normiohjausta vahvistetaan. Julkisen hallinnon
séhkoistd asiointia ja lagjemmin koko sahkoista hallintoa koskeva lainsdadannon tulee tukea
julkisen hallinnon ja julkisten palvelujen séhkdisen asioinnin kehittamislinjausten mukaista
IT-toiminnan kehittamista ja palvelujen tuottamista. Tietojarjestelmien yhteentoimivuuden
varmistamiseksi tietojérjestelmien valisten tiedonsiirtoratkaisujen tulee lakisdéteisesti perus-
tua avoimiin rgjapintoihin ja kehitystydssa tukeutua kansallisesti méariteltyihin kasitteisiin ja
tietorakenteisiin. Velvollisuutta koskevia teknisluontoisia, tdydentavid maddrayksid voidaan
antaa asetuksella. Y hteisiin ratkaisuihin liittyminen on l&htokohtaisesti kunkin organisaation
ratkaisuvallassa. Ainoastaan hyvin perustelluista syista niiden kéyttoon voidaan velvoittaa.

Toimenpiteet:

o Kaynnistetdan valittomasti lainséadantéhanke valmistelemaan yll& kuvatun tavoitetilan
mukaiset lainséadantomuutokset seké tarpeellinen uusi lainsdadanto.

Linjaus 22: Informaatio-oikeutta koskevan lainséadannon tulee muodostaa selked kokonai-
suus, josta oikeusministerio, lilkenne- ja viestintéministerio ja valtiovarainministerio vastaa-
vat kukin toimialojensa puitteissa sek& asianomaiset ministeriét toimialakohtaisten jérjestel-
mien osalta. Séhkoiseen asiointiin liittyen VM:n ja muiden ministerididen toimialoja ja val-
tuuksia selkiytetaan.

Toimenpiteet:

konaishanke lainsg&édannon agjantasaistamiseksi ja eheyttamiseksi. Myos tietoturvalli-
suutta koskeva séadostamistarve ratkaistaan tassa yhteydessa.

Linjaus 23: Julkisen hallinnon yhteista tietohallintotoimintaa koordinoidaan ja ohjataan jul-
kisen hallinnon eri tahojen yhteistyona kootusti yhden neuvottelukunnan toimesta. Ohjausta
taydennetdan valtionhallinnon sisdisen yhteistyon yhteistyoelimilla. Poliittisen tason yhteis-
tyoelimina toimivat hallinnon ja aluekehityksen ministeriryhma HALKE ja Arjen tietoyhteis-
kunnan neuvottelukunta.

Toimenpiteet:

o Valtioneuvosto asettaa valtiovarainministerion esittelysta julkisen hallinnon tietohallin-
non neuvottelukunnan (JUHTA) ja valtiovarainministerio valtion IT-johtoryhman seké
valtion I T-koordinaatioryhman toimikausille 1.1.2010 — 31.12.2013. Perusrekisteriasioi-
den neuvottelukunnan toimikautta el jatketa vuoden 2009 jalkeen. Paikkatietoasioiden
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(INSPIRE) neuvottelukuntaa e perusteta, vaan toiminta organisoidaan JUHTA:n alai-
suuteen. JUHTA:an perustetaan paikkatietoasioiden ja perusrekisteriasioiden -jaostot.
JUHTA raportoi toiminnastaan hallinnon ja aluekehityksen ministeriryhmélle (Halke).
Neuvottelukunnan yhteistyd Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan toiminnan kans-
sa varmistetaan.

SAHKOISEN OSALLISUUDEN JA VAIKUTTAMISEN KEHITTAMIS
PERIAATTEET

A.VALITTOMASTI KAYNNISTETTAVAT KEHITTAMISTOIMENPITEET

Linjaus 24: Verkkodemokratian infrastruktuuria toteutetaan osittain keskitetyn ja osittain ha-
jautetun mallin (vaihtoehto 3) mukaisesti siten, etté saadaan aikaan modernisti toimiva osalli-
suusymparistd. Rakennettavan osallistumis- ja vaikuttamisfoorumin rahoitus- ja hallinnointi
toteutetaan samaten osittain hajautetudti.

Toimenpiteet:

o Rakennettava julkisen hallinnon ja eduskunnan yhteinen osallistumisymparistd on sa
maan aikaan keskitetty ja hajautettu. Se on verkkotila, jonne kansalainen voi tulla halu-
tessaan aktiivisesti vaikuttaa johonkin asiaan tai halutessaan tarkastella erilaisia osallis-
tumismahdollisuuksia. Samaan aikaan verkkoympaéristd kuitenkin hajautuu ministerioi-
den, kuntien, virastojen, jérjestdjen ja median verkkosivuille sek& sosiaaliseen mediaan
eli sinne, missd kansalaiset jo liikkuvat.

Linjaus 25: Tehostetaan julkisen hallinnon yhteisty6té sekd kumppanuutta kansalaisyhteis-
kunnan kanssa kansalai svai kuttamisen sahkoisessa kehittamisessa ja selkiytetaan eri toimijoi-
den véliga tyonjakoa.

Toimenpiteet:

o Osallistumis-/vaikuttamisymparistolle perustetaan tiivis ohjausryhmg, joka koostuu mi-
nisterididen, eduskunnan, kuntien ja jarjestdjen edustgjista. Ohjausryhma linjaa osalis-
tumis-/vaikuttamisympériston jatkokehittdmista ja arvioi sen toimivuutta

Linjaus 26: Kehitetddn ja otetaan k&yttdon uusia osallisuuden ja vaikuttamisen muotoja ja
forumeita

Toimenpiteet:

o Tutkitaan ja kokeillaan uusia sdhkoisid web 2.0 -pohjaisia osallisstumismenetelmia ja
niiden soveltuvuutta pddtoksentekoprosessien eri vaiheisiin suullisten kuulemisten ja
kirjallisten lausuntojen rinnalla. Hyvien kaytantojen kokoamista ja levittamisté jatketaan
(esimerkit: kts. loppuraportin liite 1.).
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Linjaus 27: Kehitetddn menettelytapoja ja virkamiesten osaamista kuulemis- ja vuorovaiku-
tuskdytannoissa ja uusien tydvalineiden hyddyntémisessa.

Toimenpiteet:

. Kéynnistetdan valmennusohjelma tukemaan ministerididen kuulemiskaytantdjen kehit-
tymista ja uusien tyovalineiden hyddyntamistd. Osana ohjelmaa valmistellaan pelisdan-
not virkamiesten verkko-osallistumista varten internetin yhteisollisilla ja median yll8pi-
tamilla verkkofoorumeilla.

. Kuulemisen, avoimuuden ja vuorovaikutuksen painotusta virkamiesten tehtévakuvissa
vahvistetaan ja selvitetédn niiden arviointia osana kehityskeskusteluk&ytantoja.

o Perustetaan ministeridihin vuorovaikutussuunnittelijoiden verkosto neuvomaan ja opas-
tamaan kuulemisen ja kansalaisvuorovaikutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Selvi-
tetédn edellytykset nimetd ns. ”demokratia-asiamies’/” demokratia-asiamiehid’ toimi-
maan aktiivisina osallistujina ja valittgina hallinnon ja kansalaisten valilla ja seuraa-
maan asioiden valmistelua ministerididen vuorovaikutuskaytant6ja kansal ai slahtoisesti.

o Ministerididen tulee kansalaigjarjestostrategioiden paivittdmisen yhteydessa sisallyttéa
strategioihin myds menettelytavat verkkodemokratian edistamiseksi.

Pidemman aikavélin kehittamistoimenpiteet (osa naista jo kaynnissa, loput aloitetaan
mahdollismman kuitenkin priorisoiden em. ohituskaistan hankkeita):

o Selvitetdan valtiollisten sdhkdisten kansanaloitteiden kayttéonottomahdollisuudet. Osa-
na perustuslakiin liittyvaa uudistustyotd arvioidaan mahdollisuus valtiollisten kan-
sanaloitteiden kayttéonottoon.

o Laaditaan osallistumisen vaikuttavuutta ja vaikutusta kuvaavia mittareita ja menetelmid,
joiden avulla voidaan seurata osallistumisen vaikutusta hallinnon pé&dtoksentekoon ja
toimintaan.

o Selvitetddn mahdollisuudet verkkodanestyksen pilotointiin. Syksyn 2008 kuntavaaleista
saadut ongelmakohdat ja myonteiset kokemukset selvitetéén huolella, minka jalkeen ar-
vioidaan, onko lahivuosina edellytyksia toteuttaa verkkoaénestamiseen liittyva pilotti-
hanke.

IT-PALVELUMARKKINOITA KASITTELEVAT LINJAUKSET
Linjaus 28: Avataan julkisen hallinnon markkinoita uusille toimijoille.
Toimenpide:

o Varmistetaan, etta julkisen hallinnon jarjestelmét jatkossa noudattavat julkisen hallin-
non maarittdmid, sen avoimesti markkinan kayttéon antamia méaritteitd. Taméan osana
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on avoimen kokonaisarkkitehtuurin kayttdminen — erityisesti julkishallinnolle spesifien
tietorakenteiden ja sisaltojen méérittely, kuvaaminen jajulkaisu seka omistajuuden méa
rittaminen néille julkisen hallinnon piirista

Linjaus 29: Kannustetaan julkista hallintoa mahdollisimman lagja-alaisesti hankinnoissaan
tarkastelemaan eri ratkaisuvaihtoehtoja, jotta pystyttéisiin luomaan realistisia ratkaisuja, jotka
hyodyntavat myos yksityissektorin lagjaa innovaatiokykya

Toimenpiteet:

o Julkinen hallinto jarjestéd itselleen markkinoiden monitorointipalvelun ja intervenoi ak-
tilvisesti kilpailunrajoituslain nojalla milloin kilpailu jollain osa-alueella on vaarantunut

Linjaus 30: Kannustetaan julkisen hallinnon toimijoita aktiivisesti siihen, etté ne tarjous-
pyynnoissaan ja niiden valmistelussa etukédteen selvittdvat markkinoilla olevien ratkaisujen
suomat mahdollisuudet toiminnan kehittdmiseksi — ja ettd ne eivét ainoastaan hae yksittéisia
tuotteitaja palveluja, vaan ratkaisuja (litke)toiminnallisiin haasteisiinsa.

Linjaus 31. Hankintatapojen tarvittavaa muutosta luodaan ja vahvistetaan koulutuksella ja
suosituksin.. Koulutetaan nykyista tehokkaammin ja julkisin varoin tuetulla tavalla markkina
toimijoita hankintalainsé&danndn mahdollistamiin erilaisiin hankintamuotoihin

Linjaus 32: Edistetdan yhteisten toimialastandardien kehittymisté. Julkinen hallinto luo toi-
mialastandardien luonnille puitteet ja edist&a markkinatoimijoiden yhteistyota niilla osa-
alueilla, joilla kilpailutilanne el aikaansaa yhteisia sandardeja. Taman toteuttamiseksi jarjes
tetéén vuoropuhel ufoorumeja, joiden puitteissa tavoite toteutuu.

Linjaus 33: Selvitetdan elinkaarimallin soveltuvuutta julkisen hallinnon IT- ja ICT-
hankinnoissa.
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13 VALITTOMASTI KAYNNISTETTAVAKSI ESITETTAVAT
TOIMEENPANOHANKKEET

SADe-hankkeen johtoryhma ehdottaa, etté raportissa esitetyt linjaukset hyvéksytédan kansalli-
siksi julkisen hallinnon sdhkdisen asioinnin kehittdmistoimintoja ohjaaviksi linjauksiksi ja
toimenpide-ehdotukset hyvéksytaan jatkovalmistelun pohjaksi.

Tybryhma ehdottaa, ettd valtiovarainministerié asettaa valittomasti jaljempana mainittavat
monialaiset julkista hallintoa koskevat kehittdmishankkeet. Muilta osin tydéryhméa ehdottaa,
ettd kukin vastuuministerio kaynnistdd muiden linjausten ja toimenpiteiden toteuttamiseksi
tarvittavan kehittamistyon ja hankkeet.

Kehittamishankkeita valmisteltaessa tarkennetaan hankkeiden vastuut, osalistuvat tahot ja
aikataulut seka sovitaan kustannusten jakautumisesta eri toimijoille. SADe-hankkeen toimen-
panon aikana kustannusarvioissa tarkennetaan lisaksi kdynnistyvien hankkeiden investointi-,
kayttoonotto- ja yllapitokustannukset.

Palvelualuekokonaisuuksien kustannusarvioihin el sisdlly palvelualuekokonaisuuksien valta-
kunnallista kayttoonoton kustannusta tai tehtyjen tietojérjestelmien / sdhkdisen asioinnin so-
vellusten elinkaaren mukaista yllapitoa ja niista aiheutuvia kustannuksia.

Kaynnistettavét kehittamishankkeet olisivat:

1. KANSALLISTEN ASIOINTIPORTAALIEN JA VERKKOPALVELUKONSEP-
TIN KEHITTAMISHANKE

Kuvaus: Hankkeen tehtdvana on 1. vaiheessa séhkoisen asioinnin portaalien kehittdminen
asiakasryhmittdin kohdennetuiksi asiointiportaaleiksi siten, ettd palvelut voidaan koota asia-
kaslahtoisiksi kokonaisuuksiksi Suomi.fi ja YritysSuomi.fi seka HallintoSuomi.fi-portaaleihin
raportissa ehdotetullatavalla (linjaukset 1 ja 3).

Hankkeen tehtdvana on 2. vaiheessa luoda julkisen hallinnon yhteinen verkkopal vel ukonsepti,
joka kattaa seka valtion ettd kuntien palvelut ja tarpeen mukaan julkista palvelutarjontaa téy-
dentévét yksityisten ja jarjestojen palvelut. Julkisen hallinnon verkkopalveluille méaritell&an
yhteiset standardit ja metatietomallit seka julkisen hallinnon yhteinen sanasto, ontologia ja
kasitteisto.

Aikataulu: 1. vaihe otetaan kayttoon 1.9.2010 ja 2. vaihe 1.1.2012.

Vastuuministeriot: Vatiovarainministerio (Suomi.fi ja HallintoSuomi.fi) ja tyo- ja elinkei-
noministerio (Y ritysSuomi.fi)

Osallistuvat tahot: valtion- ja kuntahallinnon ministeriét ja viranomaiset, Kansaneldkelaitos
jamuiden palvelutuottajien edustus.

Alustava kustannusarvio: 1. vaihe 1 000 000 euroa ja 2. vaihe 2 000 000 euroa.
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Alustavat tulostavoitteet:
1. vaihe:

o Kaikkiin kéytdssa oleviin julkisen hallinnon séhkgisiin asiointi- ja informaatiopalvelui-
hin paésy kansalaisille ja yrityksille Suomi.fi ja YritysSuomi.fi -portaalien kautta (pal-
velujen saatavuuden parantaminen, asiakaslahtoisyyden parantaminen)

. Asiointitilin kéyttdmahdollisuus julkisen hallinnon asiointipalveluissa kansallisen por-
taalin kautta (palvelujen saatavuuden parantaminen, asiakasl dhtdisyyden parantaminen,
tuottavuuden nousu)

. Kaikki yhteentoimivuutta ja muuta viranomaisten valista sahkoisen hallinnon ohjausta
ja informaatiotieto on saatavilla HallintoSuomi.fi-portaalin kautta (tuottavuuden nousu,
hallinnollisen taakan vahentaminen)

2. vaihe:

o Automaattinen palvelutiedon péivitys eri palvelujen ja portaalien vdilla niin, etta tieto
tuotetaan vain kerran yhden viranomaisen toimesta (tuottavuuden nousu, hallinnollisen
taakan vahentaminen)

o Semanttinen hakumenettely portaalien kayttgjien kéytdssa (palvelujen saatavuuden pa-
rantaminen)

2. PALVELUKOKONAISUUKSIEN KEHITTAMISHANKE

Vaihtoehto 1:

Kuvaus: Hankkeen tehtavana on ryhmitella sdhkoiset palvelut asiakaslahtoisesti kokonai-
suuksiksi, nimeta kehitettavét palvelukokonaisuudet ja niista vastaavat hallinnonalat seka ke-
hittéa palvelujen tuottamisen yhtenainen toimintamalli Hankkeen teht&vand on myds tuottaa
pilottipalvelukokonaisuutena opetustoimen verkkopalvelukokonaisuus kayttoonotettavaksi.
(linjaus 2).

Aikataulu: Palvelukokonaisuuksien nimedminen ja toimintamallin luominen 1.9.2010 men-
nessa, opetustoimen verkkopal velukokonaisuuden kayttéonotto 1.1.2011 mennessa.

Vastuuministeriot: Valtiovarainministerio (hankevastuu) ja opetusministerié (substanssivas-
tuu)

Osallistuvat tahot: Ministeriét ja kuntahallinto

Alustava kustannusarvio: 2 500 000 euroa (siséltaa toimintamallin luomisen, opetustoimen
viitearkkitehtuurin, lainsd&dantttarkastelun, rajapintatyon, tietojarjestelmékomponenttien to-
teuttamisen, valtakunnallistamisen konseptin laatimisen sekd kayttoonoton pilotoinnin kus-
tannukset).

Alustavat tulostavoitteet:
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. Palvelukokonaisuudet méaritelty Suomi.fi portaalin kayttoon (palvelujen saatavuuden
parantaminen)

o Palvelukokonaisuuden sisdllontuotantomalli palveluklusteriin kuuluvien viranomaisten
jamuiden palveluntuottajien kdytdssa (tuottavuuden nousu)

o Opetustoimen verkkopal velukokonaisuus ja sithen kuuluvat olennaiset séhkoiset palve-
luosiot kaytettavissa (asiakas dhtdisyyden parantaminen, palvelujen saatavuuden paran-
taminen)

Vaihtoehto 2:

Kuvaus: Hankkeen tehtavand on ryhmitelld sihkoiset palvelut asiakaslahtdisesti kokonai-
suuksiksi, nimeta kehitettavét palvelukokonaisuudet ja niista vastaavat hallinnonalat seka ke-
hittaa palvelujen tuottamisen yhtendinen toimintamalli (linjaus 3).

Hankkeen tehtdvana on myos tuottaa noin 7 tarkeinté verkkopalvelukokonaisuutta kayttoon-
otettavaksi.

Hanke kayttéa toimintamallina suunnittelukilpailua ja kilpailullista neuvottelumenettelya, jo-
hon osallistuvat palveluja jarjestévét tilagjaviranomaiset ja palvelujatuottavat yritykset.

Aikataulu: Palvelukokonaisuuksien nimedminen ja toimintamallin luominen 1.9.2010 men-
nessq, palvelukokonaisuuksien kayttéonotto 2011 - 2013

Vastuuministeriot: Valtiovarainministerio (hankevastuu), sektoriministeriot (substanssivas-
tuu)

Osallistuvat tahot: Ministeriét ja kuntahallinto

Alustava kustannusarvio: 14 000 000 — 16 000 000 euroa (sisdltéa palvelualuekohteittain
toimintamallin luomisen, viitearkkitehtuurin, lainséédantttarkastelun, rajapintatyon, tietojér-
jestelmakomponenttien toteuttamisen, valtakunnallistamisen konseptin laatimisen seké kéayt-
toéonoton pilotoinnin kustannukset).

Alustavat tulostavoitteet:

" Palvelukokonaisuuksien méaaritelty Suomi.fi portaalin kdyttéon (palvelujen saatavuus)

" Palvelujen sisdllontuotantomalli palveluklusteriin kuuluvien viranomaisten ja muiden
palveluntuottgjien kaytettavissa (tuottavuuden parantaminen)

" 7 verkkopalvelukokonaisuutta asiakkaiden kaytettavissa vuonna 2013 (palvelujen saata-
vuuden parantaminen, asiakaslahtbisyyden parantaminen)

" I T-pavelumarkkinoiden ja yritysten avoimuuden ja kilpailukyvyn kehittaminen (kilpai-
lukyvyn parantaminen)

. I T-palveluita tuottavien yritysten ja niiden tydpaikkojen sailyminen Suomessa (kilpailu-
kyvyn parantaminen)
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3. PERUSTIETOVARANTOJEN KAYTON EDISTAMISHANKE

Kuvaus: Hankkeen tehtdvand on perustietovarantojen tiedon yhteiskayton edistaminen hin-
noittelua uudistamalla, tietovarantojen rajapintoja kehittamalla sekd perustietovarannon hal-
linnan ja tuotannon organisoinnin uudistamisehdotuksilla raportissa ehdotetulla tavalla (linja-
ukset 7 - 8).

Aikataulu: Hinnoitteluperiaatteet tulevat voimaan 1.9.2010. Organisoinnin uudistamisehdo-
tus tehty 2009. Uuden organisoinnin k&yttdonottogjankohta méaritelléén selvityksen perus-
teella.

Vastuuministerio: Valtiovarainministerio

Osallistuvat tahot: Perustietovarantoja yll&pitavét ja niiden kayttda ohjaavat ministeriét ja
viranomaiset.

Alustava kustannusarvio: ValtlT-toiminnassa kohdistettujen varojen liséksi 200 000 euroa
seka hankkeeseen osoitettava virkatyd (kustannusarvio el sisalla veloituksettomasta tieto-
luovutuksesta koituvia budjetointijarjestelyjd).

Alustavat tulostavoitteet:

o Perustietovarantojen kéyton tehostaminen (hallinnollisen taakan vahentéaminen, kilpai-
lukyvyn parantaminen)

4. JULKIT-HANKE

Kuvaus: Hankkeen tehtévana on Julkl T-toiminnan yhteisten palvelujen kehittémisen organi-
soinnin, hallinnoinnin ja rahoituksen kehittdminen tilagja-tuottajamallin mukaisesti raportissa
ehdotetulla tavalla (linjaukset 17 - 19).

Aikataulu: JulklT-toiminnan keskitetyn rahoitusmallin k&yttddnotto vuoden 2011 talousarvi-
ossa. Organisoituminen toteutetaan siten, etta yhteisen tuotannon ja yll&pidon organisointirat-
kaisut toteutetaan vuoden 2011 alusta.

Vastuuministerio: Valtiovarainministerié
Osallistuvat tahot: Valtion- ja kuntahallinnon toimijat.

Alustava kustannusarvio: Keskitetty rahoitusmalli sindnsa on kustannusneutraali. Kustan-
nusten lisays nékyy kehittdmiskohteiden lisdantyessi niiden hankkeista johtuvien kehittamis-
kustannusten lisdantymisena ja kayttoonottokustannuksina. Toiminnan organisoinnin kustan-
nukset ovat riippuvaisia toiminnan organisointitavasta. Mahdollisen yhtion osakepadomatarve
olis 5— 10 miljoonaa euroa (vaihteluvali johtuu siitg, etta e tiedeté liiketoiminnan lagjuutta).

Alustavat tulostavoitteet:

o Julkisen hallinnon yhteisten hankkeiden keskitetty rahoitusmalli kéytossa (hallinnollisen
taakan vahentaminen)
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o Julkisen hallinnon yhteisten | T-ratkaisujen tuottaminen, k&yttéonotto ja yll&pito toteute-
taan yhteisesti (tuottavuuden nousu, hallinnollisen taakan vahent@minen)

5. JULKISEN HALLINNON YHTEENTOIMIVUUSLAIN VALMISTELU SEKA
SAHKOISEN ASIOINNIN LAINSAADANNON KOKONAISTARKASTELU-
HANKE

Kuvaus: Hankkeen tehtéavana on valmistella 1. vaiheessa hallituksen esitys julkisen hallinnon
sdhkdisen hallinnon yhteentoimivuutta ja ohjausta koskevaks lainséadannoksi raportissa ku-
vattujen tavoitteiden toteuttamiseksi (linjaus 21). Vaiheessa 2 laaditaan esitys nykyisen sah-
koisen asioinnin lainsdadantokokonaisuuden gantasaistamiseksi ja eheyttamiseksi (linjaus
22).

Aikataulu: Hallituksen esitys julkisen hallinnon séhkdisen hallinnon yhteentoimivuutta kos-
kevaks lainsdadannoksi kevét 2010 ja lainsdadantd voimaan syksylla 2010. Hankkeen 2. vai-
he kéynnistetdan tdman jalkeen arvioitavassa aikataulussa.

Vastuuministerio: 1. vaihe valtiovarainministerio. 2. vaihe asianomaiset ministeriot.
Osallistuvat tahot: valtionhallinnon ja kuntahallinnon toimijat.

Alustava kustannusarvio: Vaihe 1: 100 000 euroa (mahdolliset asiantuntijaselvitykset) sek&a
hankkeeseen virkatyona osoitettava henkiltyo.

Alustavat tulostavoitteet:

" Y hteentoimivuutta edistéava laki voimassa syksylla 2010 (Tuottavuuden nousu, hallin-
nollisen taakan vahentaminen)

= Sahkoisen asioinnin kokonaisuutta koskeva lainsdédanndn valmiselu aloitettu 2010
(Hallinnollisen taakan véhentaminen)

6. SAHKOISEN OSALLISTUMISYMPARISTON KEHITTAMIS- JA KAYTTOON-
OTTOHANKE

Kuvaus: Hankkeen tehtdvand on 1. vaiheessa mééritelld, hankkia ja kayttéonottaa julkisen
hallinnon ja eduskunnan osittain keskitetyn ja osittain hgjautetun mallin mukainen modernisti
toimiva osallisuusympéristd. Osallisstumisympéristd tarjoaa monipuolisen valikoiman erilaisia
tyovalineitg, joita voidaan hyddyntda erityyppisissa valmistelu- ja kuulemistilanteissa (linjaus
24).

Hankkeen tehtdvanad on 2. vaiheessa jatkaa kehittamistyota ja ottaa k&yttdon liséa uusia osalli-
suuden ja vaikuttamisen muotoja ja forumeita (linjaukset 26 - 27).

Aikataulu: 1. vaiheen osallistumisympaériston kayttéonotto syyskuussa 2010. 2. vaiheen kayt-
toonotto asteittain 1.1.2012 mennessa

Vastuuministeriot: oikeusministerio ja valtiovarainministerio

Osallistuvat tahot: ministeriot, eduskunta sek& muut valtion- ja kuntahallinnon toimijat.
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Alustava kustannusarvio: 1.vaihe: 900 000 - 1 000 000 euroa seka vuotuiset yll&pitokustan-
nukset noin 500 000 euroa. 2. vaihe: arvioidaan my&hemmin.

Alustavat tulostavoitteet:

. Kansalaisten osallistumis-, vuorovaikutus-, ja vaikutusmahdollisuuksien paraneminen
(hallinnollisen taakan vahentaminen, asiakasléhtdisyyden parantaminen).
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14 LIITTEET

LITE 1. MONIMUOTOINEN MUKANAOLO SOSIAALISEN MEDIAN
FOORUMEILLA

SADe-hankkeen Monimuotoinen kansalaisvaikuttaminen -tydryhma on raportissaan esitté-
nyt, etta verkkodemokratian infrastruktuuria tulisi kehittéé samaan aikaan seka keskitetylla
ettd hgjautetulla toimintamallilla ja infrastruktuurilla. Tama tarkoittaa, etté kansalaisille on
oltava tarjolla selkeésti osoitettavat vaylét osallistumiseen ja vaikuttamiseen, mutta hallin-
non on myos jalkauduttava monimuotoisesti niille verkkofoorumeille, joissa kansalaiset jo
asioivat, osallistuvat ja vaikuttavat.

Seuraavassa on esimerkinomaisesti kuvattu tapoja, joilla hallinto on jo ollut mukana erilai-
silla verkko-/sosiaalisen median foorumeilla. Sen jalkeen esitetd8n muutama esimerkki ta-
voista ja mahdollisuuksista, joita hallinto jatkossa voisi hyodyntéé valmistelutilanteissa.

Esimerkkeja tavoista, joilla hallinto tai joku muut toimija on ollut mukana verkko-
/sosiaalisen median foorumeilla:

1) Facebookin Otakantaa.fi -ryhmayms.

o oikeusministerion demokratiayksikké on avannut Facebookiin Otakantaa.fi -ryhman.
Ryhmén kautta valitetdan tietoa otakantaa.fi: ssi kéynnistettavista ja kaynnissa olevis-
ta kuulemisista ja keskusteluista seka tehddan foorumia tunnetuksi. Tavoitteena on
saada foorumin kautta ndkyvyytta, liséta tietoisuutta foorumista seka rakentaa verk-
ko-osallistumisesta kiinnostuneiden verkostoa

o Otakantaafi ja sen sisarfoorumi Kansanvaltafi ovat toteuttaneet google-
hakukoneoptimointia, jonka avulla sivustojen nékyvyys googlen kautta on parantunut

o Otakantaa.fi-keskusteluista on tiedotettu maksetuin tietoiskuin mm. suomi24:n poli-
tilkka- ja yhteiskunta-keskustelufoorumeilla.

o DIGG: Otakantaa.fi:n kiinnittymista erilaisiin verkostoihin ja foorumeihin on kartoi-
tettu selvittamalla sivustoon tehdyt linkitykset (social bookmarking)

2) Jaikun MoVa-kanava

o SADe-hankkeen Monimuotoinen kansalaisvaikuttaminen -tyoryhma avasi Jaikussa
nimedan kantavan MoV a-kanavan. Tavoitteena on ollut Jaikun kautta tavoitettavien
sosiaalisen median asiantuntijoiden ja intressiryhmien tavoittaminen ja yhteisen ide-
oinnin ja tiedonjaon kaynnistaminen seka tietoisuuden vahvistaminen kaynnissa ole-
vasta verkkodemokratian kehittamistyosta.
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3) Suomen Lasten Parlamentissa toteutettu kuuleminen

o sahkdisen kuulemisen |1-vaiheen kehittamisryhma pyysi Suomen Lasten Parlamentin
lapsilta kommenttgja loppuraportissaan tehtyihin esityksiin. Kuuleminen toteutettiin
Suomen Lasten Parlamentin verkkotiloissa

4) Verkkokeskustelujen seuranta Ampparit-palvelun avulla

o VM:n ja OM:n yhteisessda HAV U-hankkeessa on pilotoitu Ampparit-palvelua verk-
kokeskustelujen ja -uutisoinnin seuraamiseen. Kokellussa on seurattu hallinnossa
vamistelussa olevista teemoista kaytavdd verkkouutisointia. -keskustelua, -
bloggausta jne.

5) Léasnaolo virtuaalifoorumeilla

o Huume-buss (Hubu) Habbo-hotellissa, yll&pitgana Elama on parasta huumetta ry.
Habbolla on ollut yhteisty6ta on gjoittain myos mm. Mannerheimin lastensuojelulii-
ton, Pelastakaa Lapset ry:n, Suomen Mielenterveysseuran seka WWF:n kanssa.

o Ruotsin suurldhetystd Second life -virtuaalimaailmassa

o | so-Britanniassa nuorten suosimassa Virtuaalimaailmassa toteutettu ”ilmastonmuu-
tos’, jonka avulla kerdttiin teemasta kiinnostuneiden nuorten joukko pohtimaan il-
mastonmuutoksen torjuntakeinoja.

6) Kuuleminen median ja hallinnon yhteistyona

o asunto-osakeyhtiolakia uudistettaessa tietoa vamisteltavana olevasta uudistuksesta
vdlitettiin Helsingin Sanomien kautta ja samalla ohjattiin kansalaisia tuomaan tee-
maan liittyvia ndkemyksidan esille lehdessa annettuun oikeusministerion séhkopos-
tiosoitteeseen. Vastaavantyyppinen kuuleminen voitaisiin myos toteuttaa esimerkiksi
niin, etta keskustelu aiheesta kaytdisiin ko. median keskustelufoorumilla. Sahkdpos-
titse tapahtuvaa kuulemiseen verrattuna tdmé mahdollistaisi puntaroivan kansalais-
keskustelun, jossa osallistujien edustamat erilaiset nékemykset nousisivat yhteiseen
keskusteluun ja arvioitaviksi.

7) Chatit, blogit ja wikit

o Otakantaa.fi:ssd on toteutettu ministereiden ja kansalaisten chat-keskusteluja seka
séhkoisen kuulemisen [1-vaiheen tyoryhmatyon yhteydessa myds hallinnon ja kansa-
laisyhteiskunnan asiantuntijoiden chat. Vastaavantyyppisia chat-keskusteluja voitai-
siin hyvin toteuttaa myds muissa kuin hallinnon omissa verkkoymparistdissa.

o Mannerheimin lastensuojeluliitto on jarjestanyt useita kertoja chatin nuorten suosi-
massa |RC-galleriassa, yhtend teemana muun muassa nuorten oikeudet ja vaikutus-
kanavat. Chatit ovat olleet erittéin onnistuneita.

o Uudessa-Seelannissa kansalaisyhteiskunnan jasenilla oli mahdollisuus osallistua

verkko-osallistumista koskeneeseen asiakirjavalmisteluun wikisovelluksen avulla —
asiakirja tyostettiin hallinnon, asiantuntijoiden ja kansalaisyhteiskunnan yhteistyona
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. Sahkdisen kuulemisen 11-vaiheen tyoryhmétyossa seka SADe-tydssa on toteutettu
tyoryhman sisdista asiakirjan yhteista muokkausta wiki-sovelluksen avulla. Vastaa-
valla mallilla asiakirja-aihio tai —luonnos voitaisiin alistaa kansalaisten yhteisesti
muokattavaks joko hallinnon oman tai jonkin muun verkkofoorumin kautta.

ESIMERKKEJA HALLINNON MUKANAOLOSTA ERILAISILLA VERKKO- JA
SOSIAALISEN MEDIAN FOORUMEILLA ULKOMAILLA (YHDYSVALLAT,
KANADA JA UUSI-SEELANTI)

(L&hde: http://government20bestpractices.pbwiki.com/United+States+Government)

Menettelyja voidaan toteuttaa joko hallinnon omilla foorumeilla tai muiden tuottamilla si-
vustoilla (esim. jérjestot, yhteisopalvelut).

o RSS-sy0tteet verkkopalveluista
o Virkamiesten ja paétoksentekijoiden blogit

o Sisdltojen jakelu eri tekniikoilla: pod (puheet, haastattelut), webcasting, YouTube,
Flickr

o Y hteisdpalvelut: Facebook MySpace, Digg, Twitter jne.

o Y hteinen asiakirjan tuottaminen: wiki

o Karttapalvelut, joihin osallistujat tuottavat siséltba

o Mukanaolo keskustelupalstoilla

. Aloitteet, vetoomukset

o Palautejarjestelmét, joissa vuorovaikutteisuutta

e Adnestykset

CASE-ESIMERKKEJA SIITA, MITEN MONIMUOTOISTA KUULEMISTA JA

VUOROVAIKUTUSTA VOITAISIIN TOTEUTTAA MUUTAMISSA HALLINNON
VALMISTELUPROSESSE|ISSA

Case 1. Perustudlain uudistaminen

Avataan perustuslain uudistamisesta blogi, jossa asiantuntija-artikkeleiden avulla esitell&één
perustuslain sisélto ja uudistamiskohdat. Blogiin on kaikilla lukuoikeus, mutta kommentti-
viestien jattaminen vaatii rekisterditymisen. Blogia markkinoidaan runsaasti niin verkossa
kuin painetussa mediassakin.

Blogin yll&pitdjat analysoivat aktiivisen kauden jdlkeen aineiston kun; blogi on tamén jal-
keen edelleen verkossa mutta siind el ole enda kirjoitusmahdollisuuksia. Blogiin rekisteroi-
tyjen keskuudesta arvotaan / valitaan halukkaat jatkotyohon; tavoitteena demografisesti
edustava otos suomalaisista
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Jatkoon osallistuvat saavat analyysipaperit ja blogin sisdllosté nousseet keskeiset kysymyk-
set. Osalligujat tyostavét aineistoja yhdessa wiki-tyokalun avulla.

Verkkotyoskentelyvaiheen jalkeen jarjestetdéan Tanskan Teknologiradetin mallin mukaan
viikonlopputapahtuma, jonka aikana pdadytdan osalistujien kesken yhteiseen nékemyk-
seen ja ehdotukseen perustuslain uudistamisesta.  Asiakirja toimitetaan poliittisille p&étté
Jille paétoksentekoa varten

Case 2. Hallituksen ruokaohjelmaan liittyva valmistelu: lapset ja kouluruoka

Perustetaan varhaisnuorten suosimaan virtuaalimaailmaan, Habbo-hotelliin, kouluruokala.
Habbossa on jo erilaisia reaalimaailman laitosta vastaavia tiloja, mm. sairaala Kootaan
teemasta kiinnostuneista lapsista ja nuorista ” kouluruokaneuvosto”, joko kokoontuu koulu-
ruokalassa, keskustelee ruuasta, valmistaa sita ja tarjoilee muille Habbossa oleville lapsille,
neuvottelee ruokalistoista ja raaka-aineista, tekevat esityksid jne. Toiminnan jarjestdjat ke-
rédvat sdanndllisesti syntyvia ehdotuksia, kommenttgja, moitteita jne. Kouluruokalassa
my0s jaetaan tietoatervee lisista ruokailutavoista, kouluruuan valmistuksesta yms.

Case 3. Poliittisten paattdjien toiminnan valvonta (vrt. 1so-Britannian They work for
me)

Tietojarjestelmistd koostetaan erilaisia ndkymid, joista kansalainen voi seurata, miten kan-
sanedustajat tal kunnanvaltuutetut ovat toimineet luottamustehtdvassdan: aanestyksista,
puheista, aloitteista jne. seka koostaa linkkilistat edustajien omille sivuille, blogeihin tms.
lahteisiin. Palvelu tarjoaa myds yhteystiedot.

Keskustelufoorumilla on mahdollista vaihtaa gjatuksia edustajien kanssa jaltai kommentoi-
da heidan toimintaansa

Case 4. Hallinnon " virallinen kuulemisfoorumi” Tee aloite.fi/otakantaa.fi

Aloitesivulle kansalainen voi jttéa aoitteen tai kannattaa tehtya aloitetta. Aloitteen voi-
on mahdollista tehda seka virallinen kansanaloite etté aloite hallinnolle. Jos aloite on saa-
nut tarpeeksi kannatusta, tyostetddn se lopulliseen muotoon aloitteentekijéiden voimin
esim. muilta suljetussa wikiympéristossa ennen kuin se toimitetaan padtoksentekoon.

Kuulemisfoorumille rakennetaan nykyisten toimintojen lisdksi kayttgjille lagjempiatoimin-
taoikeuksia seké yhteisollisen toiminnan muodostamismahdollisuus, kysymys- ja vastaus-
palsta, d8nestysmahdollisuus sek& kansalaigérjestdille oma foorumi SAGin suositusten
mukaan. Peleja voidaan kayttéa oppimiseen, neuvontaan ja kasvatukseen seka deliberatii-
visen prosessin virikkeena (esim. budjetin laadinta, jossa pelagja oppii yhteisten varojen
kayttéa, neuvonpitoa, toimintasdanttja.)

Keskustelut, &anestykset, pelit yms. ovat tavoitettavissa " virallisella kuulemisfoorumilla’,
mutta ne linkitetédn myos ko. teeman eri intressiryhmien verkkofoorumeille (verkkofoo-
rumeiden yllapitgien suostumuksella, joko veloituksetta tai maksusta). Hallinto vie Kir-
janmerkkeja tarkeiden lahteiden, aineistojen, ryhmien, verkostojen sivuistoille ja osallistuu
verkkoyhteisdihin myds virkamiehen roolissa.

Case 5. Hallinnon ja kansalaisten omien foorumien monikanavainen yhdistelma
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Tampereen kaupunki on rakentanut Internetiin séhkoisen Vama-vamistelufoorumin, johon
liittyy eri vaihtoehtojen vertailu. Osallisumista syventavét alueelliset asukasraadit ja kuntalai-
sille tarjottu mahdollisuus omaehtoiseen verkkojulkisuuteen. Kaupungin edustgjat ovat lasna
keskustelussa niin verkossa kuin fyysisissa asukastilaisuuksissa.
(www.tampere.fi/osallisstuminen)

Tampereen malli on jo pitkalle rakennettu ja koetdtu, mutta avaa myds lisékehittamisen mah-
dollsuuksia. Keskista on osallistumisprosessin jatkuvuus ja kattavuus. Osallistuminen perus-
tuu aktiiviseen tiedottamiseen, myts kansalaisten omien verkostojen ja portaalien kautta
Vamistelijoiden tydhon kuuluu seurata ja osallistua keskusteluun ja toimintayksikoiden tulee
raportoida séhkoisten foorumien kaytosta. Sahkoiseen mediaan liittyvat monipuoliset mahdol-
lisuudet valmisteltavien asioiden vaihtoehtojen tarkasteluun karttojen, videoiden, havainneku-
vien, danien yms. avulla. My0s kansalaisille voidaan antaa tyokalut omien vaihtoehtojen esit-
tamiseen.

Tietyn maantieteellisen alueen tal aihepiirin suunnitelmista voi tilata automaattisen tiedotteen
sdhkopostiinsa, kun uutta kommentoitavaa tulee verkkoon. Hallinnon materiaaleihin 10ytyvét
linkit my6s kansalaislahtoisten verkostojen, yhdistysten jne. sivuilta. Keskustelua voidaan
kayda eri foorumeilla, mutta se kaikki on valmistelijoiden seurannassa ja kootaan valmistelu-
aineistoon. Kiinnostusta voidaan herétell& myds danestyksilla verkossa tai tekstiviestein.
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LITE 2. SADE-HANKKEEN TOIMEKSIANTO

JULKISEN HALLINNON JA JULKISTEN PALVELUJEN SAHKOISEN ASIOINNIN KE-
HITTAMISLINJAUSTEN JA KAYTTOONOTTOSUUNNITELMAN 2009 — 2012 VALMIS-
TELUHANKE

Asettaminen

Valtiovarainministeri on tandan asettanut hankkeen valmistelemaan julkisen hallinnon ja
julkisten palvelujen sdhkdisen asioinnin kehittamislinjauksia seké kayttdonottosuunnitel-
maa vuosille 2009 — 2012.

Toimikausi

Tausta

29.8.2008 - 15.12.2008

Hallitusohjelman mukaisesti julkisen hallinnon toimintaa, palvelurakenteita, yhteispalve-
lua, puhdinpalveluja ja sdhkoista asiointia kehitetédén voimakkaasti. Keskeiset hallinnon
kehittamistehtévat on koottu valtiovarai nministerioon.

Hallituskaudella keskeisia hallinnon kehittdmisen hankkeita ovat erityisesti aluehallinnon
uudistaminen ALKU-hankkeen sek&a kunta- ja palvelurakenneuudistus PARAS-hankkeen
kautta. Julkisen hallinnon palvelurakenteiden muutokset edellyttavét yhteisia tietoteknisia
ratkaisuja ja mahdollistavat entistd asiakasléhtdisempien sahkoisten asiointipalveluiden
tarjoamisen kansalaisille ja yrityksille.

Viime hallituskaudella on kaynnistetty valtion tietohallinnon konsernimaisen ohjauksen
kehittdminen ja sité varten on valtiovarainministerioon perustettu valtion 1 T-toiminnan joh-
tamisyksikkod (VatiT). Kuntien tietohallintoyhteistydn koordinointia varten perustettiin
vastaavasti Kuntal T- yksikkd sisfasiainministeriéon, joka hallinnon kehittamistehtévien
kokoamisen yhteydessa siirrettiin valtiovarainministeriotn. Koko julkishallinnon yhteisen
IT- toiminnan jérjestamisen seuraavana kehitysvaiheena on nahty JulkiT-toiminta, jonka
sisdltta e kuitenkaan ol e tarkemmin méaéritelty.

Suomen sijoitukset kansainvalisissd tietoyhteiskunta- ja sdhkoisen asioinnin vertailuissa
ovat heikentyneet viime vuosina. Eddl&kavijén aseman menetys on johtunut siité, etté ai-
emmin vertailuissa huonommin menestyneet maat ovat kuroneet etumatkaa umpeen. Toi-
saalta sijoitusten putoamisen taustalla on monia Suomen hallintoon liittyvié asioita kuten
sahkadiseen asiointiin liittyvien konkreettisten strategisten tavoitteiden hajanaisuus, valinto-
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Tavoitteet

Tehtava

jen puuttedlisuus, ohjauksen heikkous, pirstoutunut sdhkdisen asioinnin kehittamistyo ja
palvelutarjonta seké haasteet tiedon yhteiskdyttss ja tietojarjestemien yhteentoimivuu-
dessa.

Valtiontal ouden tarkastusvirasto on tehnyt vuonna 2008 kaksi toi minnantarkastusta sahkai-
sen asioinnin aluedta: Tunnistuspalveluiden kehittdminen ja kaytto julkisessa hallinnossa
(161/2008) ja Aluedllisten tietoyhteiskuntahankkeiden toteutus (158/2008). Raporttien
kannanotoissa edellytetddn muun muassa vahvempaa ohjausta sahkéisen hallinnon kehit-
tamiseen.

Julkisen hallinnon séhkéisen asioinnin kehittdminen on osa hallituksen tietoyhteiskuntapo-
litiikkaa. Osana hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmaa toteuttamista laadittiin vuonna 2006
kolmas kansallinen tietoyhteiskuntastrategia. Hallituskaudella 2007 - 2011 strategian toi-
meenpanosta vastaa liikenne- ja viestintAministerion yhteydessa toimiva Arjen tietoyhteis-
kunnan neuvottdukunta. Neuvottedukunnan erédana painopisteend on julkisen hallinnon
tietoyhteiskuntakehityksen edistdminen, joka on valtioneuvoston periaatepddtoksen (tieto-
yhteiskuntapolitiikan linjaukset, kesdkuu 2007) mukaisesti valtiovarainministerion vastuul-
la. Sahkoisen asioinnin kehittdmislinjausten ja kayttdtnottosuunnitelman laatiminen tukee
jakytkeytyy tiiviisti Arjen tietoyhteiskunnan neuvottel ukunnassa tehtvaan tyshon.

Hankkeen ja ty6hon asetettujen tyéryhmien tavoitteena on laatia ehdotus julkisen hallin-
non ja julkisten palveluiden sahkdéisen asioinnin kehittdmislinjauksiksi seka kéyttéonotto-
suunnitelmaksi vuosille 2009 — 2012.

Hankkeessa tarkemmin méaariteltévassa tavoitetilassa Suomessa on verkottunut julkinen
hallinto, jonka palvelut ovat monikanavaisesti saatavissa ja helposti 10ydettavissa kansa-
laisen el@méntilannetta ja yrityksen einkaaren vaihetta tukevina. Kansalaisdle ja yrityk-
sdlejulkinen hallinto nékyy yhtena ja yhtenaisena kokonaisuutena.

Hankkeen tehtéavand on laatia ehdotus linjauksista ja strategisista valinnoista seuraavista
asiakokonai suuksista:

K ehitettavien séhkadisten palveluiden priorisointi ja toimeenpano-ohje ma seka viestinta
Sahkaisen hallinnon yhteentoimivuuden ja yhteisten tukipal veluiden kehittéaminen
Kansalaisten sdhkdisen osallistumisen motivoiminen ja toimenpiteet

Ohjauksen keinovalikoima

Julkl T-kokonaisuuden méarittely

Hallinnointi- ja rahoitusmalli julkisen hallinnon yhteisten ratkai sujen tuottamiseksi
Riittéavan kilpailun varmistaminen julkisen hallinnon hankinnoissa I T-
palvelumarkkinoilta

Asiakokonaisuuksien sisaltd seka hankkeen aikana selvitettavat asiat on kuvattu liitteena
olevassa taustamuisti ossa.
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Kehittdmislinjausten ja k&yttdonottosuunnitelman valmisteluty6 kytketddn soveltuvin osin
jo kéynnissa oleviin hankkeisiin ja selvitystéihin, kuten perustietopolitiikan kehittdmistyo-
ryhmén, Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan sdhkoéista tunnistamista kasittelevan
alatyoryhman, suomi.fi-strategiatyohon seka julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelu-
kunnan (JUHTA) rahoituskoordinaatiojaoston val misteluty6hon.

Linjauksia ja kayttéonottosuunnitelmaa kasitelldan valmisteluvaiheessa Arjen tietoyhteis-
kunnan neuvottelukunnassa, Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvotteukunnassa (JUH-
TA), vation I T-johtoryhmassd, perusrekisteriasioiden neuvottelukunnassa seka tarvittaessa
kangliapadllikkokokouksessa.

Linjaukset ja sithen liittyva kayttdonottosuunnitel ma seké lainsdadannén kokonaistarkaste-
luun liittyvét asiakohdat kasitelldan hallinnon ja aluekehityksen ministeriryhméssa (Halke)
sek tarvittaessa valtioneuvostossa.

Kustannukset ja rahoitus

LIITE

JAKELU

Ty6 tehddén virkatyona. Valtiovarainministerio maksaa pédkaupunkiseudun ulkopuolelta
tulevien valmisteluryhman jasenten seka kuulemien asiantuntijoiden matkustuskustannuk-
set valtion matkustusséannon mukaisesti.

Vamistduryhman mahdollisten konsulttitoimeksiantojen kustannukset maksetaan mo-
mentilta 28.90.03 ja 28.01.02 Pa&ttkset mahdollisista konsulttitoimeksiannoista tekee val-
tiovarainministerio.

Hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi

Finanssineuvos Heikki Joustie

Muistio julkisen hallinnon ja julkisten pal velujen sdhkdisen asioinnin kehittdmislinjauksis-
ta ja kayttoonottosuunnitel masta 2008 — 2012

Hankkeen johtoryhman ja alatyéryhmien puheenjohtajat ja j&senet seka sihteeristd

130



TIEDOKSI

Arjen tietoyhteiskunnan neuvottel ukunnan sihteeristd
Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA)
Valtion IT-johtoryhméa

Valtion I T-koordinaatioryhma

Perusrekisteriasioiden neuvottelukunta
Valtiovarainministerio, HKO

Ministeriot

Suomen Kuntaliitto

Verohalitus

Kansanelékelaitos
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LITE 3. SADe-HANKKEEN TYORYHMIEN KOKOONPANOT

Johtoryhm&:
Puheenjohtgja: Silja Hiironniemi, ylijohtaja, valtiovarainministerio
Jasenet:

Leena Honka, valtion I T-johtaja, valtiovarainministerio

Tarja Hyvonen, hallitusneuvos, valtiovarainministerio

Janne Kerkeld, hallintojohtaja, sisdasiainministerio

Kari Kujanen, tietohallintojohtaja, oikeusministerio

Juha Lindgren, ylijohtaja, Verohallinto

Heikki Lunnas, tietoyhteiskunta-asiain pdallikkd, Suomen Kuntaliitto
Raimo Porttikivi, tietojérjestelmapadallikko, tyo- ja elinkeinoministerio
Matti Puhakka, johtaja, Kansanel&kelaitos

Elina Selinheimo, budjettineuvos, valtiovarainministerio

Mika Tammilehto, johtaja, opetusministerio

Auni-Marja Vilavaara, osastopaallikkd, valtioneuvoston kandlia
Risto Yrjonen, tietohallintojohtaja, maa- ja metsatalousministerit

Sahkoisen asioinnin ja hallinnon alatyoryhmé:
Puheenjohtgja: Arja Terho, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio
Jasenet:

Heikki Heikkilg, tietohallintojohtaja, ympéaristoministerié (vargésen: Minna Saros, erikois-
suunnittelija, Pirkanmaan ymparistokeskus)

Ilari Heikkinen, tietohallintopaallikkd, Oulun kaupunki

Veikko Hytonen, osastopaallikkd, Kansanel&kelaitos

Annakaisa livari, neuvotteleva virkamies, sosiaali- jaterveysministerio

Seppo Kurkinen, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerit

Jaana Lappi, ylitarkastgja, tyo- ja elinkeinoministerio

Benita Troberg, projektisuunnittelija, tyo- ja elinkeinoministerit

Mikko Levamdki, ylitarkastaja, sisdasiainministerio

Vesa Pukema, projektipadllikko, tietotekniikkakeskus Haltik

Marko Puttonen, kehittamisjohtaja, valtiovarainministerité

Tanja Rantanen, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Taru Rastas, neuvotteleva virkamies, lilkenne- ja viestintdministerio

Asta Vitikainen, ylitarkastaja, Verohallinto

Kari Vah& Pesola, suunnittelupaallikko, Verohallinto

Kirsi Wendelin-Arponen, yrityspalvelupdallikko, Varsinais-Suomen TE-keskus
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Monimuotoinen kansalaisvaikuttaminen -alatydryhma:
Puheenjohtgja: Sari Aalto-Matturi, neuvotteleva virkamies, oikeusministerio
Jasenet:

Kimmo Aaltonen, kulttuuriasiainneuvos, opetusministerio
Jukka Erkkil&, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio
Jari Seppéld, viestintgohtaja, Suomen Kuntaliitto

Leo Stranius, ilmastovastaava, Suomen luonnonsuojeluliitto
Suvi Tuominen, suunnittelija, Mannerheimin Lastensuojeluliitto

Kilpailun varmistaminen | T-markkinoilla:
Puheenjohtgja: Antti Holmroos, 1 T-johtaja, valtiovarainministerio
Jasenet:

Anna-Kaisa Auvinen, asiantuntija, Elinkeinoelaman keskudliitto EK (1.11.2008 lukien jase-
nenatoimi Jukka Lehtonen, Elinkeinoelaman Keskusliitosta)

Eppie Eloranta, toiminnanjohtaja, TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittémiskeskus ry

Niina Hannonen, ylitarkastaja, ty6- ja elinkeinoministerio

Juhani Korhonen, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio

Ossi Kuittinen, kehitysjohtgja, Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra

Kirsi Miettinen, neuvotteleva virkamies, lilkenne- ja viestintaministerio

Simo Tanner, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Pysyvana asiantuntijana lakiasianp&allikko Eija Kontuniemi (Hansel Oy).
Sihteeri: Jari Salo, asiantuntija, Tietoyhteiskunnan kehittadmiskeskusry, TIEKE
Sihteeristo:

Sari Aalto-Matturi, neuvotteleva virkamies, oikeusministerio

Ville-Veikko Ahonen, paasihteeri, valtiovarainministeri

Marjukka Ala-Harja, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio

Susanna Hyvarinen, projektipdallikk®, Suomen Kuntaliitto
Annakaisa livari, neuvotteleva virkamies, sosiaali- jaterveysministerio
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