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JULKISEN HALLINNON JA JULKISTEN PALVELUJEN SAHKOISEN ASIOINNIN
KEHITTAMISLINJAUSTEN JA KAYTTOONOTTOSUUNNITELMAN 2009 — 2012 VALMISTEL U-
HANKE

Asettaminen

Valtiovarainministerio on tanddn asettanut hankkeen valmistelemaan julkisen hallinnon ja julkisten
palvelujen sdhkdisen asioinnin kehittamislinjauksia seka kayttéonottosuunnitelmaa vuosille 2009 —
2012.

Toimikausi

29.8.2008 - 15.12.2008

Tausta

Hallitusohjelman mukaisesti julkisen hallinnon toimintaa, palveurakenteita, yhteispalvelua, puhe-
linpalveluja ja sdhkdisté asiointia kehitetéén voimakkaasti. Keskeiset hallinnon kehittéamistehtavét
on koottu valtiovarainministeri 6on.

Hallituskaudella keskeisia hallinnon kehitt&misen hankkeita ovat erityisesti aluehallinnon uudista-
minen ALKU-hankkeen sek& kunta- ja palvelurakenneuudistus PARAS-hankkeen kautta. Julkisen
hallinnon palvelurakenteiden muutokset ede lyttavét yhteisia tietoteknisia ratkaisuja ja mahdollista-
vat entista asiakaslahtdisempien sahkaisten asiointipalveluiden tarjoamisen kansalaisille ja yrityk-
slle

Viime hallituskaudella on k&ynnistetty valtion tietohallinnon konsernimaisen ohjauksen kehittémi-
nen ja sitd varten on valtiovarainministeriodn perustettu valtion IT-toiminnan johtamisyksikkd
(ValtiT). Kuntien tietohallintoyhteistyon koordinointia varten perustettiin vastaavasti KuntalT-
yksikko sisdasiainministerioon, joka hallinnon kehittamistehtdvien kokoamisen yhteydessa siirret-
tiin valtiovarainministerioon. Koko julkishallinnon yhteisen I T- toiminnan jérjestdmisen seuraavana
kehitysvaiheena on nahty JulkI T-toiminta, jonka sisaltod e kuitenkaan ole tarkemmin maaritelty.

Suomen sijoitukset kansainvélisiss tietoyhteiskunta- ja sdhkoisen asioinnin vertailuissa ovat hei-
kentyneet viime vuosina. Edell&kavijan aseman menetys on johtunut siitd, ettd aiemmin vertailuissa
huonommin menestyneet maat ovat kuroneet etumatkaa umpeen. Toisaalta sijoitusten putoamisen
taustalla on monia Suomen hallintoon liittyvia asioita kuten séhkdiseen asiointiin liittyvien konk-
reettisten strategisten tavoitteiden hajanaisuus, valintojen puutteellisuus, ohjauksen heikkous, pirs-
toutunut séhkdisen asioinnin kehittdmistyo ja palvelutarjonta sek& haasteet tiedon yhteiskéytGssa ja
tietojarjestel mien yhteentoimivuudessa.

Valtiontal ouden tarkastusvirasto on tehnyt vuonna 2008 kaksi toiminnantarkastusta séhkdisen asi-
oinnin aluedta: Tunnistuspalveluiden kehittdminen ja kéayttd julkisessa hallinnossa (161/2008) ja
Aluedlisten tietoyhteiskuntahankkei den toteutus (158/2008). Raporttien kannanotoissa edellytetédan
muun muassa vahvempaa ohjausta sdhkoisen hallinnon kehittamiseen.

Julkisen hallinnon séhkdisen asioinnin kehittéminen on osa hallituksen tietoyhte skuntapolitiikkaa.
Osana hallituksen tietoyhteiskuntaohj el maa toteuttamista laadittiin vuonna 2006 kol mas kansallinen
tietoyhteiskuntastrategia. Hallituskaudella 2007 - 2011 strategian toimeenpanosta vastaa liikenne-
ja viestintdministerion yhteydessa toimiva Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta. Neuvottelu-



Tavoitteet

Tehtava

kunnan erdana painopisteend on julkisen hallinnon tietoyhtei skuntakehityksen edistaminen, joka on
valtioneuvoston periaatepddtoksen (tietoyhteiskuntapolitiikan linjaukset, kesdkuu 2007) mukaisesti
valtiovarainministerion vastuulla. Sahkoisen asioinnin kehittdmislinjausten ja kdyttéonottosuunni-
telman laatiminen tukee ja kytkeytyy tiiviisti Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnassa tehtdvaan
ty6hon.

Hankkeen ja tython asetettujen tyoryhmien tavoitteena on laatia ehdotus julkisen hallinnon ja jul-
kisten pal veluiden sdhkoisen asioinnin kehittdmidlinjauksiksi seka kayttdonottosuunnitel maksi vuo-
sille 2009 — 2012.

Hankkeessa tarkemmin méaariteltdvassa tavoitetilassa Suomessa on verkottunut julkinen hallinto,
jonka palvelut ovat monikanavaisesti saatavissa ja helposti 10ydettavissa kansalaisen elamantilan-
netta ja yrityksen elinkaaren vaihetta tukevina. Kansalaiselle ja yritykselle julkinen hallinto nakyy
yhtena ja yhtendisena kokonai suutena.

Hankkeen tehtéavana on laatia ehdotus linjauksista ja strategisista valinnoista seuraavista asiakoko-
nai suuksista:

K ehitettavien séhkadisten palveluiden priorisointi ja toimeenpano-ohjel ma seka viestinta
Sahkaisen hallinnon yhteentoimivuuden ja yhteisten tukipal veluiden kehittéaminen
Kansalaisten séhkdisen osallistumisen motivoiminen ja toimenpiteet

Ohjauksen keinovalikoima

Julkl T-kokonaisuuden méarittely

Hallinnointi- ja rahoitusmalli julkisen hallinnon yhteisten ratkai sujen tuottamiseksi
Riittéavan kilpailun varmistaminen julkisen hallinnon hankinnoissa I T-palvelumarkkinoilta

Asiakokonaisuuksien sisaltd seka hankkeen aikana selvitettavat asiat on kuvattu liitteend olevassa
taustamui stiossa.

Kehittéamislinjausten ja kdyttdonottosuunnitelman valmistelutyd kytketéan soveltuvin osin jo kéyn-
nissa oleviin hankkeisiin ja selvitystoihin, kuten perustietopolitiikan kehittdmistydryhman, Arjen
tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan sahkoista tunnistamista kasittelevan aatyoryhman, suomi.fi-
strategiaty6hon seka julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) rahoituskoordi-
naatiojaoston val mistelutyhon.

Linjauksia ja kayttdéonottosuunnitelmaa kéasitellddn valmisteluvaiheessa Arjen tietoyhteiskunnan
neuvottelukunnassa, Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottdukunnassa (JUHTA), valtion IT-
johtoryhmassa, perusrekisteriasioiden neuvottelukunnassa seka tarvittaessa kansliapadllikkokoko-
uksessa.

Linjaukset ja siihen liittyva kayttoonottosuunnitel ma seka lainsdadannon kokonaistarkasteluun liit-
tyvét asiakohdat kasitel[&&n hallinnon ja aluekehityksen ministeriryhméassa (Halke) seka tarvittaessa
valtioneuvostossa.

Organisointi

Val misteluhanketta val mistel emaan asetetaan johtoryhmd, kolme alatydryhmaa ja sihteeristd. Alla
on kuvattu lyhyesti ryhmien tehtavét ja niissa kasitetévat hankkeen asiakokonai suudet.

Johtoryhma:
Tehtavét ja asiakokonai suudet:

= Hankkeen johto- ja ohjaustehtévét



Tavoitetilan tarkentaminen

Julkl T-kokonaisuuden méarittely

Ohjauksen keinovalikoima

Hallinnointi- jarahoitusmalli julkisen hallinnon yhteisten palveluiden tuottamiseksi
Alatyéryhmien ohjaaminen ja tuotosten hyvaksyminen

Hankkeen loppuraportin hyvaksyminen

Puheenjohtaja: Silja Hiironniemi, ylijohtaja, valtiovarainministerit
Jasenet:

Leena Honka, valtion I T-johtaja, valtiovarainministeri

Tarja Hyvonen, hallitusneuvos, valtiovarainministerio

Janne Kerkeld, hallintojohtaja, sisdasiainministerio

Kari Kujanen, tietohallintojohtaja, oikeusministerio

Juha Lindgren, ylijohtaja, verohallinto

Heikki Lunnas, tietoyhteiskunta-asiain padllikkd, Suomen Kuntaliitto
Kristiina Pietikdinen, apulai sosastopadl likko, liikenne- ja viestintdministerio
Raimo Porttikivi, tietojarjestelmépaallikko, tyd- ja elinkeinoministerio
Matti Puhakka, johtaja, Kansaneldkedaitos

Elina Selinheimo, budijettineuvos, valtiovarainministerio

Paivi Sillanaukee, osastopadallikko, sosiaali- ja terveysministerio

Mika Tammilehti, johtaja, opetusministerio

Risto Yrjonen, tietohallintojohtaja, maa- ja metsétal ousministerit

Sahkdisen asioinnin ja hallinnon alatydryhma:
Tehtavét ja asiakokonai suudet:

= Kehitettévien palveluiden priorisointi ja toimeenpano-ohjelma seka viestinta
= SAhkdisen hallinnon perusta: yhteentoimivuuden ja yhteisten tukipalveluiden kehittéminen

Puheenjohtaja: Arja Terho, neuvottel eva virkamies, valtiovarainministerit
Jasenet:

Heikki Heikkilg, tietohallintojohtaja, ymparistoministerio (varajasen: Minna Saros, erikoissuunnitte-
lija, Pirkanmaan ympéristokeskus)

Ilari Heikkinen, tietohallintopaéllikk®, Oulun kaupunki

Veikko Hytdnen, osastopaél likkd, Kansanelakelaitos

Annakaisa livari, neuvottel eva virkamies, sosiaali- ja terveysministerit

Seppo Kurkinen, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio

Jaana Lappi, ylitarkastgja, tyd- ja €linkeinoministerio

Mikko Levamaki, ylitarkastaja, sisdasiainministerio

Tarmo Maunu, tietohal lintopdallikk®d, maa- ja metsétalousministerit

Irma Nieminen, tietohallintopaallikk®, opetusministerit

Vesa Pukema, projektipaallikko, tietotekniikkakeskus Haltik

Marko Puttonen, kehittdmisjohtaja, valtiovarainministerio

Tanja Rantanen, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Taru Rastas, neuvotteleva virkamies, litkenne- ja viestintaministerio

Asta Vitikainen, ylitarkastaja, verohallinto

Kirsi Wendelin-Arponen, yrityspal velupdallikk®, Varsinais-Suomen TE-keskus

M onimuotoinen kansalaisvaikuttaminen -alatyéryhma:

Tehtavét ja asiakokonai suudet:

= Kansalaisten sdhkoista osallistumista edistavéat toimenpiteet
Puheenjohtaja: Sari Aalto-Matturi, neuvottel eva virkamies, oikeusministerio

Jasenet:



Kimmo Aaltonen, kulttuuriasiainneuvos, opetusministerit
Jukka Erkkila, neuvottd eva virkamies, valtiovarainministerio
Jari Seppéld, viestintgjohtaja, Suomen Kuntaliitto

Leo Stranius, ilmastovastaava, Suomen luonnonsuojeluliitto
Suvi Tuominen, suunnittelija, Mannerheimin Lastensuojeluliitto

Kilpailun var mistaminen 1 T-markkinoilla:

Tehtavét ja asiakokonai suudet:

= Riittévan kilpailun varmistaminen julkisen hallinnon hankinnoissa I T-pal velumarkkinoilta
Puheenjohtaja: Antti Holmroos, I T-johtaja, valtiovarainministerio

Jasendt:

Anna-Kaisa Auvinen, asiantuntija, Elinkeinoelaman keskusliitto EK

Eppie Eloranta, toiminnanjohtaja, TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry
Juhani Korhonen, neuvotte eva virkamies, valtiovarainministerio

Ossi Kuittinen, kehitysjohtaja, Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra

Kirsi Miettinen, neuvotteleva virkamies, liikenne- ja viestintdministerio

Simo Tanner, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Pysyvana asiantuntijana lakiasianpaéllikko Eija Kontuniemi (Hansd Oy).
Sihteeristo:

Sari Aato-Matturi, neuvottd eva virkamies, oikeusministerio

Ville-Veikko Ahonen, paasihteeri, valtiovarainministerio

Marjukka Ala-Harja, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio

Susanna Hyvérinen, projektipdallikkd, Suomen Kuntaliitto

Annakaisa livari, neuvottel eva virkamies, sosiaali- ja terveysministerit

Hankkeen val misteluryhmillé on oikeus kuulla asiantuntijoita tyon kuluessa.

Kustannukset jarahoitus

LIITE

Ty6 tehddan virkatyond. Valtiovarainministerido maksaa pdakaupunkiseudun ulkopuolelta tulevien
valmisteluryhman jasenten seka kuulemien asiantuntijoiden matkustuskustannukset valtion matkus-

tussaannon mukai sesti.

Vamistduryhméan mahdollisten konsulttitoimeksiantojen kustannukset maksetaan momentilta
28.90.03 ja 28.01.02 P&atokset mahdollisista konsulttitoimeksiannoista tekee valtiovarainministe-
ro.

Hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi

Finanssineuvos Heikki Joustie
Apulaisosastopaallikkd

Muistio julkisen hallinnon ja julkisten palvelujen sdhkdisen asioinnin kehittdmislinjauksista ja kéyt-



téOnottosuunnitelmasta 2008 — 2012

JAKELU

Hankkeen johtoryhman ja alatyéryhmien puheenjohtajat ja j&senet seka sihteeristd

TIEDOKSI

Arjen tietoyhteiskunnan neuvottel ukunnan sihteeristd
Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA)
Valtion IT-johtoryhméa

Valtion I T-koordinaatioryhma

Perusrekisteriasioiden neuvottelukunta
Valtiovarainministerio, HKO

Ministeriot

Suomen Kuntaliitto

Verohalitus

Kansanelékelaitos



