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JULKISEN HALLINNON JA JULKISTEN PALVELUJEN SAHKOISEN ASIOINNIN
KEHITTAMISLINJAUKSET JA KAYTTOONOTTOSUUNNITELMA 2009 — 2012

Julkisen hallinnon kehittdmisen ja sahkdisen asioinnin tilanne Suomessa

Hallitusohjelman mukaisesti julkisen hallinnon toimintaa, palvelurakentei-
ta, yhteispalvelua, puhelinpalveluja ja sdhkdista asiointia kehitetddn voi-
makkaasti. Keskeiset hallinnon kehittamistehtéavat on koottu valtiovarain-
ministerioon.

Hallituskaudella keskeisia hallinnon kehittémisen hankkeita ovat erityisesti
aluehallinnon uudistaminen ALKU-hankkeen seka kunta- ja palveluraken-
neuudistus PARAS-hankkeen kautta. Asiakaspalvelujen palvelurakennetta
on kehitetty muun muassa yhteispalveluja uudistamalla. Y hteispalvelun
edelleen kehittamista varten asetettu selvitysmies jatti ehdotuksensa kehit-
tamistoimenpiteistéa kesdkuussa 2008. Julkisen hallinnon palvelurakentei-
den muutokset edellyttavét yhteisia tietoteknisia ratkaisuja ja mahdollista-
vat entistd asiakaslahtdisempien séhkoisten asiointipalveluiden tarjoamisen
kansalaisille ja yrityksille.

Suomen sijoitukset kansainvalisissa tietoyhteiskunta- ja sdhkdisen asioinnin
vertailuissa ovat heikentyneet viime vuosina®. Edelldkavijan aseman mene-
tys on johtunut siitd, ettd aiemmin vertailuissa huonommin menestyneet
maat ovat kuroneet kuilua umpeen. Toisaalta sijoitusten putoamisen taustal-
la on monia Suomen hallintoon liittyvia asioita kuten sdhkdiseen asiointiin
liittyvien konkreettisten strategisten tavoitteiden hajanaisuus, valintojen
puutteellisuus, ohjauksen heikkous, pirstoutunut sdhkdisen asioinnin kehit-
tamisty0 ja palvelutarjonta seka haasteet tiedon yhteiskaytdssa ja tietojar-
jestelmien yhteentoimivuudessa.

» mm. YK:n, World Economic Forumin ja Economistin vertailut (2008)
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Valtiontalouden tarkastusvirasto on viime aikoina kiinnittanyt tarkastuksis-
saan huomiota alueellisten tietoyhteiskuntahankkeiden toimivuuteen ja tun-
nistuspalveluiden kehittamiseen ja kayttoon julkisessa hallinnossa. Tarkas-
tusvirasto on osaltaan todennut puutteita viranomaisten véalisessa yhteis-
tydssé ja koordinoinnissa, hankintamenettelyissd, toiminnan ohjausraken-
teissa ja lainsdddannon kehittémisessa, tunnistuspalvelumarkkinoissa, var-
mennetoiminnassa ja eri viranomaisten toiminnassa ja organisoitumisessa.

Sahkoisia asiointipalveluita on kuitenkin kehitetty hajautetusti ja onnis-
tuneesti julkishallinnon eri organisaatiossa 1990-luvulta |dhtien mm. Vero-
hallinnossa, Kansanel8kelaitoksessa, Vaestorekisterikeskuksessa, Maanmit-
taudaitoksessa, Tullilaitoksessa, la@ninhallituksissa ja yliopistoissa. Séh-
koisten asiointipalveluiden kasvupotentiaali nahdaéan merkittavana erityi-
sesti niissa organisaatioissa, joissa asiointimaarét ovat suuria. Kuntien kehi-
tys on ollut epétasaista, mutta padsdantoisesti kuntien strateginen valmius
sdhkdisten palveluiden kehittamiseen on hyva. Epétasainen kehitys on joh-
tunut paikallisista osaamiseroista ja vaihtelevista sdhkoisten asiointipalve-
[uiden kehittamispanostuksista.

Panostukset sahkdisten toimintamallien ja palveluiden seka tietohallinnon
kehittamiseen ovat julkishallinnossa mééréllisesti suuret ja hallintoraken-
teista johtuen osittain paédllekkaiset. Julkishallinnossa panostetaan vuosit-
tain investointi- ja kayttokustannuksina tieto- ja viestintétekniikkaan arviol-
ta noin 1,5 miljardia euroa. Investoinnit tieto- ja viestintdtekniikkaan eivét
ole kuitenkaan kaikilta osin johtaneet odotettuun vaikuttavuuteen, kuten te-
hokkaampaan palvelutuotantoon tai parantuneeseen asi akaspal vel uun.

Suomessa kansalaisten ja yritysten valmiudet séhkoisten asiointipalveluiden
k&yttoon ovat maailman huippua. Suomessa el ole kuitenkaan kyetty riitta&
vasti vastaamaan lisddntyneeseen sahkoisten asiointipalveluiden kysyn-
taén®. Lisaksi kokonaiskuvan puuttuminen ja koordinoinnin heikkous eivéat
ole mahdollistaneet kokonaisvaltaista tiedottamista jo olemassa olevista
sahkdisista asiointimahdollisuuksista

Hallinnon tyontekijoiden ikdrakenne ja elékdityminen edellyttavét halin-
non rakenteiden ja toimintamallien uudistamista. S8hkdisen asioinnin kehit-
taminen on merkittéava osa hallintopolitiikan ja julkisten palveluiden koko-
naisvaltaista kehittamistyota. Tavoitteena on yhtdailla liséarvon tuominen
palvelutoiminnan ja hallinnon asiakkaille sek& hallinnon toimintamallien
kehittaminen ja investointien optimaalinen kéyttd. Kansalaisille ja yrityksil-
le sAhkdisten asiointipalveluiden tulisi ndyttaytya entista yhtendisemmilta -
elamantilanneldhtoisesti koottuina proaktiivisesti toimivina palveluina ja
palvelukokonaisuuksina. Y htenéisyyden tavoite edellyttda siirtymista pirs-
toutuneista kehittamisprojekteista entista kokonaisvaltaisempiin koko jul-
kishallinnon tasoisiin kehittémistoimenpiteisiin.

2 K asvava julkishallinnon sahkéisten asiointipal vel uiden kysynté tulee ilmi muun muassa
JUHTA:n vuosittai sessa julkishallinnon verkkopal vel uiden kysel ytutkimuksesta.
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Suomalaisessa tietoyhteiskuntakeskustelussa demokratian vahvistaminen
uuden tieto- ja viestintdtekniikan avulla ei ole noussut kovin vahvasti esille.
Kansainvélisissd vertalluissa nimenomaan kansalaisten osallissuminen ja
vaikutusmahdollisuudet nousevat keskeiseks hallinnon verkkokehitystyon
haasteeksi Suomelle. Oikeusministerién demokratian vastuualueen vetaméa-
nd on valmigeltu selvitys sdhkoéisen kuulemisen kehittamisesta valtionhal-
linnossa (OM:n julkaisu 2008:8). Esitys sisdltéa kymmenkohtaisen toimen-
pidelistauksen seka esityksen séhkoisen etéd-danestyksen kayttoonottomah-
dollisuuksien arvioinnista ja sahkdisen valtiollisen kansanaloitteen ottami-
sedta kayttoon. Selvitys on parhaillaan lausuttavana otakantaa.fi-
keskustelufoorumilla. Tyoryhmén esittamia toimenpiteita tullaan pilotoi-
maan ja viemaan eteenpdin oikeusministerion ja valtiovarainministerion yh-
teisessa hankkeessa valtionhallinnon vuorovaikutuskaytantojen kehittami-
seksi (HAVU).

Osana Matti Vanhasen ensimmaisen hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmaa
laadittiin linjaukset valtionhallinnon IT-toiminnan konsernimaisesta ohja
uksesta ja perustettiin valtiovarainministerion hallinnon kehittamisosastolle
valtion I T-toiminnan johtamisyksikkd. Kuntien I T-toiminnan koordinoinnin
linjaukset laadittiin KuntaTIME- ty0ryhméssa vuonna 2005. Kuntal T- yk-
sikkd perustettiin sisdasiainminsterioon syksylla 2006, josta se siirtyi val-
tiovarainministerion hallinnon kehittamisosastolle hallitusohjelman mukai-
sesti 1.1.2008. KuntaTIME -tydryhmén loppuraportissa esitettiin, etta koko
julkishallinnon 1T-toimintaa koordinoivan Julkl T:n toiminta k&ynnistettai-
siin vuoteen 2009 mennessd. Tarkempaa suunnittelua Julkl T:n toiminnasta
ei ole tehty.

Kehittyvastd konsernimaisesta tietohallinnon kehittdmisestd huolimatta
sdhkoisten palveluiden jatietohallinnon kehittdamisen vastuu on kaikilla jul-
kishallinnon organisaatiolla, kuten kunnilla, kuntayhtymillg, virastoilla ja
laitoksilla. Panostukset néiden tahojen kehityksen yhtendistamiseen infor-
maatio-ohjauksen avulla ei ole tuonut riittavaa vaikuttavuutta. Julkishallin-
non sektorikohtainen ohjaus e tue riittévasti asiakasahtoisten, sektorirajat
ylittavien palveluiden tuottamista seka tietohallinnon yhteentoimivuuden ja
tiedon yhteiskayton edistamista

Julkishallinnon sdhkdisen asioinnin kehittdminen on osa hallituksen tieto-
yhteiskuntapolitiikkaa. Osana hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman toteut-
tamista laadittiin vuonna 2006 kolmas kansallinen tietoyhteiskuntastrategia.
Hallituskaudella 2007 - 2011 strategian toimeenpanosta vastaa liikenne- ja
viestintaministerion yhteydessa toimiva Arjen tietoyhteiskunnan neuvotte-
lukunta. Neuvottelukunnan erdana painopisteena on julkishallinnon tietoyh-
teiskuntakehityksen edistdminen, joka on valtioneuvoston periaatepaatok-
sen (tietoyhteiskuntapolitiikan linjaukset, kesdkuu 2007) mukaisesti valtio-
varainminigerion vastuulla. Sahkdisen asioinnin kehittdmislinjausten ja
ka&yttoonottosuunnitelman laatiminen tukee ja kytkeytyy tiiviisti Arjen tie-
toyhteiskunnan neuvottelukunnassa tehtavaan tyohon.
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Julkisen hallinnon ja julkisten palvelujen sahkdisen asioinnin kehittdmisinjaukset ja
kayttéonottosuunnitelma 2009 — 2012

Edelléolevasta kehityksesta johtuen tarvitaan selkedt linjaukset julkisten
palvelujen séhkoisen asioinnin ja julkisen hallinnon sdhkdisen toimivuuden
edistamiseksi. Linjauksissa huomioidaan monikanavaisuutta ja yhteispalve-
luatukevat kehittamiskeinot.

Linjauksissa tarkemmin méériteltavassa tavoitetilassa Suomessa on verkot-
tunut julkishallinto, jossa hallinnon palvelut ovat monikanavaisesti saata-
vissa ja helposti |6ydettévissa kansalaisen eldmantilannetta ja yrityksen
elinkaaren vaihetta tukevina. Kansalaiselle ja yritykselle julkishallinto n&
kyy yhtend ja yhtenédisena kokonaisuutena. Tavoitetilan saavuttamiseksi
hankkeessa tehddan strategiset valinnat ja linjaukset ainakin seuraavista
asiakokonaisuuksista:

e Kehitettédvien sdhkoisten palveluiden priorisointi ja toimeenpano-
ohjelma seka viestinta

e Sdhkdisen hallinnon yhteentoimivuuden ja yhteisten tukipalveluiden

kehittaminen

Kansalaisten sdhkdisen osallistumisen motivoiminen ja toimenpiteet

Ohjauksen keinovalikoima

JulkIT-kokonaisuuden mééarittely

Hallinnointi- ja rahoitusmalli julkishallinnon yhteisten ratkaisujen tuot-

tamiseks

e Riittavan kilpailun varmistaminen julkisen hallinnon hankinnoissa IT-
palvelumarkkinoilta

Kehittamislinjaukset ja kayttoonottosuunnitelma kytkeytyvét hallituksen
tietoyhteiskuntapolitiikan toimeenpanoon.

Kehitettavien palveluiden priorisointi ja toimeenpano-ohjelma seka viestinta

Kansalaisten keskimaarainen yhteydenpitotarve julkishallintoon vaihtelee.
Tietyissa elamantilanteiden muutoksissa kansalaisen palvelutarve kuitenkin
kasvaa joko hetkellisesti tai pysyvammin. Palveluiden tarjonnassa kaytetta
va elamantilanteet tulee tunnistaa ja nithin liittyvét palvelut mééritelld ja
niiden monikanavaisuuden ja sahkoisyyden kehittaminen priorisoida toi-
meenpano-ohjelmaksi.

Priorisointitydssa tulisi 10ytda myos sellaisia palveluita, joiden toteuttami-
nen voitaisiin ohjata ohituskaistalle. Talla tarkoitetaan palveluita, jotka voi-
sivat nopeasti tuottaa ndkyvaa tulosta jonkin asian hoitamiseen ja joilla on
merkitysta sahkoisten palvelujen kayton leviamiseksi.

Tehtyja priorisointeja tulee arvioida maaréajoin. Muutokset priorisointeihin
kasitell&an poliittisessa paétbksenteossa.

Selvitettavét asiat:
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e Nykyisin kaytettavissa olevat vuorovaikutteiset sdhkoiset asiointipalve-
lut: kartoittaminen ja systematisointi

e Palveluiden kokoaminen elamantilannelahtoisesti palvelukokonai suuk-
siin

e Palvelukokonaisuuksien monikanavaisuuden ja sdhkoisen kayttéonoton
priorisointi ja aikataulut

e Ohituskaistalle ohjattavat palvelut

e Sdhkdisen asioinnin kokonaisvaltaisten viestintétoimenpiteiden suun-
nittelu

Sahkoisen hallinnon perusta: yhteentoimivuuden ja yhteisten tukipal vel ujen kehittaminen

Julkishallinnon monikanavaisen ja sdhkoisesti toimivan asiakaspalvelura-
kenteen aikaansaaminen edellyttda sen perustan rakentamista kestavalla ta-
valla.

Julkishallinnon sisdista yhteentoimivuutta tulee kehittda toimintojen, tieto-
jen yhteiskayton ja tietojarjestelmien osalta. Julkishallinnon tulisi hyodyn-
té& sen hallussa olevat tietovarannot niin, ettd kansalaisen ja yrityksen ei
tarvitsisi asioidessaan ilmoittaa viranomaiselle sellaisia tietoja, jotka ovat jo
jossain tietovarannossa kaytettavissa.

Tietovarantojen tehokas hyddyntaminen mahdollistaa proaktiiviset palvelut,
joissa asiakkaan ei tarvitse itse k&ynnistéa asiointitapahtumaa, vaan viran-
omainen kerda tiedon eri tietolahteistd. Hankkeessa linjataan seuraavat tie-
topolitiikan osa-aluest: tietojen hinnoittelumalli julkishallinnon siséllg, tie-
tovarantojen hyodyntamisen organisointi- ja hallinnointimalli seka teknisen
etta tietosisaltojen yhteentoimivuuden kehittaminen.

Y hteisten verkkopalvelujen tukipalvelujen osalta on julkishallinnossa jo
kéytdssa useita yhteisia palveluita ja uusia yhteisia palveluita ollaan kehit-
tamassa useissa hankkeissa. Kaytdssa olevien palveluiden lagjan kayttoon-
oton varmistaminen, meneillaan olevien kehittamishankkeiden priorisointi
samoin kuin uusina kdynnistettavien yhteisten tukipal velujen priorisointi tu-
lis tehda osana linjausten valmistelua.

Julkishallinnossa on ollut kdyttssa useita rinnakkaisia tunnistamisratkaisu-
ja Jdulkishallinnon varmennetoiminta ei ole edistynyt asetettujen tavoittei-
den mukaisesti. Epdkohdaksi on néhty erityisesti koordinaation ja selkeiden
linjausten puute.

Julkisen hallinnon ja yksityisen sektorin yhteisia linjauksia kansalaisten ja
yritysten tunnistamisesta valmistellaan Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelu-
kunnan alaisessa alatyoryhmassia (HARE NRO: LVM094:00/2007). Nyt
asetettavassa hankkeessa huomioidaan yhteensovitus julkisen hallinnon
osalta jo k&ynnissa olevan tyoryhman tyohon. Linjausten valmistuttua
syyskuun lopussa 2008 péétetdan tarkemmin jatkoval mistelun organisoin-
nista mm. periaatepadtoksen valmistelemiseksi.
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Néaita asioita on selvittanyt myds valtiontalouden tarkastusvirasto, jonka ra-
portti julkaistiin toukokuussa 2008. Raportissa VTV kiinnitti huomiota jul-
kisen hallinnon varmennetuotannon seka tunnistus- ja varmenneratkaisujen
organisoinnin epakohtiin. Valtiovarainministerié asettaa erikseen tyoryh-
man selvittdmaan ja tekemaan ehdotuksia julkisen hallinnon varmennetuo-
tannon organisoinnin osalta.”

Selvitettavét asiat:

e Perustietovarantojen yllgpidon ja hyddyntamisen organisointi ja hallin-
tomallin laatiminen

e Perustietojen hinnoittelupolitiikan kehittdminen
e Perustietovarantojen teknisen yhteentoimivuuden kehittadminen

e Julkisen hallinnon yhteisten ratkaisujen maéritteleminen. Y hteisig, ko-
ko julkishallinnon kéayttoon tarkoitettuja palveluja ovat ja voivat olla
ainakin kansalaisen ja yrityksen tunnistaminen, yhteinen asiointialusta
(sisdltéen mm. asiointitilin ja valtuutuksien hallinnan), kansalais- ja yri-
tysportaalit (mm. suomi.fi, infopankki.fi ja yritys-suomi.fi) ja yhteinen
as akastuki.

Kansalaisten séhkoisen osallistumisen motivoiminen ja toimenpiteet

Hallinto ja kansalaiset eivét vield ole |0ytaneet sdhkodisen osallistumisen
mahdollisuuksia. Monimuotoisen osallisstumisen, vaikuttamisen ja vuoro-
vaikutuksen kehittymiseen on tarpeen kehittdd uusia, sekéd kansalaisia etta
hallinnon toimijoita motivoivia keinoja

Osallistumismahdollisuuksien kehittdminen edellyttdd, etta tydssa on mu-
kana eduskunnan, ministerididen, valtionhallinnon ja kuntien edustajien li-
séksi myds kansalaisyhteiskunnan toimijoita. Uudistamisen kannalta on
tarkedd, ettd hallinnon rakenteita, toimintatapoja ja organisaatiokulttuuria
kehitetdan, jotta kansalaisosallistumisen edellytykset ja sen vaikuttavuus
paranevat. Hallinnolta edellytetéan, etta se pystyy ennakoimaan toimin-
taympéristossa kehityskulkuja, jotka vaativat muuttamaan omia toimintata-
poja

Y hteiskunnallisesti merkittavistd valmistelu- ja péatoksentekoprosesseista
tulee mééritella kohdat, joissa on tarpeen kuulla kansalaisyhteiskunnan toi-
mijoita. Osallistumismenetelmien kayton lagjentamista tulee tarkastella se-
k& siita saatavien hyétyjen etta mahdollisten ongelmakohtien kautta. Sah-
koisen vuorovaikutuksen keinoja tulee kayttda demokraattisesti sovittujen
pelisdantdjen mukaisesti perinteisten osallistumismuotojen rinnalla.

Selvitettavét asiat:
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e Sdhkdisen kuulemisen kehittamisen tyoryhman selvityksessa ehdotettu-
jen toimenpiteiden priorisointi ja toimeenpanon suunnittelu koko jul-
kishallinnon ndkokulmasta yhteistydssd HAV U- hankkeen kanssa.

e Vapaamuotoisen osallistumisen uusien keinojen etsminen ja hyodyn-
tamisen menettelytavat.

Ohjauksen keinovalikoima

Viime aikoina on toistuvasti havaittu, ettd julkisen hallinnon yhteisiksi rat-
kaisujen kayttbonottaminen on hidasta. Tama johtuu muun muassa valti-
onhallinnossa hallinnonalojen ja kunnallishallinnossa kuntien ja kuntayh-
tymien heikosta ohjaus- ja koordinoinnin heikkoudessa. Téta varten tulee
kehittéé ohjauksen keinovalikoimaa.

Ohjauksen kehittamiseksi vastuutetaan yhteisten ratkaisujen ohjaus, tuotta-
yhteisten ratkaisujen kéyttoon. Arvioidaan nykyisen sdhkdisen hallinnon
ohjauksen lainsdadanto ja tehda ehdotukset sen kehittamisesta. Yksittéisille
séhkoisten palvelujen tuottgjille asetetaan selkedt tavoitteet priorisoitujen
palvelujen rakentamisesta. Palvelujen toteutumiselle asetetussa aikataulussa
linjataan riittavan vahvat poliittiset ja virkamiestason seurantamekanismit.

Julkishallinnossa on perinteisesti tehty ohjeita ja suosituksia ratkaisujen yh-
denmukaisuuden ja tietoturvallisuuden varmistamiseksi. Y hteisten jul-
kishallinnon suositusten kehittamisesta tulee laatia linjauk set.

Selvitettavét asiat:

e Sdhkoisen asioinnin lainsdadanto: lainséédannon kokonaistarkastelu ja
ehdotus mahdollisista uudistamistarpeista

e JHS-suositukset: olemassa olevan informaatio-ohjauksen kokoaminen
jasitovuustaso.

e Ohjausorganisaatioiden toimialueiden ja vastuiden maarittely ainakin
seuraavien ryhmien osaltas JUHTA, Valtion IT-johtoryhmé, Arjen tie-
toyhteiskunnan neuvottelukunta, Valtion IT-toiminnan koordinaatio-
ryhmé, Perusrekisteriasioiden neuvottelukunta, Sosiaali- ja terveyden-
huollon tietohallinnon neuvottelukunta ja Paikkatietoasan neuvottelu-
kunta (toiminta paéttynyt, mutta uudelleenasettamista harkitaan)

JulkIT- kokonaisuuden maérittely

Julkisen hallinnon tietohallinnon ohjausmekanismien kehittamista kasitel-
tiin vuonna 2005 tyoskennelleessd KuntaTIME- tyoryhmassa. Tyoryhman
loppuraporttiin on kirjattu ohjausmallin kehittamisesityksia ja hahmoteltu
tavoitetilaa JulklT:lle. Tyoryhma esitti vaiheittaista etenemismallia, jossa
terveydenhuollon kansalliset ratkaisut priorisoitiin enssimmaisiks toteutet-
taviksi. Tama on toteutunut kansallisen potilastietoarkiston toteuttamis-
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hankkeessa (KanTo). Toisena vaiheena on perustettiin Kuntal T- yksikko ja
kolmannessa vaiheessa esitettiin perustettavaksi JulklT- toimija.

Selvitettavét asiat:

= JulklT:ntoiminnan, sisdllon jatavoitetilan méérittely seka ehdotus toi-
minnan organisoinnista osana hallinnon kehittdmisen kokonaisuutta

Hallinnointi ja rahoitusmalli julkishallinnon yhteisten ratkai sujen tuottamiseksi ja yll&pito

Hankkeessa linjataan rahoitus- ja hallinnointimalli yhteisten ratkaisujen ja
palveluiden toteuttamiseksi: miten rahoitetaan ratkaisut, joita k&yttéa koko
julkishallinto? Kenella on oikeus hankkia koko julkishallinnon kayttoon tu-
levia IT- ratkaisuja ja kuka vastaa niiden tuottamisesta? Miten palveluista
laskutetaan?

Verkottuneen hallinnon rakentaminen vaatii resursointia. Y hteisten ratkai-
sujen ja palveluiden osalta on varmistettava riittéva toteutusvoima: henki-
[6st0 ja rahoitus.

Y hteisten ratkaisujen ja palveluiden rakentaminen vaatii prosessien kehit-
tamista seka tietojérjestelmien médrittelyd, suunnittelua, kayttéonottoa,
markkinointia ja hankintaosaamista siinakin tapauksessa, etta varsinaiset
IT- ratkaisut teetettdisiin yksityisella sektorilla. Kayttéonottosuunnitelman
toteutus tulee sitoa riittdvien resurssien kohdistamiseen toimeenpanohank-
keille.

Selvitettavét asiat:

e Hallinnointimalli: yhteisten ratkaisujen ja palveluiden kehittdmisen ja
tuottamisen organisointi (valtio ja kunnat) seka kuntien yhteisten rat-
kaisujen yll&pidon organisointi

e Rahoitusmalli: yhteisten ratkaisujen ja palveluiden kehittamisen, kéyt-
toonoton ja ylldpidon rahoitus, séhkdisen asioinnin hankerahoituksen
koordinaatiomekanismin k&yttéonotto

e Yhteisten ratkaisujen ja palveluiden resurssien varmistaminen

e Julkista hallintoa koordinoivan valtion ja kuntien I T- toiminnan kustan-
nustenjako, mukaanlukien nykyisen Kuntal T:n valtionosuusrahoituksen
jatko

Riittavan kilpailun varmistaminen I T-palvelumarkkinoilla

Julkishallinnon séhkoisen asioinnin kokonaisuuden toteuttaminen on lagja
hanke ja koko julkishallinnolle tarkoitetut yksittéisetkin IT- ratkaisut ovat
merkittavia kokonaisuuksia, joissa yksityinen sektori on valtaosin palvelun
tuottgjana. Keskitettyjen ratkaisujen hankinnassa riskina on, etta IT-
palvelumarkkinat j&&vét harvojen toimittajien jaettavaksi. Ratkaisuja han-
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kittaessa on pidettava huolta siitg, etta mahdollisimman monet palvelutoi-
mittgjat voivat osallistua tarjouskilpailuihin. Kilpailun edistamiseksi jérjes-
telmien rajapinnat on rakennettava avoimin standardein ja etté jarjestelmien
dokumentoinnista on huolehdittava. Hankkeessa linjataan periaatteet toimi-
vial T-palvelumarkkinoita edistévélle hankintapolitiikalle.

Selvitettavét asiat:

e Markkinaselvitys julkishallinnon I T-palvelutuottgista

e Periaatteiden laatiminen palvelumarkkinoita edistavélle julkisen hallin-
non IT-pavelujen hankintapolitiikalle

Aiemmat linjaukset ja kytkennat muihin hankkeisin

Valtion voimassa olevassa | T-strategiassa vuoteen 2011 sahkoinen asiointi
on merkittava osa-alue. Strategian mukaisesti kehitetédn muun muassa val-
tionhallinnon yhteisid sdhkdisen asioinnin palveluita, kuten asiointitilia,
sdhkdisen asioinnin alustaa seka muita sahkoisen asioinnin yhteisia toimin-
nallisuuksia ja palveluita.

Hallinnon kehittdmistehtavien kokoaminen hallitusohjelman mukaisesti
valtiovarainministerioon mahdollistaa entistd méarétietoisemman sdhkdisen
asioinnin kehittdmisen seka valtion- ettd kunnallishallinnossa. Hallitusoh-
jelman mukaisesti valtiovarainministerioon on keskitetty hallinnon kehit-
tamiseen sekd Valtl T- ja Kuntal T-toimintaan liittyvét kehittamistehtavét ja
hankkeet. Néiden tehtdvien yhteensovittaminen luo pohjaa JulklIT-
kehitykselle.

Kuntien sdhkoistéd asiointia ja tietohallintoa kehittavassa KuntalT-
toiminnassa sdhkaoista asiointia kehitetdan lukuisissa hankkeissa, jotka liit-
tyvét muun muassa yhteispalveluun, tietojohtamiseen sek& kuntien palvelu-
tuotannon kehittamiseen ja uusiin sdhkadisiin palveluihin.

Sosiaali- ja terveysministerion johdolla ollaan kayttbonottamassa niin sano-
tussa KanTo-hankkeessa kansallista sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkdista
potilastietoarkistoa. Ministerion roolia sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkoi-
sen asioinnin jatietohallinnon kehittémistyossa on liséksi vahvistettu. Ope-
tustoimen sahkoistd asiointia ollaan puolestaan voimallisesti kehittamassa
OpetusTIM E-hankkeen linjausten mukaisesti.

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) vuonna 2007
vamistellun strategian mukaisesti julkishallinnon I T-toiminnan informaa-
tio-ohjausta on vahvistettu ja kaynnistyméassa on liséks pirstoutuneen valti-
on ja kuntien hankerahoituksen koordinaatiomekanismin laatiminen.

Perusrekisterien pitgjien yhteistytelimené toimii vuonna 2007 asetettu pe-
rusrekisteriasian neuvottelukunta. Neuvottelukunnan keskei sené tavoitteena
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on edistéa perustietovarantojen nykyista tehokkaampaa ja lagjempaa kayt-
t6a yhteiskunnan eri toiminnoissa.

Kuntien osalta merkittava muutostekija hallinnon ja palveluiden kehittami-
sen osalta on kaynnissa oleva kunta- ja palvelurakenneuudistus. Uudistuk-
sen yhtend tavoitteena puitelain 12 8:n nojalla on, etta valtio ja kunnat laa-
tivat yhteisia sandardeja tietojéarjestelmien yhteentoimivuuden varmistami-
seksi ja edistdvét yhdessa uusien tietohallinnon jarjestelmien ja toteuttamis-
tapojen sekéa sahkoisten palvelujen kayttéonottoa.

Hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi asetti 12. lokakuuta 2007 selvi-
selvittdmaan yhteispalvelun kehittamista seké julkisten palvelujen uusia jar-
jestémistapoja. Selvitysmies esitti torgtaina 12.6. hallinto- ja kuntaministeri
Mari Kiviniemelle jatamasséan raportissa, ettd valtiovarainministerion hal-
linnon kehittdmisosastosta tehtéisiin vastuuviranomainen julkisen sektorin
asiakaspalvelujen kehittdmisessd ja eri viranomaisten asiakaspalvelujen ke-
hittamistoimien koordinoinnissa. Raportti siséltéa lisaksi toimenpiteita sah-
koisen asioinnin edist@miseksi osana yhteispalvelun kehittamista

Kela on yksi julkisen hallinnon edistyneista séhkoisten palvelujen kehitt&
jista ja kayttoonottgjista. Kelan palvelut muodostavat tarkedn osan julkisen
hallinnon sdhkoisen asioinnin kehittdmisen kokonaisuudessa.

Julkishallinnon sahkoéisen asioinnin edistédminen on osa hallituksen tietoyh-
teiskuntapolitiikkaa. Liikenne- ja viestintdministerion johdolla toimivan Ar-
jen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan tehtdvana on edistéé kansallistatie-
toyhteiskuntakehitysté seka varmistaa kansallisen tietoyhteiskuntastrategian
toteutuminen kaytannossa. Valtioneuvoston periaatepdétos kansallisen tie-
toyhteiskuntapolitiikan tavoitteista vuosille 2007 - 2011 julkaistiin kes&
kuussa 2007.

Merkittéavaa tietoyhteiskunnan ja sahkoisten palveluiden kehittamistyota
tehdd&n myos EU:ssa. Linjausten kytkeminen kansainvéliseen, erityisesti
EU-tasolla tapahtuvaan, koordinointi- ja kehittamistydhon on myds valtta-
méatonta. Linjausten ja kayttdonottosuunnitelman valmistelussa on otettava
huomioon séhkdisen hallinnon kehittémisen kannalta merkittavéat kolme di-
rektiivia 1) PSI —direktiivi, joka edistda julkisen tiedon uudelleenkayttoa
my6s kaupallisissa tarkoituksissa, 2) INSPIRE- direktiivi, joka edistda paik-
katiedon hyodyntamistéd sekd 3) Palveludirektiivi, joka edistéd yritysten ja
palvelujen vapaata liikkuvuutta EU:ssa.

Hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi asettaa hankkeen julkisen hal-
linnon ja julkisten palveluiden sahkoisen asioinnin kehittdamislinjausten ja
nithin liittyvan kayttéonottosuunnitelman laatimiseksi. Hankkeen valmiste-
luryhmét koostuvat ministerididen, valtion alue- ja paikallishallinnon seké
kuntien edustgjista.
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Linjauksia ja kayttéonottosuunnitelmaa kasitelléan valmisteluvaiheessa Ar-
jen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnassa, Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunnassa (JUHTA) valtion IT-johtoryhméssa seké tarvittaessa
kansliapaal likkkokouksessa.

Linjaukset ja siihen liittyva kayttoonottosuunnitelma seké lainsdadannon
kokonaistarkasteluun liittyvét asiakohdat kasitell&an hallinnon ja aluekehi-
tyksen ministeriryhmassa (Halke) vuodenvaihteessa 2008 - 2008 seké tar-
vittaessa valtioneuvostossa
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