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Jord- och skogsbruksministeriet har tagit emot ert brev fran den 10 maj 2016 i vilket ni ut-
trycker oro over framtiden for Lantmateriverkets servicestdlle i Narpes. Bakom det hér ligger
sakert ministeriets utredning om Lantmateriverkets natverk av servicestdllen som utredaren
Korpinen den 15 april 2016 éverlamnade till ministeriet och som lett till ovisshet om service-
stallets framtid i Narpes.

Jord- och skogsbruksministeriet fattade beslut om atgarder for utveckling av Lantmateriver-
kets natverk av servicestéllen den 12 maj 2016. Enligt beslutet kommer man inte att stanga
servicestallen eller minska personalen eller dverféra personalen fran ett servicestalle till ett
annat. Beslutet innebdr att Lantmateriverket har fatt till uppgift att tillampa en s.k. produkt-
ionsorienterad modell. | samband med detta kommer man senare att se Over servicestdllenas
Oppettider sa att tiderna battre an forut motsvarar det nuvarande och det férvantade antalet
kunder. Har beaktar man effekterna av elektronisk kommunikation och andra elektroniska
servicekanaler. Samtidigt inférs det en ny kundtjanst som bygger pa tidsbokning och som pa
ett lampligt satt kompletterar Lantmateriverkets nuvarande elektroniska servicesystem. Pa
detta satt ser man till att kunden vid behov far personlig betjaning dven pa de allra minsta
servicestallena vid en i férvag avtalad tidpunkt.
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Jord- och skogsbruksministeriet har beslutat om utvecklingsatgarder nar det
géaller Lantmateriverkets nétverk av servicestéllen. Servicestéllen sténgs inte,
och personalen kommer inte till féljd av detta att minskas eller éverféras fran ett
servicestélle till ett annat.

Servicestéllenas Oppettider ska senare ses 6ver sa att de battre motsvarar nuvarande och
uppskattade antal kunder genom att man beaktar effekterna av elektronisk kommunikation
och ibruktagande av andra elektroniska servicekanaler.

Det tas i bruk en ny kundtjanst som baserar sig pa tidsbokning och som pa ett Iampligt satt
kompletterar de befintliga elektroniska kundservicesystemen. Pa detta satt férsékrar man sig
om att kunden vid behov far personlig service ocksa pa de allra minsta servicestéllena vid
en tidpunkt som kommits éverens om i férvag.

Bakom utvecklingsatgarderna nar det géller Lantmateriverkets nétverk av servicestéllen
ligger manga faktorer. Antalet kundbesok pa Lantméteriverkets servicestéllen minskar hela
tiden. Jamfort med 2014 minskade antalet kundbesdk med 8 procent ar 2015, da antalet
kundbes6k pa Lantmateriverkets servicestallen var 77 107.

Antalet kundbes6k vantas minska betydligt ocksa i fortsattningen eftersom man i allt stérre
utstrackning kan skéta lantmateridrenden via elektroniska servicekanaler. Bl. a. nér det
galler inskrivningsarenden minskas behovet av personliga besotk av att lagfarter blir
anhangiga automatiskt. Nar det géller inteckningar minskar elektroniska pantbrev behovet
av kundbes6k. Andra medverkande faktorer ar t.ex. elektroniska ansékningsblanketter, den
6kade anvandningen av den riksomfattande telefontjansten och webbtjansten for
fastighetshandel samt att andra nya elektroniska servicekanaler uppstar och tas i bruk.

Genom att man effektiviserar kundserviceverksamheten &r det méjligt att battre &n fér
narvarande rikta kundserviceresurser till nya kundservice- och radgivningsuppgifter som
elektronisk kommunikation férutsatter samt till produktionsuppgifter inom lantméteri, varvid
ocksa Lantmateriverkets serviceproduktion effektiviseras.

De atgarder som man beslutat om baserar sig pa jord- och skogsbruksministeriets projekt
dar 6verdirektor Petri Korpinen fran Lantméteriverket var utredare.

Ytterligare information fran jord- och skogsbruksministeriet:
Pentti Lahteenoja, avdelningschef, tfn 0295 16 2485
Raimo Vajavaara, direktér, tfn 0295 16 2124

Pressmeddelande 26.4.2016: Fyra alternativ presenteras i utredningen om
Lantmateriverkets natverk av servicestallen
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