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Maanmittauslaitos

PAATOS

Maa- ja metsitalousministerio teki 19.10.2015 hankepéatoksen Maanmittauslaitoksen palvelu-
pisteverkon selvittaimiseksi. Hankkeen selvitysmieheksi nimettiin ylijohtaja Petri Korpinen
Maanmittauslaitoksen keskushallinnosta. Selvitysmies esitti selvityksessdan nelja erilaista eh-
dotusta Maanmittauslaitoksen palvelupisterakenteeksi:

1. Nykyinen palvelupisteverkko
2. Tuotanto-orientoitunut malli
3. Evoluutiomalli

4. Maakuntakeskusmalli

Palvelupisteiden méaédran suhteen kaksi ensimmaistd vaihtoehtoa perustuvat nykyiselle palvelu-
pisteméérille, mutta vaihtoehdossa 2 kaikkien palvelupisteiden aukioloaikoja tarkistetaan vas-
taamaan nykyisié ja ennakoitavia asiointim#érié ja samalla huomioidaan sdhkdisen asioinnin
kayttoonoton ja prosessien muun kehittdmisen vaikutukset. Vaihtoehdoissa 3 ja 4 nykyisten
palvelupisteiden mééré vihenisi.

Maa- ja metsitalousministerio on kisitellyt selvitysmiehen esittdmien vaihtoehtojen vaikutuk-
sia Maanmittauslaitoksen palvelutoimintaan ja toimitustuotantoon. Ministerion ndkemyksen
mukaan Maanmittauslaitoksen nykyiset perinteista asiakaspalvelua korvaavat sahkdiset palve-
lukanavat ja prosessit ovat vield osittain rakenteilla ja ne eivit ole vield kaikilta osin riittdvén
kattavia korvaamaan nykyistd perinteistd asiakaspalvelua.

Maa- ja metsdtalousministerié on pddttanyt, ettd Maanmittauslaitoksen tulee tdssd vaiheessa to-
teuttaa esitetyistd vaihtoehdoista vaihtoehto 2 eli ns. Tuotanto-orientoitunut malli. Maa- ja met-
satalousministerion ndkemyksen mukaan tdmé mahdollistaa Maanmittauslaitoksen asiakaspal-
velutoiminnan tehostamisen siten, ettd nykyisid asiakaspalveluresursseja pystytdédn kohdenta-
maan paremmin uusiin sdhkdisen asioinnin edellyttdmiin asiakaspalvelu- ja neuvontatehtéviin
sekd maanmittauksen tuotantotehtéviin, jolloin my6s Maanmittauslaitoksen palvelutuotanto te-

hostuu.
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