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Maakuntatieto-ohjelman viestintäsuunnitelma
Maakuntatieto-ohjelma on yksi maakunta- ja sote-uudistuksen valtakunnallisen toimeenpanon muutosohjelmista. Ohjelman tarkoituksen on luoda perusteet maakuntia koskevalle julkisen hallinnon tiedolla johtamiselle ja sitä tukevalle tiedonhallinnalle. Ohjelma toteuttaa hallituksen Maakuntauudistus-kärkihanketta. Ohjelma ja sen strateginen ohjausryhmä on asetettu marraskuussa 2017. Ohjelman toimikausi on 1.12.2017–28.2.2021.
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Maakuntatieto-ohjelman tavoitteet

	Tavoite
	Miten tavoitteen täyttymistä tuetaan viestinnällä

	Julkisen hallinnon päätöksenteossa tarvittava tieto saadaan digitaalisesti ja yhteentoimivasti ohjauksen ja johtamisen käyttöön heti, kun tieto syntyy.
	Ohjelman viestinnällä pyritään kertomaan ohjelman etenemisestä ja tuotoksista sekä osallistetaan sidosryhmiä.

	Tavoitteena on rakentaa yhtenäinen tietopohja, joka on kaikkien osapuolten käytössä maakuntien palvelujen järjestämisessä.
	Ohjelman viestinnällä pyritään kertomaan ohjelman etenemisestä ja tuotoksista sekä osallistetaan sidosryhmiä.

	Tavoitteena on varmistaa, että maakuntien tehtäviin liittyvä tiedonhallinta ja tietojen hyödyntäminen on nykyistä kustannustehokkaampaa ja tehokkaammin organisoitu koko julkisessa hallinnossa.
	Ohjelman viestinnällä pyritään kertomaan ohjelman etenemisestä ja tuotoksista sekä osallistetaan sidosryhmiä.

	Tavoitteena on varmistaa, että ohjelmaan liittyvät hankkeet saavuttavat maakunta- ja sote-uudistukselle ja digitalisaatiolle asetetut tavoitteet yhteisen tiedonhallinnan näkökulmasta.
	Ohjelman viestinnällä pyritään kertomaan ohjelman etenemisestä ja tuotoksista sekä osallistetaan sidosryhmiä.


Pääviestit

	Viesti
	Mitä tarkoittaa kullekin kohderyhmälle

	Ohjelman myötä muodostuu tietopohja, joka on kaikkien osapuolten käytössä. Tieto tulee saataville asiakaslähtöisesti riippumatta siitä, minkä viranomaisen hallussa tiedot ovat.
	Maakunnat: Maakunnan ohjauksessa tarvittava tieto on saatavilla rajapinnan kautta. Maakunnan tulee tarjota tietonsa rajapinnan kautta.
Kunnat: Kuntien hyvinvointitehtävissä tarvitsemat tiedot on saatavilla rajapinnan kautta. Kuntien tulee tarjota tietonsa rajapinnan kautta.
Ministeriöt: Ministeriö saa tarvitsemansa tiedot rajapinnan kautta. 
Päätöksentekijä: Päätöksentekijä saa valmiiksi käsitellyn ja muotoillun tiedon päätöksentekojärjestelmästä.
Virastot: Virastot saavat tietoja rajapinnan kautta. Virastojen tulee tarjota tietoja rajapinnan kautta.
Tutkimus: Tutkimusta tekeville tahoille tarjotaan monipuolisesti tietoja rajapinnan kautta. 

	Maakuntien tehtäviin liittyvästä tiedonhallinnasta ja tietojen hyödyntämisestä tulee kustannustehokkaampaa ja se organisoidaan tehokkaammin koko julkisessa hallinnossa.
	Tietoja ei tarvitse tallentaa useaan kertaan eri paikkoihin, jolloin tiedon säilyttäminen on halvempaa ja tiedonkäyttö tehokkaampaa. 
Maakunnat: Pääsy muiden viranomaisten tietoihin yksinkertaistuu, integraatiokustannusten määrä pienenee.
Kunnat: Pääsy muiden viranomaisten tietoihin yksinkertaistuu, integraatiokustannusten määrä pienenee.
Ministeriöt: Valmistelussa tiedon kokoamiseen käytetty aika vähenee, ja se voidaan käyttää tiedon analysointiin. 
Päätöksentekijä: Itsenäinen pääsy tietoon silloin, kun on tarve. Aikaa säästyy muuhun.
Virastot: Tiedon keruuseen käytetty aika vähenee, ja se voidaan käyttää oman palvelutehtävän hoitamiseen.
Tutkimus: Tutkimuskeskuksissa päästään käsiksi valmiiksi käsiteltyyn tietoon, jolloin vältytään tuplatyöltä.
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Viestinnän keinot ja kanavat

Sisäiset kanavat
· Maakuntatieto-ohjelman Tiimeri-työtila
· Sähköposti (jakelulista X, jakelulista Y)
· Sentti-intra, Kampus
· Sisäiset infot ja keskustelutilaisuudet
· Osastokokoukset ja yksikköpalaverit
· Hankesalkku
· Tilannekeskus

Ulkoiset kanavat
· Tiedotusvälineet
· Ohjelman kannalta keskeisten asiantuntijoiden Twitter-tilit

VM:n omat viestintäkanavat
· Tiedotteet, uutiset, kolumnit
· Tiedotus- ja taustatilaisuudet, keskustelutilaisuudet
· Kuulemiset, lausunnot
· Maakuntatieto-ohjelman hankesivu vm.fi-sivustolla (Hankeikkunasta tuleva sivu)
· Erillinen hankesivu vm.fi:ssä
· Oma osio alueuudistus.fi-sivustolla
· VM:n uutiskirjeet (ICT ja Kunnat ja maakunnat)
· Twitter: @VMuutiset, @VMkunta 
· Muutoksessa-blogi alueuudistus.fi-sivustolla

Muiden tahojen kanavia, joita voi hyödyntää viestinnässä
· Kuntaliiton kanavat
· Maakuntien kanavat
· 


Riskit
· Ohjelman riskit on kartoitettu maakuntatieto-ohjelman toteutussuunnitelmassa.
· Viestintää koskevaksi riskiksi nähdään se, että ohjelman tavoitteet jäävät sidosryhmille epäselviksi.
· Tehdään viestintäsuunnitelma, jota seurataan aktiivisesti ja pidetään ajan tasalla. 
· Viestitään ennakoivasti ja oikea-aikaisesti, kartoitetaan sidosryhmät ja osallistetaan ne valmisteluun.  
· [bookmark: _GoBack]Viestitään ohjelman tavoitteet tunnistetuille sidosryhmille selkeästi. 
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