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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain 15 ja 20 §:n muuttamisesta seka 20 §:n
valiaikaisesta muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
Lausunnonantajan organisaatio

Valtion viranomainen

Henkiloston mitoittaminen

Vastaako esitysluonnoksessa ehdotettu maarittely mitoitukseen laskettavista henkiléstoryhmista
asiakkaiden ja toiminnan tarpeita?

Hallitusohjelmaan on kirjattu, ettd henkiloston tyonjakoa selkiytetddn muun muassa tukipalvelujen osalta.
Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tyonjako vilittoman asiakastyon ja valillisen tukipalvelutyon osalta
asianmukainen vai olisiko sita tarpeen muuttaa jollakin tavoin?

Kertooko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus luotettavalla tavalla mitoituksen
toteutumisesta?

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus mielestanne kdytanndssa toimiva?

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu siirtymaaika nakemyksenne mukaan sopiva 0,7 mitoituksen
toteuttamiseen?

Lausuntopalvelu.fi 1/5



Miten riittdva henkiloston saatavuus voidaan turvata?

Toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) kansallinen arviointi- ja
seurantamittaristo

Mita RAI:n kdyttoonotossa tulee ottaa huomioon?

Miten ndkemyksenne mukaan RAI-jarjestelman kautta saatavaa tietoa voidaan hyodyntaa palvelujen
jarjestamisessa ja/tai tuotannossa?

Sisaltyyko RAI:n kayttéon joitakin riskeja tai haasteita?

Onko mielestidnne olemassa jokin muu / joitakin muita mittaristoja, jotka vastaisivat asiakkaiden
toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) arviointiin ja seurantaan paremmin kuin RAI-mittaristo?

Muita huomioita

Mit3a muuta haluatte tuoda esiin?

Esityksessa edotetaan saadettdviksi idkkdan henkilon palvelutarpeen selvittdmisessa ja arvioinnissa
kaytettavasta yhtendisestd kansallisesta arviointi- ja seurantamittaristosta. Lisaksi esityksessa
ehdotetaan saadettavaksi idkkdiden henkildiden pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen ja
pitkdaikaisen laitoshoidon toimintayksikdissa noudatettavasta henkiléstomitoituksesta. Esitys
perustuu idkkaiden henkildiden palvelujen uudistamista valmistelevan tyéryhman ja sen
mittausjaoston tyéhon.

Esityksen tavoitteita ja yleisid lahtokohtia pidan perusoikeuksien, erityisesti yhdenvertaisuuden (PL 6
§) seka ikdantyneiden valttamattéman huolenpidon ja riittavien sosiaali- ja terveyspalve-lujen (PL 19
§), toteutumisen kannalta perusteltuina. Tarkempi lailla tapahtuva hoidon ja palveluiden tarpeen
arvioinnista ja henkiloston mitoitukselle asetetuista vaatimuksista saataminen parantaa
oikeusvarmuutta ja yhdenvertaisuutta nykyiseen vahvasti suosituksiin nojautuvaan ohjausmalliin
verrattuna. Pidan tarkempaa laissa tapahtuvaa saantelya perusteltuna myos potilaiden ja
asiakkaiden sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000), seka
potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (785/1992) saddettyjen hyvaa sosiaali- ja
terveydenhuoltoa sekd hyvaa kohtelua koskevien oikeuksien yhdenvertaiseksi ja johdonmukaiseksi
toteuttamiseksi seka asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.
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Esityksen mukaan vanhuspalvelulain henkilostda koskevaa 20 §:33 muutettaisiin siten, etta pykalan 2
momentissa sdaddettaisiin velvoite vahintaan 0,7 tyontekijan toteutuneesta henkiléstomitoituksesta
asiakasta kohti idkkaiden henkildiden pitkaaikaisen tehostun palveluasumisen ja pitkdaikaisen
laitoshoidon toimintayksikdissa. Laki vanhuspalvelulain muuttamisesta ehdotetaan tulemaan
voimaan 1.8.2020, mutta lain 20 §:n 2 momenttia olisi sovellettava viimeistaan 1.4.2023 alkaen. Lain
20 §:n 4 momentin mukaan edelld mainittuna siirtymaaikanakin mitoituksen olisi oltava vahintaan
0,5 tyontekijaa asiakasta kohti. Mitoitukseen laskettaisiin mukaan valitonta asiakastyota tekeva
henkildsto. Vanhuspalvelulain 20 §:n 2 momentti tulisi sovellettavaksi viimeistaan siirtymaajan
jalkeen, jotta kunnilla ja kuntayhtymilld seka palveluntuottajilla olisi mahdollisuus varautua
merkittavaan henkildstotarpeen seka kustannusten kasvuun. Esityksen mukaan lisakustannus
korvattaisiin kunnille 100 %:sti.

Esityksessa on tuotu esille, etta |ahi-, sairaan- ja terveydenhoitajista on pulaa lahes kaikkialla
Suomessa, minka lisdksi ikddntyneiden palveluissa tapahtuu esityksen mukaan lahivuosina
ehdotetun muutoksen lisdaksi muitakin muutoksia, jotka vaikuttavat henkildstotarpeisiin,
kustannuksiin ja mitoitustarpeen kehittymiseen. Esityksessa on arvioitu, etta kehitys voi johtaa
entistd kovempaan kilpailuun tyontekijoista seka eri alueiden, etta tuottajien valilla. Esityksessa on
viitattu siihen, etta palkoilla kaytava kilpailu voisi johtaa kustannusten kasvamiseen, mutta
esityksessa ei ole lahdetty arvioimaan kilpailun mahdollisia vaikutuksia kustannuksiin.

Esityksen perusteella sen tavoitteiden saavuttaminen (laadukkaat palvelut palveluasumisen ja
laitoshoidon asiakkaille, asiakas- ja potilasturvallisuuden parantaminen) perustuu riittavaan
henkil6sto6n. Nakemykseni mukaan tavoitteiden toteutuminen on vaarassa, mikali kunnilla ja
kuntayhtymilla ei ole taloudellisia mahdollisuuksia toteuttaa edella mainittua henkiléstomitoitusta
esimerkiksi arvioitua suurempien kustannusten vuoksi tai siksi, ettei tarvittavaa henkilokuntaa ole
saatavissa. Kuitenkin esityksessa ehdotetut vahimmaismitoitukset olisivat sitovia ja niiden
noudattamatta jattaminen tarkoittaisi laissa asetetun velvoitteen laiminlyontia. Kuten esityksen
yksityiskohtaisissa perusteluissa (3 Suhde perustuslakiin ja saatamisjarjestysperustelut, kohta 3.2) on
todettu, on perustuslakivaliokunta vakiintuneesti korostanut, etta kuntien tehtavista saddettdessa
on samalla huolehdittava, etta kunnilla on tosiasialliset edellytykset suoriutua velvoitteistaan. Sen
vuoksi kiinnitan painokkaasti huomiota siihen, etta esityksen tavoitteiden toteutumisen
varmistamiseksi on huolehdittava siitd, ettd kunnilla ja kuntayhtymilla on kaytettavissaan tarvetta
vastaavat resurssit lainmuutoksen kdaytannon taytantéonpanoon ja etta muutok-sen edellyttamaa
henkilostonlisaysta varten on riittavasti saatavissa ammattihenkil6ita.

Esityksessad on todettu, ettd siina ei arvioida palvelujen valvonnan tai omavalvonnan toimivuutta ja
kehittamistarpeita, koska mainittua kokonaisuutta selvitetdan ja arvioidaan osana iakkaiden
palveluiden tyoryhman jatkotyoskentelyad sekd myohempia ehdotuksia. Esityksen tavoitteena on
kuitenkin tehostaa myos vilineitad valvonnan toteuttamiseen, koska toimijoille sdddetyt velvoitteet
vahimmaismitoituksesta ja yhtendisen arviointi- ja seurantamittariston kaytdsta helpottavat,
selkeyttavat ja yhdenmukaistavat idkkaiden henkildiden ymparivuorokautisten palvelujen valvontaa.
Yhtendista arviointi- ja seurantamittaristoa pidan lahtokohtaisesti hyvin tarkeana. Esityksen mukaan
odotukset valvonnalle saattavat nousta ja henkil6ston saatavuuden haasteel-lisuus saattaa heijastua
lisaantyvina valvontatehtavina kotihoidossa. Edelleen esityksen mukaan vahimmaismitoituksen
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kirjaaminen lakiin lisda haasteita valvovalle viranomaiselle ja kunnille toteuttaa valvontaa siiten, etta
mitoituksen alittamiseen liittyva valvonta on johdonmukaista ja nopeasti vaikuttavaa. Haasteena
tulee olemaan myos kotiin annettavien palvelujen valvonnan toteutus ja monimutkaistuminen,
koska kotona annettavia palveluja ei voida valvoa perinteisin tarkastusmenetelmin. Esityksen
mukaan merkittavia tarpeita valvonnan resurssein lisdamiseen ei kuitenkaan valittdmasti ole ja
niiden riittavyyttd arvioidaan uudistuksen siirtymakauden aikana. Tarkoitus on, ettd toimintayksikot
ensisijaisesti omavalvonnan keinoin varmistaisivat henkildston maaran, osaamisen ja rakenteen niin,
ettd ne olisivat lainmukaiset ja valvontaviranomaiset arvioisivat toimintayksikéiden toiminnan laatua
ja henkilostomitoituksen riittdvyytta tarvittaessa valvonta- ja lupamenettelyssaan.

Apulaisoikeuskanslerin laillisuusvalvontatoiminnassa on tullut esille, ettd omavalvonta ei esimerkiksi
lastensuojelussa ole tdysin toimivaa. Sosiaalihuollon palveluntuottajat eivat ole taysin ymmartaneet
omavalvonnan tarkoitusta. Ongelmana on myds muun muassa se, ettei omavalvontasuunnitelmia
laadita toimintayksikkdkohtaisesti siten, etta niissa kartoitettaisiin kyseisen yksikén toimintaa
liittyvat riskit ja ettd ne vastaisivat yksikdn tarpeisiin. Suunnitelmat eivat havaintojen mukaan
myoskdan laadultaan ole sellaisia, etta niita voitaisiin kayttdaa apuna kdytannon tydssa ja esimerkiksi
uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Myods sosiaali- ja terveysministerio on
oikeuskanslerinvirastolle antamassaan sosiaalihuollon omavalvontaa koskevassa lausunnossaan
kesdkuussa 2019 (STM/683/2019, STM/1064/2019, STM/177/2018) todennut, ettd sosiaalihuollon
omavalvonta ei ole toteutunut riittavan tehokkaasti ja se vaatii kehittamista kuten myos sen
seuranta ja valvonta. Myds oikeuskanslerinviraston laillisuusvalvontatoiminnassa saatujen tietojen
perusteella omavalvonnan toteuttaminen lainmukaisesti edellyttaa riittavaa ulkoista valvontaa ja
ohjausta. Kaytettavissa olevien tietojen perusteella on siten nahdakseni talla hetkelld epaselvas,
voidaanko idkkaiden henkildiden palvelujen laatu ja oikeudet asianmukaisesti turvata omavalvonnan
keinoin.

Esitetyt muutokset tulevat todennadkoisesti myos lisédmaan valvontaviranomaisten
palveluntuottajille antaman neuvonnan ja ohjauksen tarvetta esimerkiksi silta osin, kuinka
henkil6stomitoitus lasketaan lain tarkoittamalla tavalla. Lisdantyvaa ohjauksen tarvetta ei
kuitenkaan ole huomioitu esityksen vaikutusten arvioinnissa.

Vaikka valvonnan toimivuutta ja kehittdmistarpeita on tarkoitus arvioida osana tyoryhman
jatkotyota, tulisi valvonnan riittavyys ja toimivuus varmistaa jo esitettyjen muutosten voimaan
tullessa niin, ettd muutosten toteutumisen ja pitkdaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja
laitoshoidon toimintayksikodissa olevien idkkaiden henkildiden oikeuksien toteutuminen voidaan
varmistaa.

Lopuksi korostan, etta perustuslain 19 §:n mukaiset oikeudet seka asiakkaan oikeus
asiakasturvallisuuteen seka laadukkaaseen ja hyvaan hoitoon edellyttda aina viime kadessa
yksilollista arviota hoidon ja huolenpidon seka palvelun tarpeesta. Hallituksen esityksen valmistelun
yhteydessa on edelleen tarpeen pitada myos tata nakokulmaa esilla kdaytantdjen ohjaamiseksi.
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