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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain 15 ja 20 §:n muuttamisesta seka 20 §:n
valiaikaisesta muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
Lausunnonantajan organisaatio

Kunta tai kuntayhtyma

Henkiloston mitoittaminen

Vastaako esitysluonnoksessa ehdotettu maarittely mitoitukseen laskettavista henkiléstoryhmista
asiakkaiden ja toiminnan tarpeita?

Jyvaskylan kaupunki: 0,7 mitoitus on hyva peruslahtékohta, mutta ei takaa sita, saavatko asiakkaa
tarpeensa mukaista hoitoa. Hoitoisuuden arviointi on vaativaa ja tehostetun palveluasumisen osa
eri kunnissa on erilaiset kriteerit 24/7- palveluasumisesta. Kriteerit pitddkin yhdenmukaistaa
valtakunnallisesti.

Mitoituksen muutokset tarkoittavat kunnille lisdkustannuksia. Hoitajamitoituksen muutokset
tuleekin huomioida valtionosuuksissa taysimaaraisesti lain voimaantulosta ldhtien.

Lakiesitys ei ota kantaa esimerkiksi psykogeriatristen asiakkaiden hoitoisuuden tarvitsemaan
henkil6st66n vaan ainoastaan saattohoitoon. Saattohoitoasiakkaat tarvitsevat enemman
henkilékuntaa ja laissa tulisi maaritella myos heidan osaltaan tarkempi mitoitus. Myds aktiivisessa
kuntoutuksessa olevat asiakkaat tarvitsevat enemman henkilékuntaa, jolloin ei 0,7 resurssi riita,
vaan tarvitaan moniammatillista kuntoutukseen perehtynytta henkilostoa.
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Hallitusohjelmaan on kirjattu, ettd henkiloston tyonjakoa selkiytetddan muun muassa tukipalvelujen osalta.
Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tyonjako valittoman asiakastyon ja valillisen tukipalvelutyon osalta
asianmukainen vai olisiko sita tarpeen muuttaa jollakin tavoin?

Tukipalveluun tarvitaan myos mitoitus, joka voisi olla esimerkiksi 0,1 henkil6a asukasta kohti.
Jyvaskyla ei kuitenkaan pida jarkevana sita, etta tukipalveluhenkil6kunta ja hoitajat eriytetaan
tekemaan pelkastdan omaa tehtavaanss, silla on paljon sellaisia tehtavia, joita molemmat
ammattiryhmat voivat toiminnan sujuvuuden ja asukaslahtoisyyden ndakokulmasta tehda. Tallaisia
tehtdvia ovat mm. asukkaiden avustamiseen liittyvat tehtavat (ruokailu, ulkoilu, siirtymiset sankyyn
jne.), joihin ei tarvita hoitajakoulutusta.

Samalla on huomioitava, etta hoitajien pitaa tehda tukipalvelutehtavia esimerkiksi yévuoroissa,
joissa tukipalveluhenkildstoa ei ole. Jos edellytetaan tukipalveluhenkildstéa ymparivuorokautiseen
hoitoon, mitoitus 0,1 ei riita.

Kaupunki pitda hyvana sitd, etta kirjaaminen maaritellaan valittomaksi asiakastyoksi.
Tulevaisuudessa kirjaaminen tulee olemaan entista suuremmassa roolissa hoivatydssa.

Kertooko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus luotettavalla tavalla mitoituksen
toteutumisesta?

Mitoituksen laskeminen tyévuoroittain on aikaa vievaa. On tarkennettava, voiko mitoitus (0,7)
tarkoittaa vakituisen kokoaikaisen henkiloston maaraa vai tarkoittaako se laskennallisesti aina
vuoroissa olevan henkiloston maaraa.

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus mielestanne kdytanndssa toimiva?
Erottelu valittdmaan asiakastyohon ja valillisiin tukipalveluihin on hyva.

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu siirtymaaika nakemyksenne mukaan sopiva 0,7 mitoituksen
toteuttamiseen?

Siirtymaaika on epamaaraisesti ilmaistu, jolloin mitoituksen toteuttamista voi siirtaa useilla vuosilla.
Jos mitoitus kirjataan lakiin, sen toteutus asteittain tulee tehdd nopeammalla aikataululla.

Lainsddadannon valmistelun yhteydessa on myds arvioitava, miten mahdollistetaan valtakunnallisesti
osaajien rekrytointi sekd osaavan henkilokunnan saaminen tyotehtaviin. Lisdksi on maariteltava
kansallisesti mainittujen hoiva-avustajien opinnot ja tyénkuva.

Miten riittdvd henkiloston saatavuus voidaan turvata?

Toisen asteen oppilaitosten ja tydvoimahallinnon pitaa tiivistdaa yhteistyota ldhihoitaja ja hoiva-
avustajakoulutusten lisdamiseksi. Oppisopimusluonteista koulutusta tarvitaan valtakunnallisesti lisaa
ja tyoelaman opetukseen on varattava riittdva opetushenkilostd. Tahdn myos tarvitaan riittava
korvaus valtion taholta.
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Hoiva-avustajien maara tulee lakiluonnoksen myo6ta nousemaan. Taman vuoksi on maariteltava
selkedsti hoiva-avustajien kelpoisuus, soveltuvuus ja tehtdvaan vaadittava koulutus seka edellytetty
kielitaito.

Lakiluonnoksella ja mitoituksen maarittelylla on mittavia heijastusvaikutuksia esimerkiksi kuntien
kotihoitoon. Valtakunnallisesti on arvioitava, miten voidaan turvata kotihoitoon riittavat resurssit ja
annettava selkea nakemys hoiva-avustajien tai kotiavustajien hyddyntamisestda myos kotihoidossa.

Toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) kansallinen arviointi- ja
seurantamittaristo

Mita RAI:n kdyttoonotossa tulee ottaa huomioon?

RAI:n kayttoonotto tulee vaatimaan palveluiden jarjestdjalta suurta panostusta koulutuksiin,
jarjestelman yllapitoon seka seurantaan. Kokemuksesta tiedetaan, etta jarjestelman oppiminen
kestaa organisaatiotasolla useamman vuoden. My0s aiheutuvat kustannukset tulee arvioida ja
kompensoida kunnille.

Monituottajamallissa on myo6s kuvattava se, kenen vastuulle kuuluu pienempien palveluntuottajien
osaamisen varmistaminen. Tullaanko jarjestelma keskittdmaan vai edellytetdanko sen kayttoa
kaikilta palveluntuottajilta?

Miten ndkemyksenne mukaan RAI-jarjestelman kautta saatavaa tietoa voidaan hyédyntaa palvelujen
jarjestamisessa ja/tai tuotannossa?

Jarjestelman avulla saadaan vertailukelpoista tietoa esim. valittomasta tarvittavasta hoitoajasta
(RUG) ja voidaan muokata yksilOllisesti vaihtelevien asiakastilanteiden mukaan.

Sisdltyyko RAI:n kdytt6on joitakin riskeja tai haasteita?

Jyvaskylan kaupunki pitdaa hyvana sita, etta valtakunnallisesti otetaan kayttoon yksi ja yhteinen
toimintakykymittaristo, jonka pohjalta voidaan seurata hoitotyon ja kuntoutuksen vaikuttavuutta.
Samalla voidaan myés seurata ja verrata eri yksikoéita kuntia seka maakuntia toisiinsa.

RAI on kuitenkin vaativa mittari ja siihen perehtyminen seka kdaytannon arviointien toteuttaminen
vievat paljon aikaa. Henkil6ston tulee osata tehda arvioinnit kattavasti, jotta tulokset ovat
vertailukelpoisia.

Jarjestelmdinvestointi on itsessaan kallis. On myds muistettava, etta RAlsoft on yksittdisen yrityksen
tuote, ei julkinen ja kansallisesti laadittu mittaristo. Ministeridssa tuleekin arvioida, pitaisiko
valtakunnallisesti laatia oma mittaristo ja kilpailuttaa se kuntien kaytt66n RAl:ta
helppokayttéisempana.
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Onko mielestanne olemassa jokin muu / joitakin muita mittaristoja, jotka vastaisivat asiakkaiden
toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) arviointiin ja seurantaan paremmin kuin RAI-mittaristo?

Avainasemassa on koulutus. Mikali tyontekijat eivat ole saaneet tyokalun kayttoon riittavasti
koulutusta, arviot voivat olla jopa virheellisia. Perehdyttaminen on keskeista, silla hoitajien
vaihtuvuus tulee mitoituksen myota olemaan yksikdissa entista suurempaa, silla osaajista kaydaan
tyémarkkinoilla kilpailua.

Oman julkisen mittariston laatiminen tulisi arvioida valtakunnallisesti.

Muita huomioita
Mita muuta haluatte tuoda esiin?

Henkiloston riittdvyys erityistilanteissa tulee taydentaa lakiin. Naita tilanteita ovat esimerkiksi
kaytoshairiot ja saattohoito. Lakiluonnoksessa todetaan, ettd henkiloston maaraa ja osaamista
arvioidaan ja kohdennetaan asiakasrakenteen mukaan joustavasti, esim. saattohoitoon.
Lainsdadannossa on huomioitava, miten tama kdytdnnossa onnistuu ja mistd saadaan lisdresursseja
tai miten vahennetdan resursseja asiakastilanteen muuttuessa.

Vanhuspalveluihin tarvitaan lisdd moniammatillista ajattelua. Esimerkiksi sosiaalialan osaamiselle
tulisi vanhuspalveluissa olla oma maaritelma ja mitoitus varsinaisen hoivan rinnalla. On my6s
huomioitava, ettad pelkka henkilokunnan maara ei kerro kaikkea. Henkilokunnan osaaminen,
sitoutuminen ja motivoituminen ovat erittdain merkittavia tekijoita mitoituksen rinnalla.

Palveluasumisen maarittely on keskeistd. Mikali maaritelmat eivat ole yksiselitteisia, voidaan
markkinoilla ndhda jatkossa enemman valimuotoisia palveluasumisen ratkaisuja, joissa ei ole sitovaa
henkilostomitoitusta. Tama on toisaalta keino kiertda 0,7 mitoitusta ja toisaalta keino miettia
asiakkaidenyksil6llisid ratkaisuja, silla jo talla hetkelld hoidetaan hyvin eri kuntoisia asukkaita
samoissa asumispaikoissa. Ageing in one place -periaate ei valttamatta ole paras ajattelutapa, vaan
on huomioitava myos yksilolliset ratkaisut.

Lainsadadannoén myota valvontaa tulee lisdata ennen kaikkea organisaatioiden sisalla ja esimiehille
kirjata ilmoitusvelvollisuus, mikali mitoitus ja muut lain asettamat vaateet eivat toteudu.
Ulkopuolinen valvonta ei yksistaan riita, silla se lisda helposti yksikdiden tydpaineita ja vaikuttaa
hoitokulttuuriin kiristaen ilmapiirid. On keskeista laatia omavalvontaan valtakunnalliset
seurantamittarit. Tama vaatii arviointityokalun lisdksi yhteista asiakastietojarjestelmaa, josta tietoa
voidaan verrata.
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HyvOnen Emmi
Jyvaskylan kaupunki - Jyvaskylan kaupungin perusturvalautakunta
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