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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain 15 ja 20 §:n muuttamisesta seka 20 §:n
valiaikaisesta muuttamisesta

Lausunnonantajan lausunto
Lausunnonantajan organisaatio

Kunta tai kuntayhtyma

Henkiloston mitoittaminen

Vastaako esitysluonnoksessa ehdotettu maarittely mitoitukseen laskettavista henkiléstoryhmista
asiakkaiden ja toiminnan tarpeita?

Henkil6storyhmista maarittely vastaa asiakkaiden ja toiminnan tarpeita.

Hallitusohjelmaan on kirjattu, ettd henkiloston tyonjakoa selkiytetddn muun muassa tukipalvelujen osalta.
Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tyonjako vilittoman asiakastyon ja valillisen tukipalvelutyon osalta
asianmukainen vai olisiko sita tarpeen muuttaa jollakin tavoin?

Oli asianmukainen ja selkea. Tosin hoiva-avustajien tyonkuva, joka sisdltda seka hoivaa, etta
tukipalvelutehtavia, olisi syyta laskea jollain laskennallisella kaavalla, vaikka yksikkokohtaisia eroja
toteumassa on. Jotkut osallistuvat 50% tukipalvelutehtaviin (keittio ja ruokahuolto) ja 50% hoivaan.
Tilannekohtaisesti toteuma vaihtelee, joskus paivittdin. Tai jotain muuta. Jokaista tyontekijaa ja
hdnen tarkkaa tyonkuvaansa ei voi laskennassa eritelld, isoissa kuntayhtymissa, kuten meilla.
Tarvitaan siis jokin laskennallinen tapa laskea tydaika, muuten asiasta ollaan jatkuvasti eri mielta
hoitohenkilostdoa edustavien ammattijarjestdjen kanssa. Ja valtakunnallinen vertailtavuus karsii, jos
jokainen laskee, miten parhaaksi arvioi.

Kertooko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus luotettavalla tavalla mitoituksen
toteutumisesta?

38,25h toteutunutta viikkotuntia on hyva. Sijaistyotuntien mukaan laskeminen on valttamaton.
Lausunto ei ota kantaa, miltad ajalta toteutunutta mitoitusta lasketaan? Mika on seuranta-aika? Sen
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tulisi olla vahintaan kolme (3) viikkoa, koska hoiva- ja hoitohenkildsto tydskentelee jaksotydajassa,
jossa jakson tyotuntien tasoittumisaika on kolme (3) viikkoa.

Laskentavan maarittaminen on ensiarvoisen tarkeda, koska nykyisen Vanhustila — tutkimuksen
seuranta-aika on viikko, joka ei kuvaa todellista tydtuntien toteumaa. Jaksotydssa viikkotyétunnit
vaihtelevat hyvinkin paljon, vaikka viikoittaista ty0aikaa 40h tavoitellaankin. Tasta asiasta mm omalla
alueellamme (Siun sote) olemme jatkuvasti eri mieltd ja kiymme keskusteluja mm henkil6stoa
edustavien ammattijarjestdjen kanssa. Tahdn on saatava selkeat ohjeet.

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus mielestanne kdytanndssa toimiva?

Ei ole vield kdytanndssa toimiva.Toteumassa esitatte laskentatavaksi nettotyoaikaa. Siis todellisia
toteutuneita nettotyotunteja, joissa mukana sijaiset. Kuitenkin laskentakaavassa kerroin on 38,25
joka on BRUTTYOAIKAA??? Laskentatapa on epilooginen. Vililla lasketaan bruttotydaikaa ja valill3
nettotyOaikaa. Nettotybajassa tyontekijat eivat kaikki suinkaan tee joka viikko 38,25 vaan ovat
sairaslomalla, koulutuksessa ja poissa muista syistd. Kuitenkin laskenta tulisi toteuttaa kaikille 38,25h
tunnin mukaan tai osa-aikaprosentin mukaan?

Miksi esitysluonnos ei ota kantaa poissaoloihin? Edes jollain laskennallisella kaavalla?

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu siirtymdaika ndkemyksenne mukaan sopiva 0,7 mitoituksen
toteuttamiseen?

On.
Miten riittdvd henkil6ston saatavuus voidaan turvata?

Turvaamalla kuntayhtymille rahoitus. Osoittamalla rahoitus suoraan jarjestdjavastuussa olevalle
organisaatiolle. Mikali rahoitus ohjautuu valtionosuuksina kuntiin ja muita valtionosuuksia
mahdollisesti saman aikaisesti vdhennetaan, on jo tata paivaa, etta rahoitus ei paady
taysimaaraisena sote — jarjestajalle henkilostomitoituksen nostamiseen 0.7 tasolle (vertaa
omaishoidontuki).

Riittavan henkiloston saatavuudessa on huomioitava jarjestdjien palveluostot yksityisilta
palveluntuottajilta. Koska kun kilpailutuksessa henkilostomitoitus nostetaan, vuorokausihinnat
nousevat palveluntuottajilla. Laki velvoittaa saman mitoituksen omassa toiminnassa ja
ostopalveluina. Jarjestdja vastaa lain toteutumisesta. Rahoituksen nakdkulmasta ostopalveluiden
kustannusten kasvu on merkittava. Siun soten alueella puhutaan 10-14 miljoonasta eurosta
pelkastadan ostopalveluihin liittyen. Oma toiminta viela lisaksi.

Henkiloston saatavuuden turvaamiseksi tehdaan toita samoilla elementeilld, kun tehdaan talla
hetkellakin. Maahanmuuttajien hyodyntaminen kielitaitokysymysten vuoksi on haasteellista. Se on
hitaampi rekrytointiprosessi, kun kantasuomalaisten kohdalla, koska kielitaito, osaaminen ja
ammatillisten patevyyksien paivittaminen vaativat aina aikaa.

Tyourien pitkittdminen ja eldakoityvien osaamisen hyédyntaminen, tulisi huomioida tuloveroissa tai
verotuksen kautta siten, ettd tyossa kdyminen olisi kannattavaa ja vetovoimaista. Sama koskee osa-
aikatyon tekemista sote — alalla, perhevapailta tyon tekemista sote — alalla jne.
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Koulutusorganisaatioiden ja tyoelamayhteistyota tulee entisestaan tiivistaa. Oppilaitosten tulee
tarjota haja-asutusalueella ja muutenkin vaihtoehtoja enemman tydelaman- ja opiskelun
vhteensovittamiseksi. Tukielementteja tarvitaan.

Valitettavasti palkkaratkaisut ja palkkaharmonisaatiokustannukset (liikkeenluovutukset) sote —
yhtymissa vaikuttavat kaytettavissa olevan henkiloston maaraan. Mikali molemmista saadaan
taloudellisesti haasteellisia ratkaisuja (henkilostomaaraa on lisdttava ja palkat nousevat) yhtalo on
rahoituksellisesti mahdoton. Tassa tarvitaan myos valtakunnallisia ratkaisuja, mukaan lukien tulkinta
palkkaharmonisoinnista (yleiseen vai korkeampaan palkkaan).

Toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) kansallinen arviointi- ja
seurantamittaristo

Mita RAI:n kdyttoonotossa tulee ottaa huomioon?

Yhtendinen arviointi — ja seurantamittariston maarittaminen on hyva asia. Organisaatioiden koko ja
henkiloston maara vaikuttaa suuresti sen kdyttéonottoon (koulutus, jarjestelmanhallinta, osaamisen
vahvistaminen ja toimintakulttuurin muutos, integrointi asiakas- ja potilastietojarjestelmaan).
Siirtymaaika on ehdottomasti oltava esityksen mukainen. Riittavan pitka. Koulutus, koulutuksen
mahdollistaminen sijaisjarjestelyin vaatii tydaikaa ja edellyttdaa korvaavan sijaishenkildston
kasvanutta kayttoa, jonka vuoksi se edellyttad myos siirtymaaikana rahoitusta.

Mikali laki tulee edellyttamaan RAI — jarjestelman kayttdoonottoa, myds sen rahoitus tulee turvata.
Isossa organisaatiossa tarvitaan resurssia myos kouluttajakoulutukseen seka jarjestelman
paakayttaja — rooliin koko kaytdn ajan, koska se ei ole mahdollista toteuttaa jonkun sivutyona ja
hoitaa potilas- tai asiakastyon ohessa. Siun sotessa puhutaan 4500 hoitajan osaamisen
varmistamisesta. Seka kayttajatuesta paivittain, vaihtuva henkildsté huomioiden. Jarjestelman
paakayttajan rooli on myds jatkuva osaamisen arviointi ja jarjestelman kaytén valvonta
organisaatiotasolla.

Siirtymaaikana on hyvaksyttava olemassa olevien mittareiden kaytto.

Miten ndkemyksenne mukaan RAI-jarjestelman kautta saatavaa tietoa voidaan hyédyntaa palvelujen
jarjestamisessa ja/tai tuotannossa?

Jos organisaatio saa paremmin asiakassegmentoinnista tietoa, se voi tiedolla johtaen ohjata
henkilostomitoitusta korkeammaksi todellisen henkilostotarpeen mukaan. Organisaation ja
rahoituksen on perustuttava RAI — jarjestelmasta saatavaan todelliseen tietoon asiakkaiden
hoitoisuudesta. Lisdksi palveluja voidaan kehittda (palvelujarjestelmaa) ja porrastaa pitkdhoidon ja
laitoshoidon riittdvyyden osalta tiedolla johtaen. Antaa tyokaluja seuloa todellinen tarve, lisata
kevyempdaa asumispalvelua ja kohdentaa resurssia kotihoitoon. Toisaalta resurssia voidaan allokoida
raskaampaan hoitoon todellisen ja todennetun tarpeen mukaan.

Sisdltyyko RAI:n kdytt6on joitakin riskeja tai haasteita?
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Kayttoonottokoulutus on samalla toimintakulttuurin muutoksen ohjausta. Henkil6sto on saatava
arvioimaan todellista hoivan ja hoidon ja toimintakyvyn tuen tarvetta — ei totuttuja subjektiivisia
kokemuksia “tyon raskaudesta” ja kokemuksellista asiakkaiden hoidon tarpeesta. Oman tyon
arvioinnissa ja kehittdamisessa on todellinen haaste. Etta jarjestelman kdyttoonotto hyodyttaa
jokaista tyontekijaa arjessa ja se osataan ottaa osaksi luonnollista, paivittdista toiminnan ja tarpeen
arviointia.

Kayttéonotto epdonnistuu ja toimintakulttuuri ei muutu, jos tydkalua ei osata hyédyntaa arjessa.
Jarjestelman kaytto vie paljon resurssia. Se lisda toiminnan tuottamattomuutta, jos sita tehdaan,
mutta sille asetetut tavoitteet eivat toteudu.

Jarjestelmasta saatava tieto, tulee olla osana organisaation johdon ja johtoryhman kaytdssa olevaa
raportointitietoa.

Onko mielestidnne olemassa jokin muu / joitakin muita mittaristoja, jotka vastaisivat asiakkaiden
toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) arviointiin ja seurantaan paremmin kuin RAI-mittaristo?

Ei ole tiedossa.

Muita huomioita

Mita muuta haluatte tuoda esiin?

Mitoituslaskennan perusteet? Oltava selkedmmat ja kyettdva perustelemaan miksi osin lasketaan
nettotyoaikaa ja osin laskukaava perustuu bruttoydaikaan?

Henkilostomitoituslaskennan toteuma-ajanjakson arviointi? Pitdisiko seuranta ajanjakson olla
pidempi, kuin kolme viikkoa? Halutaanko poikkileikkaus nakyma valtakuunnallisesti, joka viikko tai 3
viikon seuranta-aika vdistamatta on. Vai pidempi seuranta-aika, joka kuvaa keskimaaraista toteumaa
pidemmalta ajanjaksolta. On todenmukaisempi.

Tyovuorokohtaista tai vuorokausikohtaista mitoituksen laskentaa ei tulisi lakiin maaritta!! Se on
hirvittdvan tyolas, lisda laskentaa tekevien henkildiden tydajan kayttoa ja tata kautta tuottaa
organisaatiolle lisdkustannuksia. Ja mikali ndin tehtaisiin, laskentakaava ei voi olla bruttotydtydaika,
vaan sen tulisi olla jokin laskennallinen nettotydaika. Tassa valvontaviranomainen voisi edellyttaa
yksittaisissa tarkastustilanteissa yksityiskohtaisempaa tietoa, jos niin halutaan.

Tukiainen Mika

Siun sote - Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma - Eija
Rieppo (toimialuejohtaja, Ikdihmisten palvelut) seka Johanna Bjerregard
Madsen (henkilostojohtaja, johtaja ylihoitaja)

Lausuntopalvelu.fi 4/4



