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Henkiloston mitoittaminen

Vastaako esitysluonnoksessa ehdotettu maarittely mitoitukseen laskettavista henkiléstoryhmista
asiakkaiden ja toiminnan tarpeita?

Wilhelmiina Palvelut Oy pitaa tarkedna, etta lakiesityksessa on huomioitu monipuolisesti eri
ammattiryhmat ja mahdollisuus heidan tyénsa huomioimiseksi osana mitoitusta, rakennettaessa
asukkaille monipuolista, laadukasta ja hyvinvointia tukevaa arkea.

Wilhelmiina Palvelut Oy ndkee hyvdana myds sen, etta lakiluonnoksessa nostetaan esiin hoiva-
avustajien ja opiskelijoiden tehtavat seka naiden roolien mahdollisuudet. Hoiva-avustajien maaran
lisddminen seka opiskelijoiden tutkintoa koskevien vaatimusten yhdenmukaistaminen luovat omalta
osaltaan ratkaisuja tyévoiman saatavuusongelmiin.

Lakiesityksessa tulee kuitenkin selventaa ainakin seuraavia kohtia: hoiva-avustajien maara ja
opiskelijoiden mitoitukseen lukeminen. Hoiva-avustajien osalta toimivana kaytanténa nakisimme
tilanteen, jossa hoiva-avustajien maara mitoitukseen voisi olla kolmasosa: esimerkiksi 15
paikkaisessa ryhmakodissa tama kaytannossa tarkoittaisi yhta hoiva-avustajaa seka aamu- ja
iltavuorossa. Opiskelijoiden osalta ehdotamme, etta lakiin kirjattaisiin soveltamisperiaatteeksi
mitoitukseen lukeminen yhden lukuvuoden opintojen jalkeen hoiva-avustajia koskevin rajauksin ja
mitoitukseen lukeminen ilman ko. rajauksia, kun opinnoista on suoritettu 2/3.
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Yllamainitun lisaksi haluamme tuoda esiin kannanoton siihen, etta tilaajan sopimuksissa esittdmien
vaatimusten tulisi olla yndenmukaisia lainsdadanndssa esitettyjen vaatimusten kanssa.

Hallitusohjelmaan on kirjattu, ettd henkiloston tyonjakoa selkiytetddan muun muassa tukipalvelujen osalta.
Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tyonjako vilittoman asiakastyon ja valillisen tukipalvelutyon osalta
asianmukainen vai olisiko sita tarpeen muuttaa jollakin tavoin?

Wilhelmiina Palvelut Oy:n nakemyksen mukaan palvelun ja hoivan tulee aina olla asiakastarpeista
lahtevas, ei henkilostorakenteesta lahtevaa. On ensiarvoisen tarkeda, ettd henkilostoresurssin
kaytto palvelee tata tavoitetta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella, tehokkaalla ja optimaalisella
tavalla. Asukkaan nakokulmasta kaikki hoivakodin arjessa tehtava tyo tukee lahtdkohtaisesti hanen
hyvinvointiaan ja pidamme tarkedna vanhuksen elaman, voimavarojen ja hyvinvoinnin
kokonaisvaltaista tukemista.

Hyvana kirjauksena lakiluonnokseen pidamme sita, etta tukipalveluiden osalta ei nahda
tarkoituksenmukaiseksi erillisesti maaritella tukipalveluille kategorista mitoitusvaatimusta.

Nakemyksemme mukaan suhteessa vanhusten arkeen ja ylla kuvattuun kokonaisvaltaiseen
hyvinvoinnin tukemiseen, lausuttavana oleva hallituksen esitysluonnos on kuitenkin ristiriitainen
valittdman ja valillisen tydn toisistaan erottamisen kautta. Palvelukodeissa ymparivuorokautisen
hoivan piirissd asuvien asukkaiden keskindiset erot seka fyysisen ettd henkisen toimintakyvyn osalta
voivat olla suuria. Kaavamainen valittoman ja valillisen tyon erottaminen toisistaan johtaa helposti
esimerkiksi siihen, etta asukkaat osallistuvat tulevaisuudessa nykyista vahemman hoitajien kanssa
tehtaviin arjen askareisiin, joilla voi olla tarkead merkitys asukkaan toimintakyvyn ja
omanarvontunteen vahvistajana. Tarkka, lain tasolla tapahtuva tyotehtdvien erottelu ei ole
myo6skaan omiaan tukemaan vanhuksen itsemaardamisoikeutta ja omaehtoista elamaa.

Vaikka maarittelya valittomaan ja valilliseen asiakastyohon on esityksessa kuvattu laajasti, on
maaritelma monilta osin sekava. Nakdkulma on myds ainutlaatuinen koko Euroopassa. Palvelutalo
on ikdihmisen oma koti. Hoitajan tehtdavdana on ammattilaisena auttaa ja tukea ikdihmista
kokonaisvaltaisesti paivittdisissa arjen askareissa taman kodissa. Tama on my6s ymmarryksemme
mukaan ldhtokohtana ja henkena koko lakiesityksessa.

Jako valittéman ja valillisen asiakastyon osalta voi kdytannon tasolla vaatia hoivakodin arjessa
erillisten arjen toimintojen kellottamista ja raportointia. Lakiluonnoksessa tata haastetta on pyritty
ratkaisemaan silla, etta valilliseksi tyoksi lukeutuvista tehtavista tulisi olla erillinen maininta
tyontekijan tehtavankuvassa ja ndin etukdteen maariteltaisiin valillisiin toihin kdytettava aika. Tama
lakiluonnoksen ratkaisuehdotus on kdytdnnon elamalle vieras ja epéarealistinen toteutukseltaan.
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Katsomme ettd, mikali jako valittémaan ja valilliseen tydhon sen epatarkoituksenmukaisuudesta
huolimatta maarataan lailla tehtdvaksi, tulee perustellusti tehdyn tydmaaran arvion riittaa
toteuttamaan tdma lain kohdan vaade. Vilittoman ja valillisen tyon maarittelyssa olisi tassa
tapauksessa mielestamme kaiken kaikkiaan pohdittava kotihoidon ja palveluasumisen maarittelyjen
yhtendisyytta.

Kertooko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus luotettavalla tavalla mitoituksen
toteutumisesta?

Yksityisellad sektorilla, kuten myos Wilhelmiina Palvelut Oy:ssd, on kdytdssdan yleisesti kuuden viikon
tasoittumisjakso. Jotta seurannalla saadaan valvontamielessa vertailukelpoista tietoa, taytyy
seurantajakson ja tasoittumisjakson olla verrattavissa toisiinsa samoin laskentaperiaattein.
Seurantaa ei voida tehda esimerkiksi siten, etta otetaan tasoittumisjakson ensimmaisesta
kolmiviikkoispatkasta yksi viikko ja seuraavasta kaksi. Tasoittumisjaksot suunnitellaan
kokonaisuuksiksi kuten niiden tarkoitus on ja nadin ollen paivakohtainen tai viikkokohtainen
tuntimaara ei kerro suunnitellun tasoittumisjakson todellisen tyétuntimaaran toteutumista.

Hallituksen esitysluonnoksen perusteluissa tulee selventda sita, miten kaytdannossa tullaan
maarittamaan seurantajakson aikaisen tyon kirjaaminen siten, etta se kohdistuu
tydvuorosuunnittelun nakoékulmasta kokonaistilanteen totuudenmukaisesti kertovaan jaksoon.

Palvelutalojen ryhmakotien arjessa on hyvin tyypillista, etta hoitotyon ohella tehdaan
samanaikaisesti jotakin sellaista tehtavaa, joka lakiluonnoksessa maaritellaan valilliseksi
asiakastyoksi. Ryhmakodin avokeittioé on usein ruokailutilan ja olohuoneen yhteydessa. Kodin arjessa
on tavanomaista, etta hoitaja kay laittamassa aamu- tai iltapuurokattilan liedelle ja viettaa samaan
aikaan yhteista aikaa asukkaiden kanssa keskustellen ja vointia seuraillen. Tall6in hoitaja tekee
samalla, lakiluonnoksen maaritelmien mukaisesti, seka valitonta etta valillista asiakastyota. Tama
nostaa kysymyksen, miten esimerkin mukaisessa tilanteessa hoitajan tyépanosta tulisi laskea.

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus mielestanne kdytannossa toimiva?

Lakiluonnosesityksesta ei suoraan kay ilmi onko tarkoituksena, etta kolmen viikon seuranta-aika
edellyttaa viikkotuntimaaran 38,25 kertomista kolmella, jotta saadaan seuranta-ajalle oikea jakaja.

Hoivakotien viikkotuntimaarat voivat vaihdella viikko-ohjelman mukaan esimerkiksi erilaisten
yhteisten asukastapahtumien takia. Lisdksi tuntimaaraan vaikuttavat viikon varrella erilaiset
hoivakodin ja normaalin arjen rutiiniin kuuluvat asiat, kuten saunapdivat. Nama asiat joudutaan
ottamaan huomioon luonnollisesti tyévuorosuunnittelussa, joka tapahtuu jo useita viikkoja
aikaisemmin. My®0s arkipyhat ja niiden osalta noudatettavat kdytannoét vaikuttavat tyévuorojen
suunnitteluun ja tyétuntien laskentaan.
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Nailla perusteilla nayttaisi silta, etta esitysluonnoksen mukainen laskenta- ja seurantajarjestelma
tulisivat lisadmaan merkittavasti julkisten ja yksityisten palveluntuottajien ja THL:n hallinnollista
tyota ja sita kautta kustannuksia.

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu siirtymaaika nakemyksenne mukaan sopiva 0,7 mitoituksen
toteuttamiseen?

Wilhelmiina Palvelut Oy:n ndkemyksen mukaan esitetty siirtymaaika on tiukka ja siihen liittyy useita
haasteita. Nakemyksemme mukaan lakiesityksen mukaiset siirtymaajat ovat haasteellisia seka
vélillisen ettd valittoman tyon erottamisen ettd hoiva- ja hoitohenkiloston riittavyyden
nakokulmasta.

Lakiesityksen perusteluissa tulee tarkentaa myds sitd, miten nykyisten toimilupien muuttamisen
osalta toimitaan. Olemassa olevat sopimukset on mitoitettu padsaantodisesti seka tehtavien etta
korvausten osalta toimiluvan mukaisiksi.

Yksikoissa tulee lakiesityksen perusteella erotella jo 1.8.2020 ldhtien valillinen ja valiton tyo
toisistaan ja sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tutkinnon suorittaneet ammattihenkilot eivat
padsaantoisesti endd 1.8.2020 ldhtien osallistuisi ns. valillisten tyotehtdvien hoitamiseen tai mikali
osallistuvat, tulee valillisen tyon tyoaikaosuus eritelld. Tima merkitsee seka julkisille etta yksityisille
palveluntuottajille merkittavaa tarvetta lisahenkiloston palkkaamiseen erittdin nopealla aikataululla
ottaen huomioon tyévoiman saatavuuteen liittyvat haasteet.

Yllamainitun vaikutuksen lisaksi, mikali edellytetdan, heti lain astuessa voimaan esityksen mukaisesti
1.8.2020, ettd hoivahenkilostoa ei voida paasdantoisesti kayttaa esimerkiksi yoaikaan asiakkaiden
vaatteiden pyykkihuoltoon tai jos vilillisen tyon tydaikaosuus tulee erotella 1.8.2020 Iahtien, on
kunnan ja palveluntuottajien valisid ostopalvelusopimuksia ja palveluseteleiden arvoja tarkistettava
lisddntyvia kustannuksia taysimaaraisesti vastaten heti lain voimaantulosta.

Myos lakiesityksen muotoilu liittyen kuntien rahoitukseen, joka alkaisi vasta lakiesityksen
siirtymakauden jalkeen lopullisen 0,7 mitoituksen astuessa voimaan, johtaa taysin kestamattémaan
ja eparealistiseen tilanteeseen, jossa palveluntuottajien pitdisi nostaa mitoituksensa "yon yli”
nykyisesta esimerkiksi 0,55 — 0,6 tasosta 0,7 tasoon. Mitoitustason nosto vaatii ennakoivasti
tapahtuvan porrastuksen ja palveluntuotannon hinnoittelussa ja rahoituksessa tulee vastaavasti
voida edeta porrastetusti.

Miten riittdva henkil6ston saatavuus voidaan turvata?

Wilhelmiina Palvelut Oy toimii paakaupunkiseudulla ja viimeisten vuosien kokemustemme pohjalta
jo talla hetkella seka uusien hoitajien ettda myds sijaisten |6ytaminen on aarimmaisen haastavaa. Tyo-
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ja elinkeinoministerion lokakuussa 2019 julkaistun ammattibarometrin mukaan ldhihoitajista on talla
hetkelld kova puute koko Suomessa. Hoiva-avustajia emme toistaiseksi ole juurikaan rekrytoineet,
mutta tietdmyksemme mukaan koulutuksen saaneiden hoiva-avustajien maara on tydomarkkinoilla
hyvin rajallinen. Saman aikaisesti seka tilastot ettd oppilaitoskumppanimme ovat viestineet, etta
hakeutuminen sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittamiseen on vahentynyt merkittavasti
viime vuosina ja vanhustyon pariin hakeutuvien osuus edelleen samoin pienentynyt.

Wilhelmiina Palvelut katsoo, etta riittavan hoiva- ja hoitohenkil6ston saamiseksi vuoteen 2023
mennessa on hallituksen ryhdyttava mittaviin toimiin uusien koulutuksen aloituspaikkojen
luomiseksi seka vastaavien ammattiopettajien hankkimiseksi. Lisaksi hallituksen tulee kdynnistaa
mittava ohjelma sosiaali- ja terveydenhuollon vetovoiman parantamiseksi, jotta pienenevista
ikdluokista saataisiin alalle nykyistda merkittavasti suurempi osa.

Korostamme sita, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on ollut vuodesta 2011 Iahtien Suomen
tyollistavin toimiala ja tyollistada enemman tyontekijoita kuin mikaan teollisuusala. Lisaksi tulee ottaa
huomioon, etta nyt kyseessa olevat ammatit ovat naisvaltaisia ja esimerkiksi vanhempain vapaiden
ja perhevapaiden osuus on suurempi kuin monella muulla toimialalla.

Tyo6voiman lisddamisen keinoina ndemme seuraavia mahdollisuuksia:

¢ Alan palkkatason nosto on julkisessa keskustelussa esitetty erds keino. Mikali tyosta maksettavat
korvaukset nousevat kilpailtaessa tyovoimasta, tarkoittaa se kuitenkin hyvin tyévoimaintensiivisella
sosiaali- ja terveydenhuollon alalla kustannusosuuden kasvattamista erittdin merkittavasti.

* Hoiva-avustajien kdayton merkittava lisadminen (mutta kuitenkin laissa selvasti rajaten 25-30 %
enimmaisosuuteen mitoikseen luettavasta henkilostosta) seka hoiva-avustajien koulutusohjelmien
seka koulutusmahdollisuuksien merkittava lisaaminen.

¢ Opiskelijoiden hyodyntaminen aikaisemmassa vaiheessa opintojaan osana valitonta asiakastyota.

e TyOperdisen maahanmuuton vahva kasvattaminen ja lupaprosessin nopeuttaminen seka EU-
/ETA:n ulkopuolisen sairaanhoitajapatevyyden rinnastaminen ldhihoitajatasoon.

Toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) kansallinen arviointi- ja
seurantamittaristo

Mita RAI:n kayttéonotossa tulee ottaa huomioon?

Wilhelmiina Palvelut Oy pitaa kannatettavana asiana, etta valtakunnallisena tavoitteena on
ymparivuorokautisen hoivan asiakkaiden toimintakyvyn yhdenmukainen arvioiminen.

RAIl:n kdyttoonottoon liittyy kuitenkin kysymyksia ja pohdittavia nakékulmia:
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e RAl-mittaristo, sen osaaminen ja tulkinta vaatii valmentautumista ja vahvaa, pitkajanteista
sitoutumista. RAl-arvioinnin ja sen tarjoamien raporttien hyddyntdaminen paivittdisen tyon
organisoinnin tyokaluna vaatii vahvaa panostusta myds esimiesten ja johdon osaamiseen. Jo
nykyiselladn osaamisen tasoissa on suurta vaihtelua ja uusien kayttajien valmentaminen seka
kohtuullisen, yhdenmukaisen valtakunnallisen osaamistason varmistaminen vaatii aikaa ja
panostuksia.

¢ RAl-osaamisen "sertifiointi" jonkinlaisen osaamista mittaavan tentin kautta voisi luoda pohjaa
yhtendiselle, valtakunnalliselle osaamisen standardille (vrt. esim. lddkehoidon luvat ja LOVe)

Lakiesityksessa on todettu, etta valtio vastaa kaikista RAIn kayttoon ottoon liittyvista kustannuksista.
Nama kustannukset tulee korvata taysimaaraisesti seka kunnille etta palveluntuottajille. Naemme
myo0s, ettd niiden palveluntuottajien osalta, jotka jo aikaisemmin ovat omaehtoisesti panostaneet
RAl-osaamiseen ja mittariston kayttoon tulisi jossain muodossa voida hyédyntaa ja kompensoida
nadita aikaisempia panostuksia.

Miten ndkemyksenne mukaan RAI-jarjestelman kautta saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa palvelujen
jarjestamisessa ja/tai tuotannossa?

RAI tuo lisdinformaatiota ja tukee henkil6stén mitoittamisen suunnittelua. Se vaatii kuitenkin paljon
tyota ja jatkuvaa osaamisen vahvistamista, jotta se saadaan luontevaksi, hoitoty6ta ja sen
tavoitteellisuutta tukevaksi tyokaluksi hoitajien ja esimiesten arkeen.

Vaatii paljon tyotd, kokemusta ja harjoittelua, koko organisaation vahvaa sitoutumista, jotta RAI
mittausmenetelmana ja tyokaluna aidosti tukee asukkaan voimavaroista lahtevaa, yksilollisen
hoivatyon suunnittelua, hoivatyon paivittaista johtamista seka yksikon hoivatyon kokonaisuuden
suunnittelua tehokkaalla tavalla.

Sisdltyyko RAI:n kdytt6on joitakin riskeja tai haasteita?

Edelld mainittujen osaamisvaateiden ja tasalaatuisuuden saavuttamisen lisdaksi RAIl jarjestelman
kayttoonotto vaatii paljon lisatyota. Yllapitovaiheessa tulee asiakkaiden RAI-mittaus tehtavaksi noin
puolen vuoden valein tai asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa. Ymparivuorokautisen
tehostetun hoivan piirissa olevien asiakkaiden kuntoisuus voi vaihdella lyhyessakin ajassa ollen valilla
parempi ja valilla huonompi.

On ilmeistd, etta RAIn kdyttoonotto lisaa yksikdissa tehtavan tydon maaraa, erityisesti kayttoon
otettaessa, mutta osaamisen karttuessa, se tarjoaa paivittdisen hoitotydn tueksi myos
mahdollisuuksia. Systemaattisesti kaytettyna se tukee asukkaan voimavaroista lahtevaa, yksilollisen
hoivatyon suunnittelua, hoivatyon paivittaista johtamista seka yksikon hoivatyén kokonaisuuden
suunnittelua tehokkaalla tavalla.

Onko mielestidnne olemassa jokin muu / joitakin muita mittaristoja, jotka vastaisivat asiakkaiden
toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) arviointiin ja seurantaan paremmin kuin RAI-mittaristo?
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Wilhelmiina Palvelut Oy:n nakemyksen mukaan RAI-mittaristo on hyvin kattava tyokalu
toimintakyvyn ja palveluntarpeen arviointiin.

Muita huomioita
Mita muuta haluatte tuoda esiin?

Wilhelmiina Palvelut Oy kiittda mahdollisuudesta tuoda esiin ndakékantojaan liittyen luonnokseen
hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (vanhuspalvelulaki) 15 ja 20 §:n muuttamisesta
seka 20 §:n valiaikaisesta muuttamisesta.

Nyt kasiteltdavana olevan lainsaadannoén rinnalla naemme Wilhelmiina Palvelut Oy:ssa aarimmaisen
tarkedna myos aktiivisen ja laaja-alaisen tulevaisuuden ratkaisujen hakemisen: ikdihmisten
asumiseen ja palveluihin tulee entista aktiivisemmin kehittaa ja mahdollistaa, esimerkiksi
palveluseteleilld, vaihtoehtoja itsendisen kotona parjaamisen, kotihoidon palveluiden ja
ymparivuorokautisen hoivan rinnalle. Koteja palvelujen darella, omaishoitajan ja muistisairaan
asumista ja yhteiseldamaa tukevia koteja ja palvelukortteleita, muistiystavallisia ja yhteisollisia
kaupunkialueita ja kylamalleja tulee kehittaa niihin soveltuvilla asumis- ja palvelurakenteilla.
Kotihoito — tehostettu palveluasuminen -jakolinjan sijaan olisi pyrittdva monimuotoisiin koteihin ja
ratkaisuihin.

Suomen ikdantyessa vauhdilla, hoivatyon kehittdmisen rinnalla olisi ensiarvoisen tarkeaa, ettd myos
kaytettavissa olevaa teknologiaa ja digitalisaatiota pystyttaisiin kehittamaan ja hyddyntamaan
parhaalla mahdollisella tavalla, jotta my0ds tulevaisuudessa, ikdantyvien ikdluokkien edelleen
kasvaessa ja tydvoimaresurssin pienentyessd, meilla on uudenlaisia ratkaisuja, joilla voidaan tukea
ikdihmisten voimavaroja, asumisturvallisuutta ja omaehtoista parjaamista, osallisuutta yhteisdssa ja
merkityksellista elamaa. Teknologiaa tarvitaan myds hoivatydn tueksi, mahdollistamaan uudenlaisia
tekemisen tapoja, vapauttamaan rutiineista ja antamaan lisdaikaa ihmisten kohtaamisiin, yhdessa
tekemiseen, voimavarojen tukemiseen.

Mitoitusvaateen kasvaessa on suuri riski, ettei ainakaan alan pienemmilla toimijoilla ole
mahdollisuutta samaan aikaan innovoida ja investoida teknologiaan, joka voisi parantaa hoivatyon
tehokkuutta, laatua ja samalla vahvistaa hoitajien ammattitaitoisen resurssin kayttda sinne, missa
ihminen ja kohtaamiset tuovat eniten lisdarvoa. Saatamme pysdyttaa teknologian kehityksen
pitkaksi ajaksi.

Toisena asiana haluamme nostaa esiin huolemme palvelusetelien kehityksesta lakiesitykseen
liittyen. Tehostetusta asumispalvelusta tuotetaan talla hetkelld arvion mukaan reilut 20 %
palvelusetelipalveluna. Palvelusetelit ovat monille pienemmille palveluntuottajille, jotka ovat
halunneet erikoistua ja panostaa palvelunsa laatuun, keskeinen tekija asiakashankinnassa,
palvelusetelin tukiessa asukkaan mahdollisuutta valita. Palveluseteleiden volyymi on edelleen
kasvamassa nopeasti. Palveluseteleiden arvot vaihtelevat kunnittain ja ovat yleisesti ottaen alhaiset
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eikd niiden arvoja ole tarkistettu useampaan vuoteen ja ne ovat ndin ollen jadneet jalkeen yleisesta
kustannustasojen noususta. Asiakkaiden nakokulmasta tama merkitsee sitd, etta kuntien paatosten
seurauksena asiakkaiden omavastuuosuudet ovat kohonneet paikoitellen suuriksi.

Wilhelmiina Palvelut Oy nakee tarkeana, etta ministerion tulee ohjata kuntien toimintaa siten, etta
kunnat noudattavat palvelusetelilain maardysta siita, etta setelin arvoa maaritettdessa tulee ottaa
huomioon kunnan oman tuotannon kustannukset ja arvoa tulee korottaa kustannusten noustessa.

Lakiesityksessa lahdetdan siita, ettd kuntien on kaytava lapi palvelusetelipaatokset, jos kunta haluaa
varmistaa, etteivat asiakkaan omavastuuosuudet kasva tuotantokustannusten noustessa. Tama
kirjaus ei sido kuntia ja mitoitusta koskevan lakiesityksen seurauksena saattaa olla se, etta
asiakkaiden maksuosuudet kasvavat merkittavasti (20 — 30 %) nykyisestdan.

Avoin kysymys on, voiko viranomainen saadelld mitoitusta myds kuluttajansuojalain alaisissa
palveluissa tilanteessa, jossa saantely merkitsee asiakkaalle huomattavaa kustannuslisaa sellaiseen
palveluun, johon han on nykyisten vaatimusten puitteissa tyytyvdinen. Ymparivuorokautisen hoivan
piirissa on myos ikdihmisia, jotka eivat saa palveluihinsa talla hetkelld yhteiskunnan panosta, koska
heidan voimavaransa on arvioitu riittaviksi esimerkiksi kotihoidon avulla selvidamiseen. Jos
ikdihmiselld on taloudelliset mahdollisuudet ja halu siitd huolimatta valita asumismuodoksi koti
ympadrivuorokautisen hoivan palveluilla, miten mitoituslainsddadanto suhtautuu tdhan — voidaanko
edellyttaa, etta itse oman hoitonsa ostava henkilo, joka on tyytyvdinen palveluunsa, on velvollinen
maksamaan kohoavan mitoituksen kustannuksen omaehtoisesti?
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