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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain 15 ja 20 §:n muuttamisesta seka 20 §:n
valiaikaisesta muuttamisesta
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Lausunnonantajan organisaatio

Valtion viranomainen

Henkiloston mitoittaminen

Vastaako esitysluonnoksessa ehdotettu maarittely mitoitukseen laskettavista henkiléstoryhmista
asiakkaiden ja toiminnan tarpeita?

Kylla vastaa.

Asumispalveluissa asuvat asiakkaat tarvitsevat laajasti erilaisia palveluja, mika vaatii toiminnalta
moniammatillisuutta. Monialaisuus on kyllda huomioitu mitoitukseen laskettavissa
henkilostoryhmissa. Aluehallintovirasto pitda kuitenkin tarkeana, ettd mitoitukseen laskettavissa
henkilostoryhmissa huomioidaan riittavasti sosiaalihuollon ammattihenkilot. Henkiloston tulee
hoivan ja huolenpidon lisaksi tukea seka edistaa sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja
osallisuutta. Terveydenhuollon osaamisen varmistaminen on tarkeaa, mutta asumispalveluissa on
kyse turvallisen ja mielekkdaan elaman varmistamisesta, kun kotona ei enda pystyta turvallisesti
asumaan.

Saadoksessa on maaritelty sosiaalihuollon toimintayksikon henkilostomitoitus. Aluehallintovirasto
pitda tarkedna, etta kasitteena on nimenomaan henkiléstomitoitus eika hoitajamitoitus.

Hallitusohjelmaan on kirjattu, ettd henkiloston tyonjakoa selkiytetddn muun muassa tukipalvelujen osalta.

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tyonjako vilittoman asiakastyon ja valillisen tukipalvelutyon osalta
asianmukainen vai olisiko sita tarpeen muuttaa jollakin tavoin?
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Esitetty tydnjako on asianmukainen.

Aluehallintovirasto pitda tarkeana, etta valillinen ja valiton tyoaika on maaritelty, koska sita ei ole
aiemmin ollut. Tama maarittely selkeyttaa henkildéstomitoituksen laskemista. Maarittely varmistaa
my0s osaltaan sita, etta henkilékunnalla on riittavasti aikaa valittdmaan asiakastyohon, mika turvaa
myo0s asiakas- ja potilasturvallisuutta. Sen lisaksi, etta valiton ja valillinen asiakastyd on maaritelty,
tulee huolehtia siita, ettd myos tukitehtavissa toimivilla on asianmukainen koulutus ja osaaminen
niihin tehtaviin.

Kertooko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus luotettavalla tavalla mitoituksen
toteutumisesta?

Laskutapa sindnsa on asianmukainen ja luotettava, mutta se ei takaa sen kayton luotettavuutta.
Laskutapa mahdollistaa sen, etta jokainen tietojen ilmoittaja voi esimerkiksi maaritella laskettavat
henkilostoryhmat haluamallaan tavalla. On kuitenkin tarkeda, ettd sama laskentatapa on kaytossa
kaikissa toimintayksikdissa yhdenvertaisesti.

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus mielestanne kdytannossa toimiva?

Ehdotettu laskutapa on toimiva silloin kun sitd kaytetdan tarkoituksenmukaisesti. Aluehallintovirasto
tahdentad, ettd laskutavan kayttamisen ohjeistus ja sdannot laadittaisiin niin yksityiskohtaisiksi, etta
laskutavan kaytto olisi mahdollisimman yhdenmubkaista. Henkiléstomitoituksen arvioinnissa on
otettava huomioon, etta kyseinen laskutapa ei huomioi henkiléstémitoitusta vuorokohtaisesti.
Valvonta on osoittanut, ettd ilta- ja yovuoroissa ei aina ole riittavasti henkilokuntaa ja
viikonloppuisin vuorokohtainen mitoitus arkipaiviin nahden voi laskea huomattavasti. Laskutapa
toimii tyovalineena myods valvonnassa.

Henkilostomitoituksen laskeminen suhdelukuna ei ole pienten asumispalveluyksikdiden kohdalla
(alle 15 paikkaa) paras tapa arvioida mitoitusta. Kun toimintayksikon asiakasmaéara on pieni,
henkilostomitoituksen laskeminen suhdeluvun perusteella antaa liian pienen
kokonaishenkildstomaaran, ettd kolmivuorotyo voisi toteutua. Lakiehdotuksen mukainen
laskentatapa on siten parempi kuin suhdelukuna laskettu henkilostomitoitus.

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu siirtymaaika nakemyksenne mukaan sopiva 0,7 mitoituksen
toteuttamiseen?

Siirtymakausi on haasteellinen valvonnan nakokulmasta. Mita pidempi siirtymaaika on, sita
haasteellisempaa on toteuttaa valvontaa.

Valvovan viranomaisen pitdisi pystyd seuraamaan hyvinkin montaa eri toimijaa samaan aikaan.
Valvontaa vaikeuttaa sita tukevien sahkoisten jarjestelmien puuttuminen. Vaarana on, ettda mita
enemman liikkkumavaraa palvelun tuottajille ja yksikoéille annetaan, sitd enemman mahdollistetaan
"kikkailu” tuntityolaisten ja maaraaikaisten tyontekijoiden kaytolla. Myods sellainen mahdollistuu,
ettd henkilostoluettelossa on tyontekijoitd, joilla ei tosiasiassa ole sovittuja tyovuoroja.
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Siirtymasaannos on palvelujen jarjestdjien ja tuottajien nakokulmasta toivottu asia, mutta saattaa
muodostaa riskin asiakasturvallisuudelle.

Miten riittdvd henkiloston saatavuus voidaan turvata?

Asia liittyy vahvasti vanhusvaeston arvostukseen seka hoito- ja hoiva-alalla vallitsevaan
ihmiskasitykseen. Lakiuudistus saattaa parhaimmillaan lisatad yhteiskunnallista arvokeskustelua
ikdihmisten osallisuudesta yhteiskunnassamme.

Konkreettisina toimenpiteina henkildston saatavuuden turvaamisessa aluehallintovirasto katsoo,
etta tydnantajan on kyettava huolehtimaan siitd, ettad koulutettu henkilékunta voi tehda
koulutuksensa mukaisia tehtavia. Tilanne vaatii saumatonta yhteistyota ministeriotasolta kdaytannon
tasolle asti. Opetus- ja kulttuuriministerion ja sosiaali- ja terveysministerion tulisi etsid yhdessa
keinoja sille, etta koulutukset vastaisivat julkisen sektorin jarjestamisvastuulla olevien palvelujen
tarpeita. Koulutussuunnittelun ja ammatillisen koulutuksen tulisi yhdessa sote-alan toimijoiden
kanssa arvioida ja pohtia ratkaisuja siihen, miten koulutetun henkilékunnan saatavuus voitaisiin
turvata ja miten vanhustenhuollon tehtavat saataisiin houkuttelevammiksi.

Riittavaa henkildstdn saatavuutta voidaan turvata kehittamalla vaihtoehtoisia
kouluttautumismuotoja, jotka eivat ole sidottu fyysisesti tiettyyn paikkakuntaan, kuten
oppisopimuskoulutusta. Lisaksi alalla tulisi voida kayttaa joustavia ja yksilollisia tydaikajarjestelyja.
Tyo6nantajien tulisi kiinnittda entista enemman huomiota tyéhyvinvointiin ja varhaiseen
puuttumiseen. Tydyhteisdjen hyvalla johtamisella, yhtenaisilla toimintatavoilla, selkeilla tydnkuvilla
ja vastuiden maarittelyilla seka tyokuormien kohtuullisuudella voidaan osaltaan vaikuttaa
ty6hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen ja sita kautta alan houkuttelevuuteen.

Valvonnassa on kdynyt ilmi, ettad palvelujen tuotanto ei ole riittavasti palvelujen jarjestajatahon
koordinoinnin alla. Tilanne voi johtaa siihen, ettd palveluista on ylituotantoa, jolloin myos
henkiléstévoimavaroja voi menna hukkaan. Palvelujen tuotannon tulisi vastata alueen tarvetta.
Palvelujen jarjestamisen ja tuotannon tulisi kulkea kasi kadessa.

Toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) kansallinen arviointi- ja
seurantamittaristo

Mita RAI:n kdyttoonotossa tulee ottaa huomioon?

Tarvitaan riittava siirtymaaika ja koulutus mittarin kayttoon. Esimerkiksi [ta-Suomessa RAI- mittarin
kayttoa vasta aloitetaan. Henkil6stoa on koulutettava mittarin kayttéon koko ajan ja seurattava sen
kayttoa. Asiakkaiden toimintakyvyn arvioiminen kyseiselld mittarilla vie myds oman aikansa.
Huomioon on otettava, ettd asiakasmaarat ovat isot. Mittarin kdayttdonoton vaikutusten arviointi
pitdisi tehda ennen kayttdéonottoa.
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Miten ndkemyksenne mukaan RAIl-jarjestelman kautta saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa palvelujen
jarjestamisessa ja/tai tuotannossa?

Rai-jarjestelman kautta voidaan seurata toimintayksikdn toiminnan laatua, tehda palvelutarpeen
arviointeja ja palvelusuunnitelmia seka seurata toimintayksikon tilannetta niin toiminnallisesti kuin
taloudellisesti resurssien suhteen. Mittarin kaytossa on mukana myds asiakkaan tilan havainnointi ja
sen avulla voidaan osallistaa asiakkaita. Mittari voi toimia myos johtamisen ja tiedon keruun
vdlineena seka laatuindikaattorina.

Sisdltyyko RAI:n kdytt6on joitakin riskeja tai haasteita?

Riskind voi olla, ettda mittari otetaan liilan nopeasti kdyttodon ennen kuin siihen on riittdvaa osaamista.
Mittarin terveydenhuoltopainotteisuus voi aiheuttaa riskin sosiaalihuollon palvelujen jarjestamiselle
asiakkaan kokonaishyvinvoinnin nakdkulmasta. Riskina saattaa olla myos, etta nakokulma kapenee
vain toimintakykyyn ja muut inhimilliset tarpeet voivat jadada huomioimatta.

Onko mielestidnne olemassa jokin muu / joitakin muita mittaristoja, jotka vastaisivat asiakkaiden
toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) arviointiin ja seurantaan paremmin kuin RAI-mittaristo?

Aluehallintoviraston tiedossa ei ole toista ndin kattavaa mittaristoa.

Muita huomioita
Mita muuta haluatte tuoda esiin?

Valvonnan ndkokulman ja haasteet muiden asiakasryhmien kuin vanhusten palvelutarpeen
arvioinnissa ja henkiléstomitoituksessa.

. Henkilostomitoituksen nostosta tehostetussa palveluasumisessa seuraa todennakdisesti, etta
kriteerit asumispalveluihin kiristyvat ja kotona hoidettavien maara kasvaa. Kotiin annettavissa
palveluissa hoidetaan yha huonokuntoisempia ja enemman palveluita tarvitsevia ikdihmisia.
Valvonnan tarve kotiin annettavissa palveluissa lisdantyy.

. Riskina on, etta kotihoitoon ei ole riittavasti koulutettua henkilokuntaa

J Tehostetun palveluasumisen yksikoitd muutetaan taloudellisista Idht6kohdista
palveluasumisen yksikoiksi, joihin ei ole laissa sdadettya mitoitusta (tapahtuu jo nyt)

. Kirjattaessa vahimmaismitoitus lakiin, tulee huomioida omavalvonnan korostuva merkitys
Palvelun tuottajien ja yksikdiden oma vastuu toiminnastaan tulee olemaan merkittavampi
valvontaviranomaisen tyomaaran lisddntyessa. Haasteena on jo nyt ollut toimeenpanna
omavalvontaa yksikdiden arjessa ja tosiasiallisessa toiminnassa, ja valvonnalla tahadn on ollut vaikea
puuttua muun kuin ohjauksen kautta erityisten sanktioiden puuttuessa.

. Jaavatko pienet yksikot henkildstomitoitusasiassa isojen toimijoiden jakoihin? Uhkana on, etta
palvelujen monimuotoisuus vdahenee.

. Miten siirtymavaihe vaikuttaa valvontaviranomaisten toimintaan? Mita linjauksia
valvontaviranomaisille annetaan/valvontaviranomaiset noudattavat siirtymavaiheessa?
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. Miten varmistetaan muiden toimintojen henkiloston saatavuus ja henkiloston osaaminen
esim. kotihoito, mielenterveyspalvelut, vammaispalvelut? Kilpailu henkiloston saatavuudesta koskee
samoja ammattiryhmia, pitkalti samoja tyontekijoitakin, erityisesti syrjaisemmilla seuduilla

. Miten tulkita asioita siirtymadvaiheen osalta valvottavissa yksikdissa, jos henkiloston
saatavuudessa on vaikeita ongelmia?

. Vaikutukset sote-uudistukseen kokonaisuutena?

o Muun muassa; onko vaarana, ettd henkilomitoituksen minimista tulee maksimi niiden
asiakasryhmien kohdalla, joiden palveluissa mitoituksen on asiakasturvallisuuden ja hyvan
eldamanlaadun vuoksi parhaillaankin valttamatonta olla enemman kuin 0,7 (kehitysvammaiset) ja
toisaalta auttaako nyt sadadettava vahimmaismitoitus nostamaan henkilékunnan maaraa niiden
ryhmien palveluissa, joissa se on usein riittamaton (mielenterveyskuntoutujat)

Ahonen Ulla
Ita-Suomen aluehallintovirasto

Porkka Marja
Itd-Suomen aluehallintovirasto - Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat -
vastuualue
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