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Kunta tai kuntayhtyma

Henkiloston mitoittaminen

Vastaako esitysluonnoksessa ehdotettu maarittely mitoitukseen laskettavista henkiléstoryhmista
asiakkaiden ja toiminnan tarpeita?

Kylla vastaa. Maarittely mitoitukseen laskettavista henkiléstéryhmista on huomioitu
moniammatillisesta nakdékulmasta.

Hallitusohjelmaan on kirjattu, ettd henkiloston tyonjakoa selkiytetddn muun muassa tukipalvelujen osalta.

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tyonjako vilittoman asiakastyon ja valillisen tukipalvelutyon osalta

asianmukainen vai olisiko sita tarpeen muuttaa jollakin tavoin?

Ehdotettu tyonjako valittaman asiakastyon ja valillisen tukipalvelutydn osalta on oikean suuntainen.

Hyvaa on se, etta mitoitus lasketaan toteutuneesta eika suunnitellusta hoitajamitoituksesta.

Tukipalvelutyo limittyy toimintayksikdn arjessa asiakastyohon jonka vuoksi vilillisen tukipalvelutyon

eriyttaminen ei ole aina selkeda. Ruoan valmistaminen ja tarjolle asettaminen on selkedsti

tukipalvelutyota. Tuleeko hoitajan valittomasta tyoajasta vahentda ruoan annoksen koostamiseen

kulunut aika? Esimerkiksi viikonloppuna pienessa yksikossa hoitohenkilokunnan on toiminnan

ndkokulmasta jarkevaa koota iltapala eikd palkata tata varten erillista tukipalveluihmista. Tyonjakoa

ei tule kuitenkaan mielestimme jakaa liian pieniin osa-alueisiin, koska se voi johtaa toiminnan

sujumattomuuteen ja vaikeuttaa toimintaa seka valvontaa.

Henkilostomitoituksen laskemisen ohje tulee olla hyvin selkea ja konkreettinen.
Tukipalveluhenkilostolla tulee olla tehtavaan soveltuva koulutus/ kokemus ja ammattitaito.

Tukipalveluiden laatua tulee aktiivisesti valvoa yksikdiden vastuuhenkildiden toimesta. Kaytannossa
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muutos tulee nostamaan yksikdiden kustannuksia, koska esimerkiksi talla hetkelld hoitohenkilosto
huolehtii ruoan lammityksesta pienissa yksikossa. Tama on huomioitava maararahoissa ja uusien
velvoitteiden rahoituksessa.

Kertooko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus luotettavalla tavalla mitoituksen
toteutumisesta?

Yksikon vastuuhenkilon tydajankadytto hallinnollisiin tehtaviin tulisi maaritelld yksikon koon mukaan.
Hyvin johdettu yksikko varmistaa palvelun laatua.

Esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus on luotettava, mutta aikaa vieva. Laskennassa on
tulkinvaraisuutta ja voi olla hankala hoitajan ty0ajasta vahentaa tukipalvelutyohon kulunut aika. Jos
kaikkiin yksikoihin palkataan kaikkiin tydvuoroihin erilliset tukipalvelutydntekijat, nousevat
kokonaiskustannukset huomattavasti enemman kuin hoitajamitoituksen nostosta 0,7 aiheutuu.
Tukipalveluhenkildlle ei valttamatta pienemmissa yksikdissa riita pelkkia tukipalvelutehtavia koko
tyOajalle tai heidan tybajastaan tulee osa laskea hoitajamitoitukseen.

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus mielestanne kdytannossa toimiva?

Kadytdannossa on haastavaa laskea vililliseen tyohon kulunut aika. Vililliseen tehtaviin kuluva aika voi
vaihdella eri paivina ja eri vuoroissa. Vastuu henkil6t ja valvonnan vastuuhenkilot tulevat
tarvitsemaan tdhan koulutusta ja ohjausta. Koulutus ja ohjeet varmistavat myos sitd, etta laskelmat
tehddan samalla tavalla.

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu siirtymaaika ndkemyksenne mukaan sopiva 0,7 mitoituksen
toteuttamiseen?

Mitoituksen nostaminen 0,7:n tasolle tulee olla yhdenmukainen ajallisesti rahoituksen kanssa.
Muutoksen ajoittaminen vuoden 2021 alkuun on talousarviotydskentelyn kannalta realistisempi.

Lakiluonnoksessa oleva siirtymaaika on sekava ja ristiriitainen, koska siirtymaajalla edellytetdaan
riittavaa henkildstémitoitusta, joka voi vaihdella 0,5 - 0,7 valilla. Miten maaritelldan riittava
henkiléstomitoitus ko. siirtymaajalle? Siirtymaajalle ehdotamme hoitajamitoituksen portaista
nostamisesta siten, etta siirtymaaikana olisi vain yksi vahimmaismitoitus, esimerkiksi 0,6 vuosina
2021-2022 ja vuoden 2023 alusta 0,7.

Miten riittdva henkiloston saatavuus voidaan turvata?

Henkilokunnan saatavuudessa on tallakin hetkelld haasteita ja mitoituksen nostaminen voi tdman
vuoksi vaarantua.

Hoiva-avustajien lisddminen osana hoidon toteutusta on kannatettavaa, mutta samalla tulisi
kiinnittaa huomiota yhtenaisen koulutuksen luomiseen. Koulutuksessa tulisi painottaa geriatrisen
hoidon osaamista ja muistisairaiden kohtaamista. Lisaksi hoiva-avustajien ja lahihoitajien
koulutuspaikkoja ja oppisopimusmaararahoja on lisattava.
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Henkilokunnan tydhyvinvointiin ja yksikdiden johtamiseen tulee kiinnittad huomiota. Johtamisessa
tulee huomioida mm. henkilokunnan koulutusmahdollisuudet, tydergonomia, erilaiset
tyOaikaratkaisut. Tyoskentelytilat tulee olla toimintaan soveltuvat ja hyvinvointiteknologiaa
hyodynnetdan asiakasturvallisuuden parantamiseksi.

Toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) kansallinen arviointi- ja
seurantamittaristo

Mita RAI:n kdyttoonotossa tulee ottaa huomioon?

Kayttoonottovaihe vie paljon aikaa. Koulusta ja tukea tulee olla riittavasti, ettd mittari saadaan
osaksi tyotd. Pienten toimijoiden/ yritysten on kustannusten osalta haaste ottaa mittari kayttoon.

Mittarista tulee olla mahdollista luoda rajapinta kaytdssa olevaan potilastietojarjestelmaan.

Miten ndkemyksenne mukaan RAIl-jarjestelman kautta saatavaa tietoa voidaan hyédyntaa palvelujen
jarjestamisessa ja/tai tuotannossa?

Ohjaa palvelu- hoitosuunnitelman tekemiseen ja asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaiseen arviontiin.
Mittarista saatuja tietoja voidaan hyodyntaa resurssien oikeanlaisessa kohdentamisessa.

RAI antaa tietoa kuntien asiakasrakenteesta, mita voidaan hyodyntda suunniteltaessa
palvelurakennetta.

Sisaltyyko RAI:n kdytt6on joitakin riskeja tai haasteita?

Voi alkuun tuntua ty6ldalta tehda arviointeja. Vie alkuun hoitajan resurssia ja tydaikaa oppia mittarin
kaytto.

Onko mielestidnne olemassa jokin muu / joitakin muita mittaristoja, jotka vastaisivat asiakkaiden
toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) arviointiin ja seurantaan paremmin kuin RAI-mittaristo?

Tiedossamme ei ole vastaavaa ndin kattavaa mittaria. RAl huomioi asiakkaan kokonaisvaltaisen
arvioinnin.

Muita huomioita
Mita muuta haluatte tuoda esiin?

Vanhuspalvelulain toimeenpanoon tulee kouluttaa ja luoda alueellisia tiedotustilaisuuksia etenkin
mitoituksen laskennan suhteen. Kuntalaiset, asiakkaat, omaiset ja ammattijarjestot tulee myos
viestinnan kautta tiedottaa. Lisdksi valvonnan viranomaisten tulee pdivittda omat
tarkastuskertomuksensa, ettd hyvaksytdan esim. hoiva-avustajat henkilostomitoitukseen. Riittava
valtionapu tulee olla uusien velvoitteiden rahoitukseen tdssa vaikeassa taloustilanteessa.
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