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Kunta tai kuntayhtyma

Henkiloston mitoittaminen

Vastaako esitysluonnoksessa ehdotettu maarittely mitoitukseen laskettavista henkiléstoryhmista
asiakkaiden ja toiminnan tarpeita?

Ei vastaa kaikilta osin. Yl6jarven kaupunki pitaa esitysluonnoksessa esitettya toteutunutta 0,7
henkiléstomitoitusta ongelmallisena. Jotta toteutunut mitoitus olisi varmasti vaadittu 0,7, pitaa
tyovuorojen suunnittelussa varautua tosiasiallisesti korkeampaan mitoitukseen (noin 0,9-1). Tdman
henkil6stomaaran varaaminen tehostettuun palveluasumiseen aiheuttaisi nyt kunnissa suurella
todennadkaoisyydellad vajeen esimerkiksi kotihoidon henkil6st6on. Ikdihmisista vain noin 8 % asuu
tehostetussa palveluasumisessa ja valtaosa tulisi hoitaa palvelurakennelinjausten mukaisesti kotiin
vietdvien palvelujen turvin.

Hallitusohjelmaan on kirjattu, ettd henkiloston tyonjakoa selkiytetddan muun muassa tukipalvelujen osalta.
Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tyonjako valittoman asiakastyon ja vilillisen tukipalvelutyon osalta
asianmukainen vai olisiko sita tarpeen muuttaa jollakin tavoin?

Jako valittémaan ja valilliseen asiakastyohon tulee ndhda myos kuntouttavan tyétavan
ndakokulmasta. Valittdman ja valillisen tyon tekijoiden lisaksi puhutaan tukipalveluista, jotka arjen
nakokulmasta tarkoittavat pitkalle samaa, kuin mita esitysluonnoksessa sanotaan vililliseksi tyoksi.
Kuntouttavan tyon nakdkulmasta esimerkiksi aterioinnissa avustaminen ja vanhuksen
ravitsemustilan ja ruokailun onnistumisen seuraaminen ovat myos keskeisia hoitotyon osioita. Osaa
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tehtavista pitdisi katsoa kokonaisuutena varsinkin, kun tehostetussa palveluasumisessa ikdihminen
asuu kotonaan.

Ammattinimikkeista sairaanhoitaja, terveydenhoitaja, lahihoitaja, fysioterapeutti, ym. ovat kaikkialla
selkeitd ja yhdenmukaisia. Sen sijaan nimikkeet hoiva-avustajat, hyvinvointiavustajat,
kotipalvelutydntekijat tarvitsevat selkeat linjaukset. Tarvitaan selkea kirjaus, mika on Iahihoitaja ja
sairaanhoitaja opiskelijoiden opintomaara, jolloin heidat voidaan laskea mitoitukseen. Ehdotettu
tyonjako on tehtava selvasti, selkedsti ja valtakunnallisesti yhtenaiseksi, muistaen kuitenkin, etta
tehostettu palveluasuminen ei ole laitoshoitoa.

Kertooko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus luotettavalla tavalla mitoituksen
toteutumisesta?

Ei taysin kerro. Esitetty vaatimus 0,7 toteutuneesta henkilostomitoituksesta edellyttaa
suunnitteluvaiheessa jopa 0,9 laskennallista mitoitusta. Tama aiheuttaa kunnan sisalla epatasa-arvoa
tavallisessa palveluasumisessa seka todenndkoisesti myos kotihoidossa, kun kunnissa joudutaan lain
velvoittamana allokoimaan uudelleen nykyinen henkildsto.

Hallituksen esitysluonnoksessa arvioidaan maakunnittain lisdhenkiloston tarvetta. Pirkanmaan osalta
maaraksi on esitetty 347,5. Jo pelkastdan Tampereella arvioitu madara on noin 400 tyontekijaa lisaa.
Tahan perustuen myos Ylojarven kaupungin kasitys tarvittavasta lisahenkilostdsta on suurempi kuin
esitysluonnoksessa mainittu Pirkanmaan 347,5.

Esitetty laskentatapa on monimutkainen ja valvonta tulee olemaan tyolasta. Tilanne voi johtaa
siithen, etta palvelu muuttuu pirstaleiseksi tehostetussa palveluasumisessa, kun ikdihmisen
palvelusta vastaavat useat eri tyontekijat paivan aikana. Esitysluonnoksessa ehdotetaan, etta
vdlillinen tyd kuuluessaan hoitohenkilokunnan tyohon ei kuuluisi mitoitukseen

laskettavaksi tyoksi. Vastaavasti, jokin yksittdinen tydtehtdva (esim. ruuan lammitys) voisi kuulua
mitoituksen laskettavaan valittdmaan tyohon. Esitetty malli aiheuttaa tulkinnanvaraisuutta.

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus mielestanne kdytannossa toimiva?

Laskentatapa ei ole kdaytanndssa taysin toimiva. Nykyinen ns. ikadlaki korostaa asiakkaiden kuulemista
ja heilta tulevaa palautetta. Mitoituksen maarittely sindnsa on hyva perusta tyon suunnittelulle
asumisyksikoissa, mutta yksinomaan hoitohenkilokunnan maaraan sidottuna se ei riita.
Palveluyksikoihin on rekrytoitu pysyva henkilosto, jonka tydvuorosuunnittelussa ei pystyta
valttamatta lyhyella tahtaimelld ottamaan huomioon kaikkia dkillisia tilannemuutoksia, joita
tyovuorojen toteutumisessa tapahtuu.
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Asiakkaiden palvelutarpeeseen sidottu mitoitus, esimerkiksi RAl:n pohjalta maariteltyna valille 0,5-
0,9 antaisi mahdollisuuden asiakkaan palvelutarpeen mukaiseen henkildston kayttoon.

Hallituksen esitysluonnoksessa kehotetaan hyédyntamaan myds teknologiaa ja robotiikkaa, mutta
sita ei ole kytketty henkilostomitoitukseen. Tulevaisuudessa robotiikka voinee vahentaa joiltain osin
henkil6ston tarvetta, esimerkiksi ladkkeenjaossa.

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu siirtymaaika nadkemyksenne mukaan sopiva 0,7 mitoituksen
toteuttamiseen?

Siirtymaaika on tarpeellinen. Jo pelkdstaan henkiloston saatavuuden varmistaminen edellyttaa
useamman vuoden siirtymaaikaa, jotta myds koulutusjarjestelma ehtii reagoida kasvaviin tarpeisiin.

Miten riittdvd henkiloston saatavuus voidaan turvata?

Tulemme tarvitsemaan lisaa koulutuspaikkoja, uusia urapolkuja ty6elamaan ja tyoperaista
maahanmuuttoa, mihin on vastattava myos valtakunnallisella kehittamistyolla.

Toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) kansallinen arviointi- ja
seurantamittaristo

Mita RAI:n kdyttoonotossa tulee ottaa huomioon?

Yhtendinen mittari on hyva ldhtokohta, joka tuottaa yhdenmukaista ja vertailukelpoista tietoa
palvelujen laadun arviointia ja suunnittelua seka kansallista vertailua varten.

RAIl-jarjestelmaan kuuluva RUG-luokitus antaa osaltaan tarkeaa tietoa asiakkaiden tilanteesta. Nama
arviointitiedot taydentavat asiakkaan palvelutarpeen kokonaisarviointia. Jotta RAl-arvoja voidaan
kayttaa henkilostomitoituksen laskemiseen luotettavalla tavalla, pitaa jarjestelman kayttaminen
perustua yhdenmukaisiin kirjaamiseen, tulkintaan ja kriteereihin.

Miten ndkemyksenne mukaan RAI-jarjestelman kautta saatavaa tietoa voidaan hyédyntaa palvelujen
jarjestamisessa ja/tai tuotannossa?

RAIl-jarjestelmasta saatava tieto voidaan hyddyntaa palvelujen suunnittelussa ja palvelun tarpeen
arvioinnissa. RAl-jarjestelmasta saatavat mittarit kuvaavat hyvin asukkaan toimintakykya ja
voimavaratarpeita ja siten myds sitd, paljonko he tarvitsevat henkilokunnan apua selviytyakseen
paivittdisista toiminnoista. RAl antaa tiedon myos siitd, onko tyoyhteisdssa kuntouttavan tyon
asennetta ja toteutetaanko sita kaytannon toteutusta. RAl-jarjestelma mahdollistaa ikadntyneiden
palvelujen kansallisen laadun seurannan ja kehittamisen.

Sisdltyyko RAI:n kdytt6on joitakin riskeja tai haasteita?
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RAl-jarjestelman kayttaminen edellyttda jarjestelman kayton hyvaa osaamista, jotta sitad voidaan
kayttaa seurannan valineena. Mikali RAIl-jarjestelmaa hyodynnetdan henkilostomitoituksen
kriteerien tarkastelussa, on selkedsti kerrottava, mitd arvoja pidetdan ikdantyneiden
ymparivuorokautisessa hoivassa kansallisesti tarkeana.

RAl-jarjestelman kustannukset ovat olleet tahan asti palveluntuottajien itsensa vastuulla. Kansallinen
jarjestelma edellyttanee kuitenkin hankintaa, yllapitoa ja rahoitusta kansallisesti. Kansallisesti
vyhdenmukaiseen kayttoon tarvitaan koulutusta ja seurantaa. Jarjestelmasta saatavan arviointitiedon
kdyton on oltava nopeaa ja saatava helposti tulkittavassa muodossa.

Onko mielestidnne olemassa jokin muu / joitakin muita mittaristoja, jotka vastaisivat asiakkaiden
toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) arviointiin ja seurantaan paremmin kuin RAI-mittaristo?

RAIl-jarjestelma on talla hetkelld paras jarjestelmad, jonka toivoisi tulevan kaytt6on kansallisesti. Muut
jarjestelmat voivat tukea RAI:n kayttoa.

Muita huomioita

Mita muuta haluatte tuoda esiin?

Lainsaadannon tehtdavana on varmistaa kaikille ikdihmisille tarpeen mukainen palvelujen saanti
kotihoidossa, asumispalveluissa ja laitoshoidossa. Palvelurakenne ei saisi taman lakiuudistuksen
myota tulla eri palvelujen asiakkaita syrjivaksi.

Ylojarven kaupunki on osaltaan halukas olemaan mukana kehittamassa yhdessa muiden toimijoiden
kanssa ikaantyneiden palveluja.

Kallio Anu
Ylojarven kaupunki - Yl6jarven kaupunki, perusturvaosasto
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