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Henkiloston mitoittaminen

Vastaako esitysluonnoksessa ehdotettu maarittely mitoitukseen laskettavista henkiléstoryhmista
asiakkaiden ja toiminnan tarpeita?

Lausuntopyynté STM070:00/2019.

Etela-Suomen aluehallintovirasto pitdaa hyvana sita, ettd esitysluonnoksessa otetaan kantaa
henkildstoryhmiin, joita mitoitukseen voidaan laskea. Henkilostoryhmien maarittely antaa palvelujen
jarjestdjille ja tuottajille mahdollisuuden kehittda toimintaansa moniammatillisempaan suuntaan ja
ennen kaikkea korostaa sosiaalihuollon ammattihenkildiden seka kuntoutusalan ammattilaisten
roolia vanhuspalveluissa.

Hoiva-avustajien ja opiskelijoiden tydpanoksen hyvaksyminen mitoitukseen on lahtokohtaisesti hyva
asia, mutta se lisda esimiehen vastuuta tyontekijoiden yksilollisestd osaamisen arvioinnista.
Valvontahavaintojen perusteella esimiehet kuitenkin tarvitsevat lisda osaamista tyontekijoiden
yksil6lliseen arviointiin seka koulutusta osaamisen johtamiseen. Koska opintopolut ovat muuttuneet,
eika suoritettujen opintopisteiden, osaamispisteiden tai opintoviikkojen maara enaa kerro
opiskelijan suorittamista opintokokonaisuuksista, tulisi hoitoon, hoivaan ja kuntoutukseen
laskettavan henkilékunnan mitoituksen laskentaan seka ammattihenkilon sijaisena toimimiseen
hyvaksyttavat tutkinnon osat maaritellad asiakasturvallisuuden varmistamiseksi tarkemmin.
Opiskelijan kohdalla tulisi my06s tarkentaa, etta opiskelija ei voi olla yksin tydvuorossa.
Lahihoitajaopiskelijoilla tulisi olla sairaanhoitajaopiskelijoiden tavoin kirjallisesti nimetty ohjaaja.
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Esityksessa on myos tarpeen tarkentaa sitd, milloin on kyse ammattihenkilon sijaisena toimivasta
opiskelijasta ja milloin on kyse opiskelija -statuksella toimivasta opiskelijasta.

Aluehallintovirasto ndkee opiskelijoiden rajoittamattomassa mitoitukseen hyvaksymisessa riskina
sen, ettd ammattihenkildiden sijaan toimintayksikoihin palkataan opiskelijoita, mika saattaa uhata jo
asiakasturvallisuutta. Esityksessa tulisi tarkentaa, ettd toimintayksikdssa on oltava asiakkaiden
tarpeisiin ja maaraan nahden riittava maara tutkinnon suorittaneita sosiaali- ja terveydenhuollon
am-mattihenkil6ita jokaisessa tyévuorossa.

Vastuuhenkilon vastuu ja velvoitteet huomioon ottaen aluehallintoviraston nakemyksen mukaan
toimintayksikon vastuuhenkilon laskeminen mukaan valittdmaan asiakastydhon ilman rajoituksia on
riski, ja vaarantaa johtamiseen, esimiestyohon ja toiminnan organisointiin tarvittavan resurssin. Val-
vontahavaintojen mukaan omavalvonta ei ole muotoutunut yksikdiden arkipaivaiseksi tyotavaksi ja
taman tavoitteen saavuttamiselle vastuuhenkilolla on tarkea rooli ja tehtdva. Valvontahavaintojen
mukaan vastuuhenkil6t myos vaihtuvat usein. Esimiestyon mahdollistamisella parannetaan
tyosuhteen jatkuvuuden edellytyksia ja se koituu eduksi koko yksikdn toiminnalle.
Aluehallintovirasto esittaa tarkennettavaksi, ettd mikali vastuuhenkilon alaisuudessa on henkilost6a
20 tai enemman, ei vastuuhenkilon tyopanosta voida laskea vélittomaan asiakastydohon lainkaan.

Oikeus saada sosiaalihuollon palveluja ei paaty siihen, etta asiakas muuttaa tehostetun
palveluasumisen yksikkoon. Tasta syysta sosiaalihuollon osaamisen turvaamiseksi esityksessa tulisi
painottaa myods sosionomien ja geronomien seka gerontologisen sosiaalitydon merkitysta
vanhuspalveluissa. Muistisairaiden vanhusten voidaan myds katsoa olevan erityisen tuen tarpeessa
olevia henkil6ita, jolloin heidan kohdallaan tulisi vahvemmin korostua oikeus sosiaalityontekijan
tekemaan palvelutarpeen arviointiin.

Hallitusohjelmaan on kirjattu, ettd henkiloston tyonjakoa selkiytetddn muun muassa tukipalvelujen osalta.
Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tyonjako vilittoman asiakastyon ja valillisen tukipalvelutyon osalta
asianmukainen vai olisiko sita tarpeen muuttaa jollakin tavoin?

Aluehallintovirasto pitda hyvana sita, etta tukipalvelutehtavat ja valiton asiakastyoaika erotellaan
toisistaan, mutta se ei saa johtaa siihen, etta joustavuus yksikon tydnjaossa karsii.
Aluehallintovirasto viittaa hallituksen esityksen kohtaan, jossa mainitaan seurantatietojen
toimittamisesta Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle ja toteaa, ettd tukipalvelutehtavien
erotteleminen valittdmasta asiakastyOsta voi olla haastavaa, jos asiaa ei huomioida jo
tyovuorosuunnitteluvaiheessa. Tyovuoroluetteloon tulisi merkitd tukipalvelutehtéaviin osoitettu
henkilokunta ja/tai tyOaika erikseen kussakin tyovuorossa. Nain tukipalvelutehtaviin kaytetty aika ja
valitdon asiakastyoaika on helpompi erotella toisistaan ja valillisen tyon osuus tulee paremmin
huomioiduksi valittomaan asiakastyohon suunnatun henkilékunnan resursointia suunniteltaessa.

Hallituksen esitykseen tulisi tarkentaa valillisen ja valittdman tyon kuvauksia. Valittéman ja valillisen
tyon maaritelmat tulisi selkeyden vuoksi esittda esityksessa perakkain. Talla hetkella sivulla 67 on
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ensin madritelty valiton asiakastyod ja hoiva, minka jalkeen todetaan, etta valillista asiakastyota ei
laskettaisi mitoitukseen. Vasta tdman jalkeen maaritellaan, mita olisi valillinen ty6. Tekstissa on
myo0s ristiriitaa, silld sivun 67 kolmannessa kappaleessa todetaan: Tilanteissa, joissa ndiden
tyontekijoiden tyohon sisaltyisi edelld kuvattua valillista tyota - -7, vaikka valillinen tyo kuvataan
tarkemmin vasta taman jalkeen.

Edelld mainitusta johtuen esityksesta ei yksiselitteisesti kdy ilmi, katsotaanko sosiaalisen
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yllapitaminen (mm. ulkoilu, liikkuminen ja sosiaaliset suhteet) mukaan
lukien yhteisty6 omaisten ja edunvalvojan kanssa valilliseksi vai valittomaksi asiakastyoksi.
Aluehallintovirasto korostaa, ettd asiakkaan toimintakyvyn tukeminen esimerkiksi mieluisan
tekemisen, ulkoilun ja sosiaalisten suhteiden avulla on juuri sita valitonta asiakastyotd, jonka
mahdollistamiseksi henkilokuntamitoituksesta on tarpeen saataa lailla.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan kiinteistohuoltoa ei tule millddn muotoa huomioida
tehostetun palveluasumisen asiakastyohon laskettavaksi tukipalvelutehtavaksi tai valilliseksi
asiakastyoksi. Kiinteistohuollon huomioiminen vilillisena asiakastyona johtaa helposti siihen, etta
myo6s muiden organisaation ydintoimintoja tukevien palvelujen, kuten palkanlaskennan,
resurssiohjauksen ja tyo-vaatehuollon, hyvaksymiseen vilillisena asiakastyona kohdistuu paineita.
Kiinteistonhuollon tyontekijat eivat tee sellaista valitonta hoivan ja huolenpidon ty6ts, joka tulisi
ottaa asiakastyota tekevan henkilékunnan mitoittamisessa huomioon.

Esityksessa todetaan: "Myds yksikdn vastuuhenkilon esimies- ja hallinnollinen tyo olisi valillista tyota
kuten nykyaankin.” (s. 67). Kasite vastuuhenkilé on sama kuin yksityisistd sosiaalipalveluista
annetussa laissa, jonka 5 §:n mukaan toimintayksikélla tulee olla vastuuhenkild. Tahan peilaten saa
helposti sen kasityksen, etta valillista tyota olisi yksityisellad sektorilla vain tdman yhden nimetyn
vastuuhenkilon esimies- ja hallinnollinen tyo. Erityisesti suuremmissa yksikoissa tallaista
hallinnollista tyota voi kuitenkin sisdltya myos muiden henkildiden tehtaviin. Mikadli myés muiden
kuin nimetyn vastuuhenkilén hallinnolliset tehtavat on tarkoitettu luettavaksi valilliseen tyohon,
valillisen tydn maaritelmaa olisi talta osin syyta tasmentaa.

Vilillisen tyon maaritelma on kirjoitettu tyhjentavaksi luetteloksi. On kuitenkin mahdollista, ettei
luettelo sisdlla kaikkea sellaista tyota, joka tulisi lukea valilliseksi, mista syysta olisi hyva harkita
luettelon kirjoittamista siten, etta se jattaa valjyytta valillisen tyon tulkintaan.

Kertooko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus luotettavalla tavalla mitoituksen
toteutumisesta?

Laskentatapa kuvaa luotettavalla tavalla kokonaismitoituksen toteutumista. Toteutuneen
mitoituksen laskentaan kadytettava kaava on kuitenkin kuvattava riittavan yksityiskohtaisesti, jotta
laskennan oikeellisuus voidaan turvata. Ohjeistusta tulisi myds tarkentaa siten, etta toteutuneen
valittdman asiakastyon tyotunneista tulee olla poistettuna henkil6t, jotka eivat tosiasiallisesti ole
olleet valittomassa asiakastyossa seurantajaksolla. Aluehallintovirasto pitdaa myds tarpeellisena
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tarkentaa esitykseen, ettd toteutunut valittdman asiakastyon henkilostomitoitus tarkoittaa todellista
mitoitusta, jossa poissaolevien tyontekijoiden osuus on korvattu ammattitaitoisilla sijaisilla.

Aluehallintovirasto esittaa, etta omavalvonnan merkitysta henkilokunnan riittavyyden ja rakenteen
seurannassa korostetaan ja palvelujen tuottajia velvoitetaan merkitsemaan vakanssien maara,
vakanssiryhmien valittdman hoitotyon osuus seka asiakaspaikkojen maara myos
omavalvontasuunnitelmaan samoin edellytyksin, kuin ne ilmoitetaan seurantatietoina Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokselle. Edelld mainittuja resursseja koskevan toteutuman seurantavelvollisuus tulisi
olla my6s palveluntuottajalla itselldan ja siten osana omavalvontaa. Mikali palveluntuottaja
havaitsee riskeja henkilékunnan riittavyydessa tai rakenteessa, voisi palveluntuottaja reagoida
riskeihin ennakoivasti myos omavalvonnan keinoin.

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus mielestanne kdytanndssa toimiva?

Tyovuorosuunnitteluohjelmat eivat sellaisenaan mahdollista tukipalvelutehtavien ja valittdman
asiakastyon erottamista, joten mitoituslaskenta tulee mita todenndakdisemmin lisddmaan palvelujen
tuottajien ja esimiesten tyota. Taman vuoksi olisi syytd ohjeistaa, etta tyovuoroluetteloon
merkittdisiin jo suunnitelmavaiheessa kunkin tyévuoron kohdalle tukipalvelutehtaviin osoitettu
tyontekija samoin kuin talla hetkellda merkitaan esimerkiksi lddkehoidosta tai viriketoiminnasta
vastaavat tyontekijat.

Aluehallintovirasto ilmaisee huolensa siitd, ettd huomion kiinnittyminen pelkkaan
kokonaismitoitukseen ei riittavasti ohjaa palvelujen tuottajia huomioimaan asiakkaiden yksil6llisia
tarpeita eri vuoro-kauden aikoina. Tyévuorot suunnitellaan usein aamuvuoro- ja
arkipaivapainotteisiksi, mika aiheuttaa sen, etta henkilékuntaa on iltaisin, disin ja viikonloppuisin
kaytettavissa vahemman. Talléin vaarana on esimerkiksi, etta yksildllisiin syihin perustumattomien
rajoitustoimenpiteiden kayttoa lisataan, koska asiakkaita valvovaa ja ohjaava henkilokuntaa ei ole
riittavasti. Aluehallintoviraston nakemyksen seurantatiedoista tulisi voida todentaa myds
vuorokohtainen mitoitus.

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu siirtymaaika ndkemyksenne mukaan sopiva 0,7 mitoituksen
toteuttamiseen?

Siirtymaaika on riittava edellyttden, etta koulutusta tarjoavat tahot pystyvat reagoimaan tarpeisiin
riittdvan nopeasti. Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan siirtymdaikaa koskevaan momenttiin
tulisi lisata asteittaisia mitoituksen korotuksia, jotta henkiléston saatavuuteen liittyvat haasteet
olisivat paremmin ennakoitavissa. Palvelujen tuottajat ja koulutuksen tarjoajat voisivat talldin
valmistautua suunnitelmallisemmin henkildstotarpeisiin ja muutoksen vaikutuksia muiden sosiaali-
ja terveyspalveluiden henkilokunnan saatavuuteen ja liikkuvuuteen olisi myds helpompi seurata.
Kaytannossa asteittaisuus tarkoittaisi sita, ettd 0,55 tai sen alle olevalla mitoituksella toimivien
palvelujen tuottajien henkilostomitoituksen tulisi esimerkiksi 1.1.2021 olla 0,55 tyontekijaa asiakasta
kohden, 1.1.2022 0,60 tyontekijaa asiakasta kohden ja 1.4.2023 alkaen 0,7 hoitoon, hoivaan ja
kuntoutukseen osallistuvaa tyontekijaa asiakasta kohden. Momenttiin tulisi lisdta myos, etta
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yksityista sosiaalipalvelua koskevan luvan mukaista mitoitusta ei voi siirtymaaikanakaan alittaa ja
palvelujen tuottajan tulee myos siirtymaajalla huolehtia siita, ettd henkilokunnan maara on
asiakkaiden maaraan ja palvelutarpeeseen ndhden riittava.

Miten riittdva henkiloston saatavuus voidaan turvata?

Ty6nantajan on kyettdva huolehtimaan siita, etta koulutettu henkilokunta voi paasaantodisesti tehda
koulutuksensa mukaisia ja siten heita parhaiten motivoivia tehtavia — olivat ne tehtavat sitten
tukipalveluja, sosiaalihuollon asiantuntemusta vaativia tehtavia, kuntoutusta tai hoitotyota. Myos
henkil6-kunnan yksil6llinen osaaminen ja taipumukset on mahdollista huomioida erityisena
voimavarana. Vanhustyon laadun ja asiakkaan oikeuksien toteutumisen seka alan vetovoimaisuuden
nakokulmasta on darimmaisen tarkeaa, etta toimintayksikon vastuuhenkil6lla on riittavasti aikaa ja
osaamista toiminnan paivittdiseen johtamiseen ja organisointiin. Henkilokunta tulisi paasaantoisesti
palkata toistaiseksi voimassa oleviin tyosuhteisiin, mika tuo vakautta tyohon ja tukee vastuun
jakautumista. Valvontahavaintojen mukaan yksityiset sosiaalipalvelujen tuottajat kayttavat paljon
nk. keikkatyontekijoita, jolloin vastuu asiakastyosta jaa vakituisille tydntekijoille heita kuormittaen.
Pysyva ja vakaa tyontekijatilanne on rekrytointietu ja se koituu myds asiakkaan parhaaksi.

My0s koulutusjarjestelman tulisi pystyad vastaamaan kdytannon tyoelamasta tuleviin haasteisiin, ja
koulutussektorin tulisi yhdessa sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa pohtia ratkaisuja
siihen, miten henkildkunnan saatavuutta ja vanhustenhuollon vetovoimaa voitaisiin lisata

Ulkomaalaisen tyovoiman kaytt6a vanhuspalveluissa on mahdollista lisdta, mutta Suomen
ulkopuolella suoritettujen tutkintojen vertailua suomalaiseen tutkintorakenteeseen tulisi pystya
tekemaan aiempaa helpommin ja linjaukset tutkintojen suhteen tulisi olla helposti saatavilla.
Suomen tai ruotsin kielen opetusta keskittyen nimenomaan hoito- ja hoiva-alan sanastoon,
unohtamatta asiakkaan oikeuksia, tulisi lisdta, ja vaadittava suomen tai ruotsin kielen taitotaso tulisi
maaritelld valtakunnallisesti. Valvontahavaintojen perusteella yhtena haasteena vanhustenhuollossa
on se, etta didinkielendan suomea tai ruotsia puhuvat tyontekijat kokevat kuormittavana
ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden kielitaidon puutteen, joka estda tdysipainoisen asiakastyon ja
asianmukaisten asiakas- ja potilaskirjausten tekemisen.

Toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) kansallinen arviointi- ja
seurantamittaristo

Mita RAI:n kdyttoonotossa tulee ottaa huomioon?

Talla hetkelld tehostetussa palveluasumisessa voi olla kdytossa joko kotihoidon (HC) tai laitoshoidon
(LTC) RAI-mittari, mika saattaa aiheuttaa sekaannuksia tai tulkintaongelmia. RAI:n valtakunnallisen
kayttoonoton yhteydessa tulisi linjata, kumpaa mittaria tehostetussa palveluasumisessa kaytetaan.
RAI- mittari tulisi ottaa valtakunnallisesti kaytto6n myds kotihoidossa, jotta toimintakyvyn
mittaaminen ja toimintakyvyn tukeminen olisi suunnitelmallista ja tavoitteellista koko palveluketjun
ajan tarkoittaen asiakkaan siirtymista kevyemmista palveluista raskaampien palvelujen piiriin.
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Miten ndkemyksenne mukaan RAIl-jarjestelman kautta saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa palvelujen
jarjestamisessa ja/tai tuotannossa?

Toimintakyvyn arvioinnin ja seurannan avulla voidaan ennakoivasti saada tietoa asiakkaan
terveydentilaan liittyvista riskeistd, joihin reagoimalla voidaan vahvistaa asiakkaan toimintakykya
my0s arkipdivan toiminnoissa. Kuntoutushenkilékunnan tarvetta pohdittaessa tulisi ottaa huomioon
RAI:n kuntoutumispotentiaali kunkin asiakkaan kohdalla yksil6llisesti. Mikali kuntoutumispotentiaali
arvioidaan RAl:ssa koko yksikdn osalta hyvin matalaksi, on erityisesti syyta kiinnittda huomiota
kuntoutuksen asiantuntijoiden tyopanokseen yksikossa.

RAl-tietoja voidaan hyédyntaa johtamisen tukena resurssien suunnittelussa seka raportoinnissa.
Valtakunnalliset vertailuarvot tuottavat jo tanakin padivana tietoa siita, minka kuntoisia ja mita
palvelu-ja tarvitsevia asiakkaita palvelujen piirissa on, mutta edella mainitun lisaksi tarvitaan
edelleen avointa keskustelua palvelujen kayttdjien, jarjestdjien, tuottajien, valvojien ja ohjaavien
ministerididen kesken.

RAl-arviointia laadittaessa tulisi kiinnittdaa huomiota siihen, etta asiakkaalla tai hanen laheisellaan
olisi mahdollisuus osallistua arviointiin. Tehostetussa palveluasumisessa on monesti haasteena se,
ettd asiakasta tai [aheistdan ei osallisteta arviointiin, vaan arvioinnin tekee omahoitaja yksin.
Palvelua jarjestavan kunnan tulisi myos aktiivisesti olla osana sijoittamiensa asiakkaiden
palvelutarpeen arviointia ja tavoitteiden toteutumisen seurantaa, jotta kunta tosiasiallisesti pystyy
myo0s yksil6llisesti asiakastasolla arvioimaan resurssien riittavyytta ja palvelujen laatua.

Sisaltyyko RAI:n kdytt6on joitakin riskeja tai haasteita?

RAI- mittari on hyvin terveydenhuoltopainotteinen, ja sen vuoksi on huomioitava, ettd RAl-mittarin
kaytto toimintakyvyn arvioinnissa on vain yksi osa asiakkaan tarpeiden arviointia. Vanhusasiakkailla
on muitakin kuin terveydenhuoltoon ja sairauden hoitoon liittyvia tarpeita. Tehostettu
palveluasuminen on asiakkaan koti, joten asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn, arjen toimintojen ja
asiakkaan paatoksenteon tukeminen muistisairauden edetessa seka asiakkaan eldmankaaren,
asiakkaalle mieluisen tekemisen ja ulkopuoliseen yhteiso6n osallistuminen, esimerkiksi harrastusten,
huomioiminen palvelusuunnitelmassa on aarimmaisen tarkeaa. Edella mainitut asiat ovat osa
ikdantyneen henkilon elaman kokonaisuuden huomioimista, joka tulee myos ottaa huomioon
henkilékunnan maaraa ja rakennetta arvioitaessa.

RUG Ill ei yksindan ole riittava mittari, vaan edelleen myds esimerkiksi asumisympariston fyysisilla
tekijoilla, asiakkaiden mahdollisilla kdytosoireilla ja erityistarpeilla seka ladkaripalvelujen
saatavuudella on tarkea merkitys hoitoon osallistuvan henkilokunnan maaran ja rakenteen
arvioinnissa. Alue-hallintovirasto korostaa, etta terveydenhuoltoon ja sairaanhoitoon liittyvien
mittareiden lisdksi asiakkaiden sosiaalisten ja psyykkisten tarpeiden huomioiminen seka osallisuuden
vahvistaminen tulee my6s huomioida henkildston riittavyytta ja rakennetta arvioitaessa.
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Kaikilla toimijoilla ei ole viela RAI-mittaria kdytossa ja sen kdyttdoonottoon tarvitaan seka henkil6sto-
resursseja ettd mittavaa koulutusta. Koulutukseen kannattaa kuitenkin panostaa, silla mittarin
luotettavuus paranee arviointiosaamisen lisdantyessa, eikd ensimmainen RAl-palauteraportti anna
valttdmatta viela luotettavaa kuvaa yksikon asiakkaista. Mikali mittarin valtakunnalliseen
kayttoonottoon paadytaan, tulee siihen olla riittava siirtymaaika, kdyttoonoton vaikutukset ja
kayttoonoton vaatimat resurssit (omavalvonta) tulee arvioida jokaisessa yksikdssa hyvissa ajoin
ennen kayttoonottoa. Aluehallintovirasto esittda, ettd RAl-arviointikoulutus lisattaisiin hoitoon ja
hoivaan osallistuvan henkilé-kunnan peruskoulutukseen (esim. geronomit, sairaanhoitajat,
sosionomit, ldhihoitajat).

Onko mielestanne olemassa jokin muu / joitakin muita mittaristoja, jotka vastaisivat asiakkaiden
toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) arviointiin ja seurantaan paremmin kuin RAI-mittaristo?

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan RAIl on talla hetkelld kaytossa olevista mittareista kattavin
myo6s vanhustenhuollon kayttoon.

Muita huomioita

Mita muuta haluatte tuoda esiin?

Hallituksen esityksessa on mainittu vain pitkdaikainen palveluasuminen, jolloin aluehallintovirastolle
heraa huoli lyhytaikaisen palveluasumisen henkilokunnan riittdvyydesta ja rakenteesta. Lyhytaikaista
tehostettua palveluasumista jarjestetdaan paasaantoisesti omaishoidettavien lomajaksoille,
muistisairaiden henkildiden akuutteihin kdytoshairiotilanteisiin, ladkitysmuutosten seurantaan
ennen kotiutumista sekd kuntoutukseen. Kaikki edelld mainitut palvelut ja tilanteet ovat sellaisia,
jotka erityisesti vaativat riittdvaa henkilokuntaa ja asiakkaiden tarpeisiin vastaavaa
henkilokuntarakennetta. Asiakkaiden vaihtuvuus sekd hoidon ja palvelun vaativuus lyhytaikaisessa
palveluasumisessa edellyttavat toisinaan jopa enemman henkilokuntaa kuin pitkaaikaisessa
palveluasumisessa. Aluehallintovirasto esittaa, etta henkilékunnan mitoituksesta ja rakenteesta
saadettdessda huomioidaan edellytysten koskevan myds lyhytaikaista tehostettua palveluasumista.

Talla hetkella tehostetussa palveluasumisessa asuvat vanhukset eivat ole yhdenvertaisessa asemassa
muihin kansalaisiin ndhden: vanhusasiakkaiden ladkaripalvelujen saatavuutta rajataan kunnan ja
ladkaripalvelujen tuottajan valisin sopimuksin ja sairaanhoitajien palvelujen saatavuutta rajataan
sairaanhoitajaresurssien riittamattomyyden vuoksi.

Tehostetun palveluasumisen asiakkaat ovat usein monisairaita, jolloin sairaanhoidollisen ja
ladketieteellisen osaamisen merkitys toimintayksikdssa korostuu. Ladkareiden ja sairaanhoitajien
tydpanos joissakin vanhusten toimintayksikoissa on valvontahavaintojen mukaan huolestuttavan
pieni. Fyysinen ladkarikontakti yksikkdon voi olla vain kolmen kuukauden valein, eika yksittdinen
asiakas pddse tapaamaan laakaria valttamattd edes kerran vuodessa. Laakaripalvelujen vahaisyys
korostaa entisestdan sairaanhoidollisen osaamisen tarpeita yksikdssa. Aluehallintovirasto ndkee
tarpeellisena korostaa esityksessa sita, etta riittavalla sairaanhoitajien maaralla ja laakaripalvelujen
saatavuuden varmistamisella turvataan asiakkaiden hyva ja laadukas terveydenhuolto ja
sairaanhoito sisaltden myods asianmukaisen saattohoidon. Ladkaripalvelujen ja sairaanhoidollisen
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osaamisen turvaamisella on merkitysta myds sille, kuinka vetovoimaisena tydpaikkana
vanhustenhuolto nahdaan.

Talla hetkella tehostetun palveluasumisen yksikdissa ladakehoidon toteuttamiseen osallistuu laajasti
myos peruskoulutukseltaan ladkehoitoon kouluttamatonta henkilékuntaa, mikd on omiaan
lisadamaan ladkehoidon riskeja. Ladkehoidon toteuttamisen tulisi selkedsti olla vastuutettu
terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavaksi kaikissa tyévuoroissa.

Hallituksen esityksen sivulla 35 mainitaan valimuotoisten asumispalvelujen lisddantyminen
tehostetun palveluasumisen kustannusten kasvaessa. Uusien asumispalvelumuotojen
mahdollistaminen on lahtokohtaisesti hyva asia, mutta se edellyttdd muutoksia myds lakiin.
Vilimuotoisia asumispalveluja ei maaritelld esityksessa tarkemmin ja aluehallintovirasto nakee
riskina, etta lakiin perustumattomien asumispalvelumuotojen ottaminen keskusteluun ilman, etta
saadosperusteita on tarkistettu, voi johtaa siihen, ettd tosiasiallisesti tehostettua palveluasumista
tarvitsevia asiakkaita sijoitetaan kevyempiin asumispalveluihin kustannusten sadstamiseksi.
Valvontahavaintojen perusteella vdlimuotoisilla asumispalveluilla korvataan tehostettua
palveluasumista jo talla hetkelld, mita ei voida pitaa toivottuna kehityssuuntana. Sosiaalihuoltolaissa
on madaritelty ne vanhusten kotona asumista tukevat palvelut ja asumispalvelut, joita kunta voi
jarjestaa. Mikali vdlimuotoisten asumispalvelujen kehittymista halutaan tukea, on asiakkaan
oikeuksien ja palvelun laadun varmistamiseksi syyta maaritelld muun muassa mita palvelua ne ovat,
mihin palvelutarpeisiin niilla vastataan ja miten niiden piirissa olevien asiakkaiden asiakasmaksut
muodostuvat.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan myos tukipalvelutehtavat ovat tehtavia, joihin tarvitaan
vanhusten arjen laadun varmistamiseksi osaavaa, asiantuntevaa ja sitoutunutta henkilokuntaa. Tuki-
palvelutehtdvissa toimivalla ammattitaitoisella henkilokunnalla on myds seka inhimillinen etta
taloudellinen merkitys asiakkaalle ja yhteiskunnalle muun muassa hoitoon liittyvien infektioiden
torjunnassa ja asianmukaisen ravitsemuksen toteuttamisessa. Taman vuoksi aluehallintovirasto
ndkee tarkeana, ettd myos tukipalvelutehtaviin osoitetun henkildkunnan osaaminen varmistetaan
seka tyosuhteisten tyontekijoiden ettd ostopalveluina hankittavien tukipalvelutyontekijoiden
kohdalla.

Vastuuhenkil6 -kasitetta olisi hyva tasmentaa ottaen huomioon se, ettad kyseista kasitetta kdytetaan
talla hetkelld vain yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa, mutta tama esitys soveltuu seka
yksityisen etta julkisen sektorin toimintayksikoihin. Lisaksi esityksessa olisi mahdollisesti hyva viitata
selkeammin sosiaalihuollon johtotehtéavissa edellytettaviin kelpoisuusvaatimuksiin (sosiaali-
huoltolain 46 a §) ja tdsmentaa vastuuhenkilon kasitettd myds talta osin.

Aluehallintovirasto pitda tarkeana sita, ettad esityksessa on selkedsti maaritelty, puhutaanko
valittdman asiakastyon mitoitukseen laskettavista ammattiryhmista tutkinto- vai ammatti-
/tehtavanimikkeilld. Erityisesti muiden kuin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden
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tehtavanimikkeitd kdaytetaan vanhustenhuollon kentélld hyvin vapaasti. Esimerkiksi hoiva-avustajan
nimikkeelld toimiva henkil6 ei valttamatta kuitenkaan ole suorittanut hoiva-avustajan tutkintoa,
jolloin jaa epaselvdksi, onko kyseista nimiketta kayttavalla tyontekijalla tutkintoa vai ei.

Peltonen Marko
Etelda-Suomen aluehallintovirasto

Vainio Paivi
Eteld-Suomen aluehallintovirasto
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