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Jarjesto

Henkiloston mitoittaminen

Vastaako esitysluonnoksessa ehdotettu maarittely mitoitukseen laskettavista henkiléstoryhmista
asiakkaiden ja toiminnan tarpeita?

Vanhat ihmiset — edes tehostetussa palveluasumisessa - eivat ole ainoastaan sairaita. Tasta syysta
mitoituksessa olisi huomioitava mahdollisimman monipuolinen, monialainen ja osaava henkildsto.

Vanhojen ihmisten eldama koostuu asumismuodosta riippumatta eldman monipuolisista
toiminnoista, ei pelkdstdaan hoitotoimenpiteista ja lddkehuollosta. Silti on huolehdittava, etta
jokaisessa tyovuorossa on riittdva maara turvallisesta lddkehuollosta ja tarpeellisista
sairaanhoitotoimista vastaavia hoitajia seka tarvittaessa myos saattohoidon asiantuntemus.

Moniammatillinen henkilékunta pystyy laaja-alaisemmin huomioimaan vanhan ihmisen yksil6lliset
tarpeet ja muutokset hoitoisuudessa. Keskeista on se, millaista apua, hoivaa ja huolenpitoa vanhat
ihmiset tarvitsevat omassa arjessa tuekseen. On myds varmistuttava siita, etta asiakkaan omaa
tahtoa ja erilaisia tarpeita voidaan kunnioittaa.

Riskind voidaan ndhda se, ettd mitoituksen ollessa vakio (0,7), voi se osaltaan johtaa asiakasvalintaa.
Ei saa kdyda niin, ettd haastavimmat ja vaikeahoitoisimmat vanhat ihmiset ovat jatkossa ei-toivottuja
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hoidettavia. My6s hoidosta saatava korvaus on oltava suhteessa hoidettavuuteen ja sita on voitava
joustavasti muuttaa tilanteen niin vaatiessa.

Hallitusohjelmaan on kirjattu, ettd henkiloston tyonjakoa selkiytetddan muun muassa tukipalvelujen osalta.
Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tyonjako vilittoman asiakastyon ja valillisen tukipalvelutyon osalta
asianmukainen vai olisiko sita tarpeen muuttaa jollakin tavoin?

Valli ry:n mielestad on haastavaa erottaa suoraan valiton ja vilillinen tyo, tassa saattaa ilmeta
kdaytannossa hankaluuksia. Tarvitaan joustoa. Voisiko maaritelld ensisijaisesti ne tyotehtavat, jotka
vaativat sairaanhoidollista osaamista tai ldadkehoitoa, muiden tehtavien osalta jako olisi
joustavampaa. Keskeista on se, ettda vanha ihminen saa tarvitsemansa avun.

Kertooko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus luotettavalla tavalla mitoituksen
toteutumisesta?

Seurantajaksoa ja tasoittumisjaksoa on voitava verrata toisiinsa samalla metodilla, eli tarkastelu
koko tasoittumisjaksolta (esim. kolmen viikon jakso).

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus mielestanne kdytannossa toimiva?

Mitoituksen seurannasta ei saa muodostua uutta toimenkuvaa, mika sy henkildstoresursse;ja.
Nykyisin toimivat seurantakeinot tulee olla riittavia ainakin siirtymaajan. Vaatimukset on
huomioitava ostopalveluita hankittaessa riittavalla hinnoittelulla esim. palvelusetelin hintaa
maaritellessa.

Nyt suunniteltavat muutokset eivat saa kohtuuttomasti lisata henkiloston hallinnollista taakkaa,
vaan on l6ydettava yksinkertaiset ja nopeat tavat mitoituksen varmistamiseen ja seuraamiseen.

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu siirtymaaika ndkemyksenne mukaan sopiva 0,7 mitoituksen
toteuttamiseen?

Siirtymdajan on oltava riittavan pitka. On voitava tehda my&s monipuolinen valiarvio prosessin
etenemisestd, jotta siirtymaaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa. Ei ole kenenkdan etu, jos suunnitellut
toimet eivat ehdi valmistumaan maardajassa, esim. johtuen taloudellisten resurssien niukkuudesta.

Miten riittdvd henkiloston saatavuus voidaan turvata?

Valli ry jakaa yleisen huolen siitd, vanhushoiva-ala saadaan riittavan vetovoimaiseksi, ja alalle,
erilaisiin tyotehtaviin saadaan opiskelemaan, ja tydelamaan motivoituneita ja osaavia henkil6ita. Nyt
on pohdittava, mitkd muut tekijat mahdollisesti vaikuttavat alan vetovoimaisuuteen kuin mitoitus.
Pitdisi katsoa myos laajempaa kokonaisuutta tyéhyvinvoinnin ja myds johtamiskadytantojen
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nakokulmasta. Alalla tullut paljon muutoksia, pitkdssa aikajaksossa tarkasteltaessa laitoskeskeisesta
ajattelusta on siirrytty tyoskentelemaan vanhojen ihmisten omiin koteihin. Tdma vaatii aivan
erilaista orientaatiota. Keskiossa on asiakas, vanha ihminen.

On hyva, etta nuorilla opintoihin ja tydelamaan hakeutuvilla on tiedossaan ainakin yksi ala, jossa
tyollistyminen opintojen jalkeen on ldhes varma asia. Alalle soveltavuuteen on kuitenkin
kiinnitettava huomiota, kaikki eivat sovellu vanhustyohén. Haasteena on, kuinka saadaan hoiva-ala
houkuttelevaksi ja vetovoimaiseksi huomioiden myds julkisen talouden tilannendakymat. Ratkaisuja ja
etenemispolkuja taytyy etsia yhdessa eri toimijoiden kesken.

Uusien koulutuspaikkojen maaraa on nostettava, ja alan opiskelijat, jotka ovat antaneet riittavan
ndytdon osaamisestaan tulee voida myods laskea mitoitukseen mukaan. Oppisopimuskoulutuksen
edelleen kehittaminen voi olla yksi mahdollistaja henkiloston saatavuuden varmistamiseksi. Myos
koulutuksen laatuun on panostettava. Oppisopimuskoulutukseen osallistuneilla on |ahtokohtaisesti
korkea motivaatio, ja oppisopimus tuottaa padsaantoisesti hyvia ja sitoutuneita vanhustyontekijoita.
Haasteena nahdaan se, ettei oppisopimuskoulutettavia voi laskea mitoitukseen jo hyvin varhaisessa
vaiheessa koulutuksen alkua tai alusta alkaen.

Toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) kansallinen arviointi- ja
seurantamittaristo

Mita RAI:n kdyttoonotossa tulee ottaa huomioon?

RAI:n kdytossa jarjestdjan on huolehdittava riittavasta kayttdjatuesta ja opastuksesta
valtakunnallisesti. RAI ei ole viela arkipdivaa isossa osassa toimipisteita. Kustannuksia ei saa salyttaa
toimijalle.

Tarve laajalle kouluttautumiselle eri puolella maata ja taman tulisi olla maksutonta.

Pelkka RAI -ohjelman koulutuksen aikainen sijaistarve ei ole riittava, vaan tybaikaa tulee kulumaa
huomattavia maaria ylimaaraista myos koulutuksen jalkeisen ”"opetteluvaiheen aikana”.

RAIl-arvioinnin tekemisen aika-arvio on Valli ry:n mielesta alimitoitettu. Se vie arviomme mukaan
enemman aikaa. Lisdksi ajankayttoarvioinnissa on huomioitava, osaako hoitaja sujuvasti RAl:ta
kayttaa. Lisaksi on huomioitava oppimiskayra: Suoraan koulutuksen jalkeen RAl:n kaytossa ei voida
olettaa samaa tehokkuutta kuin pitkallisen kdyttokokemuksen jalkeen.
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Miten ndkemyksenne mukaan RAIl-jarjestelman kautta saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa palvelujen
jarjestamisessa ja/tai tuotannossa?

RAI:n tuloksien hyddyntaminen on varmistettava. Nyt seka RAI -ohjelman kayttédnotto, koulutus,
osaamisenvarmistus etta rakenteellinen asiakastieto ovat hoitopaikan vastuulla. Ndin ei ole syntynyt
valtakunnallista yhtendisyytta esim. ohjelman kdytt66n, osaamiseen ja ymmarrykseen arvioinnista.
Hoitoa ohjaava nakdkulma on yksikkdkohtaista, jolloin sen merkitys valtakunnallisena datana on
epaluotettavampaa eika sen analyysista saatu tieto johda luotettaviin paatelmiin ja kehittamiseen.

Valli ry ndkee hyvana asiana, ettd Suomeen saadaan yksi yhdenmukainen jarjestelma kayttéon. Kun
tama toteutuu valtakunnallisena, ja riittava yhtenainen koulutus ja osaamisen varmistaminen
toteutuu, on saatavan tiedon hyodyntaminen mahdollista tulevaisuudessa myos palvelujen
kehittamistyossa.

Sisdltyyko RAI:n kdytt6on joitakin riskeja tai haasteita?

On huomioitava, etta yksittdinen hoitaja saattaa tehda RAl-arviointeja vain omille
"vastuuasiakkailleen”. Tall6in arviointeja saattaa tulla tehdyksi vain muutama/ vuosi. Puolivuosittain
RAl:ta tehtdessa edellisen kerran kaytto ei valttamatta ole enda tuoreessa muistissa.

Perusdigitaitojen paivittdminen saattaa olla joillekin hoitajille tarpeellinen ennen RAI-koulutusta.
Lisdksi suomen kieli saattaa aiheuttaa joillekin muuta kielta didinkielendan kayttavaa haasteita RAl:n
kirjaamisiin. Voiko esim. tekoalya apuna kayttaen kehittaa jarjestelmaa niin, etta RAl-kirjaamiset voi
tarvittaessa tehda omalla didinkielelld, ja ohjelma kaantaa termit riittavan oikein suomen- tai ruotsin
kielelle.

Kokemuksen mukaan RAI on soveltunut melko huonosti vaativien muistiasiakkaiden
arviointikayttoon, eli sita pitdisi paljon vield talta osin kehittaa.

Onko mielestidnne olemassa jokin muu / joitakin muita mittaristoja, jotka vastaisivat asiakkaiden
toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) arviointiin ja seurantaan paremmin kuin RAI-mittaristo?

Muita huomioita
Mita muuta haluatte tuoda esiin?

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto Valli ry kiittda mahdollisuudesta tuoda esiin nakékantojaan
liittyen luonnokseen hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (vanhuspalvelulaki) 15 ja 20
§:n muuttamisesta seka 20 §:n valiaikaisesta muuttamisesta.
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Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry on vuonna 1953 perustettu valtakunnallinen vanhustyon
kehittdja ja edunvalvoja, jolla on tdna paivana 71 jasenjarjestod ympari Suomea. Valli tyoskentelee
aktiivisesti yhdessa jasenjarjestdjensa ja asiantuntijoidensa kanssa paremman vanhuuden puolesta.
Vallin hankkeiden avulla tuetaan ikdihmisten osallisuutta, kehitetdaan idkkaiden
teknologiavalmiuksia, kannustetaan sukupolvien vilista yhteistyota ja nuorten hakeutumista alalle.

Suomi on sitoutunut myo6s Agenda 2030 tavoitteisiin, jonka yksi 17:sta paatavoitteesta on se, etta
taataan terveellinen elama ja hyvinvointi kaiken ikaisille ihmisille. Vanhojen ihmisten tulee saada
tarvitsemansa hoiva ja huolenpito. Nyt ollaan tdman hallituksen esityksen osalta parantamassa tata
asiaa ymparivuorokautisen hoivan osalta. Taman rinnalla tarvitaan muutosta myo6s kotona asuvien
vanhojen ihmisten hoivan ja huolenpidon riittdvaan toteutumiseen. Huolena on ldhinna se,
pystytadanko myos kotihoitoon turvaamaan riittava henkiléston saatavuus mitoituksen voimaan
tulon jalkeen.

Valli ry ndkee teknologian laajan hydodyntamisen isona mahdollisuutena kehitettdessa
vanhuspalveluita. Turvallisuustekijat on oltava keskeisessd asemassa, turvallisuuden tunne on
varmistettava asiakkaille. Valimuotoisten asumispalveluratkaisujen kehittamiseen on myos oltava
resursseja, ja niita voidaan kehittda laajassa yhteistydssa eri toimijoiden kesken. Toivottavasti
loydetdan uusia tapoja toimia yhdessa.

Riskina nahdaan se, etta jarjestamisvastuussa oleva taho ei valttamatta enaa sijoita 24/7 hoivaan
niitd vanhoja ihmisia, jotka sita tarvitsevat, mikali kustannukset kovin nousevat, ja taloudelliset
resurssit ovat niukat. Tasta saattaa seurata se, etta kotihoidossa tulee jatkossa olemaan entista
huonokuntoisempia vanhoja ihmisia riittamattéoman tuen turvin. Tama toteutuessaan ei ole Valli ry:n
mielesta vanhuutta arvostavaa toimintaa, eika sopivaa Suomen kaltaiselle hyvinvointivaltiolle.

Dufva Virpi
Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry
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