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Jarjesto
Henkilostdn mitoittaminen

Vastaako esitysluonnoksessa ehdotettu maarittely mitoitukseen laskettavista henkiléstoryhmista
asiakkaiden ja toiminnan tarpeita?

Kylla. Maarittely on mielestimme kattava ja huomioi laajasti eri henkil6éstoryhmat, jotka osallistuvat
valittémaan asiakastyohon.

Hallitusohjelmaan on kirjattu, ettd henkiloston tyonjakoa selkiytetddn muun muassa tukipalvelujen osalta.
Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tyonjako vilittoman asiakastyon ja valillisen tukipalvelutyon osalta
asianmukainen vai olisiko sita tarpeen muuttaa jollakin tavoin?

Tyonjako vaikuttaa asianmukaiselta. Piddmme tyonjakoa tarkeana, jotta valittomassa asiakastyossa
voidaan hyodyntaa tyohon sopivin ja tarpeellisin osaaminen ja samoin valilliseen tydhon varataan
oma osaava resurssinsa. Se asettaa myds haasteita tydvoiman saatavuudelle, mikd on uudistuksessa
huomioitava.

On myos tarkeada, ettei tydnjaon soveltaminen vaikeuta yksikdn toimintaa tai vaaranna
asiakaslahtoisyytta ja turvallisuutta. Asiakkaiden kiireellisiin tarpeisiin tulee vastata riippumatta siita,
onko tehtava padsaantoisesti valitonta vai valillista tyota.

Kertooko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus luotettavalla tavalla mitoituksen
toteutumisesta?
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Mitoituksen toteutumisesta kertoo viime kddessa yksikdiden omavalvonnan osana keraamat ja
THL:oon toimittamat tiedot. Timan perusteella my6s valvontaviranomainen voi seurata
toimiyksikdiden henkiloston toteutumaa ja havaita ennalta kriisiytyvia yksikoita, joihin
valvontakaynteja tulisi kohdentaa.

Edelleen keskeisessa roolissa mitoituksen toteutumisessa on yksikdn omavalvonta, hyva johtaminen,
tyon organisointi ja riittdvat henkilostoresurssit, jossa my0s sijaisten tarve on huomioitu.

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu tapa laskea mitoitus mielestanne kdytanndssa toimiva?

Sindnsa mitoituksen laskentakaava pidetdaan samanlaisena, kuin se aiemmin laatusuosituksen
perusteella on ollut. Merkittava uudistus on valittéman ja valillisen tydn erottaminen. Vaikea
arvioida, miten toimiva kaytanto on, mutta jo talla hetkellad osa tyontekijoista lasketaan osittain
mukaan ja toisaalta valittdman ja valillisen tyon jako vaikuttaa selvalta. Olennaista on, ettei kirjattua
tyonjakoa sovelleta mekaanisesti niin, ettd se vaikeuttaa toimintaa yksikdssa.

Onko esitysluonnoksessa ehdotettu siirtymaaika nakemyksenne mukaan sopiva 0,7 mitoituksen
toteuttamiseen?

Siirtymaaika on haasteellinen muttei mahdoton. Esityksessa on hyvin kuvattu askeleet, joilla
mitoitukseen paadstaan. Se edellyttaa etenkin koulutuksen ja alan houkuttelevuuden lisaamista.
Henkilostomitoitus on jo itsessdan osaratkaisu: henkiloston lisdaminen vahentaa tyontekijoiden
kokemaa kiiretta ja tyon kuormittavuutta, jolloin myo6s sairauspoissaolot ja alan vaihtaminen
vahenevat. Tama voi my0ds parantaa vanhustenhuollon mainetta ja houkuttelevuutta tyépaikkana ja
opiskelijoille suuntautumisvaihtoehtona.

Miten riittdvd henkiloston saatavuus voidaan turvata?

Riittavilla koulutuspaikoilla, laadukkaalla ja joustavalla koulutuksella, tyosuhteiden laadun
parantamisella, tyottomien alalle koulutettujen taydennyskoulutuksella ja kuntoutuksella,
ulkomaista tyovoimaa hyodyntamalla seka alan houkuttelevuutta lisdaamalla (mm. tyon sisallon ja
organisoinnin kehittdminen, hyva johtaminen, tyohyvinvoinnin kehittaminen jne.).

Toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) kansallinen arviointi- ja
seurantamittaristo

Mita RAI:n kdyttoonotossa tulee ottaa huomioon?

RAl-arviointien tekemiseen ja tiedon hyodyntamiseen tarvitaan osaamista, joten kayttajien tulee
saada riittava koulutus esityksessa kuvatun mukaisesti. On tarkeaa, etta jarjestdja on vastuussa RAI-
jarjestelman tarjoamisesta seka tarvittavasta tietojarjestelmasovelluksesta eika se jaa yksittdisten
toimijoiden huoleksi. Yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtavissa sopimuksissa voidaan
esimerkiksi sopia, etta kunta vastaa RAl-arviointijarjestelman ja sen kayttoonoton kustannuksista,
mikali tuottaja ottaa RAIl-jarjestelman kunnan kautta. Siirtymdkauden aikaisten
kayttoonottokoulutusten sijaisjarjestelyjen kustannuksista kunta ja tuottaja voivat myos halutessaan
sopia.

Miten ndkemyksenne mukaan RAI-jarjestelman kautta saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa palvelujen
jarjestamisessa ja/tai tuotannossa?
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Esityksessa kuvatun perusteella tietoa voidaan saada monipuolisesti hyodynnettdvaksi niin
jarjestajan kuin tuottajan kdyttoon ja nain voidaan kehittda toimintaa ja tuloksellisuutta. On tarkeaa,
ettd vanhuspalveluiden suunnittelua ja seurantaa voidaan parantaa vertailukelpoisella ja
vhtenadisella jarjestelmalla, jota voidaan hyddyntaa kansallisella ja alueellisella tasolla seka
toimintayksikoissa. Olennaista on myos, ettd ndin voidaan vastata paremmin asiakkaiden yksil6llisiin
tarpeisiin ja ennakoida asiakkaan tulevaa palveluiden tarvetta.

Sisdltyyko RAI:n kdytt6on joitakin riskeja tai haasteita?

Jarjestajan on huolehdittava siitd, ettd mittaristo saadaan yhdenvertaisesti kayttéon kaikille
palveluntuottajille. Se, seka mittariston kayton edellyttdma koulutus on resursoitava riittavasti.

Onko mielestdanne olemassa jokin muu / joitakin muita mittaristoja, jotka vastaisivat asiakkaiden
toimintakyvyn ja palvelutarpeen (hoitoisuuden) arviointiin ja seurantaan paremmin kuin RAI-mittaristo?

Mahdollisia muita mittaristoja voisi esityksessa myos kuvailla, tai perustella selkedmmin, miksi niita
ei otettu esiin. Nyt esittelyssa olivat vain ”“laajimmin kaytossa olevat” kolme jarjestelmaa.
Lakiehdotuksen yleisperusteluissa esitellyista mittareista RAl-mittaristo vaikuttaa parhaimmalta sen
tieteellisen pohjan, kansainvalisen vertailukelpoisuuden ja monipuolisuuden vuoksi.

Muita huomioita
Mita muuta haluatte tuoda esiin?

Esityksen vaikutusarvioissa todetaan, etta tuottavuuden kannalta on haitallista, mikali teknologian
hyédyntamista ei voida ottaa huomioon mitoituksessa. Teknologia mahdollistaa toimintatapojen
kehittamisen ja on mahdollista, etta tulevaisuudessa kehitetdaan innovaatioita, jotka vdahentavat
selvasti ihmistyon tarvetta.

Teknologian kehitysta on tapahtunut liittyen muun muassa ladkehoidon turvallisuuteen (esimerkiksi
ladkkeiden koneellinen annosjakelu), kirjaamisen automatisaatioon seka erilaisiin aktiivisiin ja
passiivisiin halytysjarjestelmiin (esimerkiksi turvarannekkeet, liiketunnistimet seka kulunvalvonta).

Teknologian hyodyista henkilostomitoituksessa ei ole kuitenkaan viela tutkittua tietoa. Siksi on
tarkead, etta lakiesityksen yksityiskohtaisten perustelujen mukaan teknologian hyédyntaminen
otettaisiin jatkossa huomioon henkiléstomitoituksen maarittelyn edelleen kehittdmisessa, kun
ndyttoa tasta kertyy.

Piddamme tarkedna sitd, etta henkilostomitoituksella voidaan paitsi parantaa henkiloston jaksamista
tarkedssa tydssdan, voidaan viimein parantaa asiakkaan saamaa, yksil6llisia tarpeita vastaavaa
hoivaa ja hoitoa ja tukea seka osallistaa omaisia ja laheisia. Esityksen mukaan asiakaslahtéinen
toimintatapa vahvistuu toimintayksikoissa ja asiakkaan omat toiveet hoitonsa ja oman nakodisen
arjen jarjestamisessa voidaan huomioida nykyistd paremmin. Tama tukee itsemaaraamisoikeuden
vahvistamista ikaantyneiden palveluissa.

Pidamme tarkedna tyoryhman muita ehdotuksia etenkin siitd, miten ymparivuorokautisen hoivan
rinnalla vahvistetaan kotihoidon resursseja ja laatua. Myos hallitusohjelman mukainen omaishoidon
kehittdaminen on tarkea ja yha vaativampi osa vanhustenhuollon kokonaisuutta.
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Olennaista on myos, etta ikdihmisten toimintakykya tuetaan asumismuodosta riippumatta
kuntouttavalla tyootteella.

Hallitusohjelman mukaisesti tulee myds ikdihmisten ravitsemuksen laatu, saatavuus ja yhteisélliset
ruokailumahdollisuudet sekd kotona asuvien etta hoivayksikdiden asukkaiden kohdalla ottaa
kehittamisen ja valvonnan osaksi.

Ikdaihmisten hyvan elaman nakokulmasta on erityisen tarkeda, etta hallitusohjelman mukaisesti myos
asiakasmaksulaki uudistetaan. Tavoitteena tulee olla hoidon esteiden poistaminen ja terveyden tasa-
arvon lisddminen muun muassa maksuttomuutta laajentamalla ja kohtuullistamalla maksuja.
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