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Luonnos Suomen digitaaliseksi kompassiksi

1. Kompassin tarkoitus
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Verohallinto ndkee digitaalisen kompassiin tarpeellisena ja kannatettavana. Kom-passin valmistelun
jatkoty0©ssa tulisi ottaa huomioon seuraavat nakdkulmat, jotka tuodaan esille lausuntopyynnén
otsikoiden alla.

Datatalouden ja alustatalouden kehitys perustuu digitaalisen tiedon (datan) sujuval-le jakamiselle
julkisten ja yksityisten toimijoiden kesken tai naiden valilla. Tiedon hyddyt kasvavat jakamalla,
yhdistamalla ja analysoimalla sita uusilla tavoilla.

Yksilon mahdollisuus paattaa ja hallita oman henkilddatansa kdytosta palveluiden kayttadmiseksi on
ihmiskeskeisen palvelukehityksen valttamaton perusta. Suomi voi olla keskeisessa roolissa luomassa
yksilon tarpeita vastaavia, sujuvia ja helppo-kayttoisia ratkaisuja datan jakamiseen turvallisesti ja
yksilon oikeuksia vahvistaen. Naissa ns. Omadata-ratkaisuissa dataa voidaan hyodyntaa eri
palveluissa ja siirtda toimijalta toiselle yksilon luvalla.

Asiakkaan — henkilon tai yrityksen — kannalta sujuvasti toimivien ja tehokkaasti tuo-tettujen julkisten
palvelujen edellytyksena on yhteen toimivien, laadukkaiden ja kdyttotarkoitukseen sopivien tietojen
jakaminen eri toimijoiden valilla. Saavuttaaksemme julkisten palvelujen digitalisointi- ja
automatisointitavoitteet tulee Suomessa kiinnittaa aikaisempaa enemman huomiota yhteen
toimivan, rakenteisen, kuvaillun ja laadukkaan tiedon tuotantoon ja yhteisin kdytanteisiin (ml.
standardit).

Datatalous on keskeinen osa Euroopan digitaalista siirtymaa edistavaa politiikkaa. Datapolitiikka on
tunnistettava nakyvammin osaksi digitaalisia vuosikymmentavoit-teita ja toimenpiteitd. Kompassin
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tarkoituksessa ilmenee, ettd komission esitys ka-sittelee vuosikymmentavoitteita kattavasti
digitalisaation nakdkulmasta, mutta da-taan liittyvat tavoitteet jaavat puutteellisiksi.

2. Haasteet ja mahdollisuudet
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Haasteena kompassin toimeenpanossa on se, ettd ohjelma on niin yleisella tasolla esitetty, ettad sen
toimeenpano edellyttda selkeda askellusmallia ja priorisointia. Kaikkia ohjelmassa esitettyja
tavoitteita ei ole mahdollisuus toteuttaa edes ndin pit-kalla aikataululla. Kompassin antamisen
jalkeen tulisi priorisoida keskeiset tavoitteet ja niihin liittyvat kehityskohteet seka keskittya naiden
toteuttamiseen. Mahdollisuutena tulee ottaa myds huomioon yritysten valinen keskindinen
mahdollisuus da-tan jakamiseen ja hyddyntamiseen. Lisdksi digitaalisessa kompassissa pitaa ottaa
tarkemmin huomioon ulkomaalaisten asiointitarve Suomessa ja yleisesti rajat ylittd-vat tilanteet.

Kompassin toimeenpanossa pitda yhteensovittaa eurooppalainen ja kansallinen saantely sellaiseksi,
joka tukee yhdessa asetettuja tavoitteita ja ottaa samalla huo-mioon kansalaisten perusoikeudet ja
yritysten oikeudet.

3. Tavoitteet

Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

Verohallinnon ndkemys on, ettd medialukutaitojen ja digitaitojen lisaksi perusteks-tin/luetun
ymmartamiseen tulisi kiinnittda huomiota. Seuraamalla sosiaalista mediaa ja erilaisten medioiden
palautekanavia, on havaittavissa, etta kirjoitetun tekstin ymmartamisessa on isoja haasteita. Tata
havaintoa tukee myos laskevat PISA-tulokset lukutaidossa. Verohallinto kannattaa tasta syysta
perusasioiden kuntoon saattamista.

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

Tietoturvaa ja tietosuojaa tulisi tarkastella entistd enemman riski- ja toimintaldhtoi-sesti. Lisdksi
tulee arvioida ja tarkastella sddntelyn muutostarpeita suhteessa niihin kasittelytilanteisiin ja
riskeihin, joita muuttuva kasittely-ymparisto sisaltdaa. Voimassa olevan saantelyn juridinen tarkastelu
johtaa helposti teoreettisiin riskitilanteisiin, joilla kdytannon ja arjen toteutumisen kannalta on hyvin
ohuesti liittymapintaa. Tavoitteena ei liene se, etta saantelyn muodollinen soveltaminen estaa
sellaisen tietojen kasittelyn joka tosiasiassa ei aiheuta riskia esimerkiksi rekisterdidylle.

Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta

Digikompassissa on nostettu ansiokkaasti esiin PK — ja mikroyritysten haasteet di-gitalisaatiossa.
Verohallinto ehdottaa, etta tarkasteluun lisattdisiin myds suurten yritysten ymmarryksen lisadamisen
aitojen digitaalisesti ja toiminnallisesti toimivien ekosysteemien merkityksesta.
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Jos maahan syntyy liiketoimintalahtoisid ekosysteemeja, niin se kannustaa ja myds ajaa koko
toimitusketjun digitalisoitumaan. Silloin myds PK- ja mikroyrittdjilla on motivaatio digitaalisiin
ratkaisuihin. Suuret yritykset ovat merkittavassa roolissa ekosysteemien rakentajana ja
mahdollistajina.

Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

Julkisissa palveluissa korostetaan ihmislahtoisia palveluita. Ajatus on hyva ja termi-nologia avautuva.
Suurena riskina on kuitenkin, ettd ihmislahtoisyytta ei ymmarreta laajasti digikompassin tarkoituksen
mukaisesti, ja huomio keskittyy ihmisiin (kansa-laisiin) ja yrityssektorille tarkoitetut toimet jaavat
pelkdstaan terminologian takia vahemmalle.

Yrityksille suunnattuja ratkaisuita kannattaisi korostaa omana alakohtana ja tavoit-teena, jottei hyva
tarkoituspera johda vain kansalaisiin tarkoitettuihin palveluihin.

Pelkka molempien kansalliskielten kehittaminen ei riitd, vaan vahintaan englannin-kielisten
palveluiden rakentaminen on myos otettava huomioon kansainvalisyyden, maahanmuuton ja
tyovoiman liikkuvuuden lisdantyessa.

Julkisten palveluiden kannalta mainitaan, etta digitaaliset julkiset palvelut ovat tar-jolla yhden
rajapinnan kautta. Tama tavoite jaa epamaaraiseksi. Tarkoitetaanko tassa yhtendista tunnistamista,
joilla paastaan julkisiin palveluihin, APl-rajapintaa vai yhtenadista palveluportaalia vai jopa yhtenaista
palvelua, jossa kaikki julkiset palvelut ovat tarjolla.

Verohallinto katsoo, ettd yhtendinen palvelun tavoitteessa piilee merkittava riski epataloudellisiin ja
toiminnallisesti liilan suurien kokonaisuuksien ratkaisuun. Julki-sen sektorin toiminta on liian laajaa
ns. yhden palvelurajapinnan toiminnallisen rat-kaisun toteuttamiseksi. Esimerkiksi paivahoitopaikan
hakeminen, tyon haku, Kelan erilaiset etuudet, veroilmoitus jne. ovat toiminnallisuuksiltaan
toisistaan niin kaukana, ettei tallaista tavoitetta kannata laajamittaisesti asettaa. Tunnistautuminen
tai palveluhakemisto voi olla mahdollista, mutta pidemmalle vievat ratkaisut ovat kaunis ajatus,
mutta ei realistinen.

Julkisen hallinnon osalta tulee my6s varmistaa tietopohjan riittavyys erilaisten vel-voitteiden ja
oikeuksien valvomiseksi. Esimerkiksi yritystoiminnan ja tulonhankkimisen keinojen muuttuessa
tarvitaan verotusta varten riittava tietopohja.

4. Avaintulokset
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Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta

Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

5. Mittarit

Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta

Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

6. Tuloksellisuuden seuranta ja yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikentt3dan

7. Muut huomiot digikompassiluonnoksesta
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Toteutettu ministerityéryhma nykyisilla ohjausmalleilla ei ole riittava digikompassin tavoitteiden
toteuttamiseksi. Ohjausmallia tulisi vieda lahemmaksi kehitysohjelmien johtamista. Myohemmin
toteutettavat tavoitteet ja kehitysohjelmat tulisi vastuuttaa siten, etta kullakin ohjelmalla olisi
omistaja, joka on valtuudet, aikaa ja resurssit ohjelman toteuttamiseksi. Tama vaatii myos
digikompassiin lueteltujen tavoitteiden vahvaa priorisointia ja tahtotilaa asioiden edistamiseksi.

Digikompassin tavoitteiden mittaamisessa tulee ottaa huomioon tiedon keraaminen ja raportointi
seka sen resurssointi ja myOs arvioida raportointivelvoitteita koskeva sadntely. Lisdksi pitaa arvioida
mitkd mittarit ovat oikeita ja tavoitteita tukevia seka se, kenelle raportteja kerataan.
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Ohjausmalli ei vaadi uusia ministerioita tai virastoja vaan ohjelmakohtaisia ratkaisuja.

Konow von Taito
Verohallinto
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