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Luonnos Suomen digitaaliseksi kompassiksi

1. Kompassin tarkoitus
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan
2. Haasteet ja mahdollisuudet

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

3. Tavoitteet

Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta

Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

4. Avaintulokset

Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

Lausuntopalvelu.fi

1/4



Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta

Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

5. Mittarit

Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta

Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

6. Tuloksellisuuden seuranta ja yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

7. Muut huomiot digikompassiluonnoksesta
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Honkalampi-saation Arki digittaa -hanke kiittda lausumismahdollisuudesta. Haluamme nostaa esiin
muutamia huomioita digikompassin luonnokseen liittyen. Koemme tarkeaksi, etta digikompassi
tunnistaa entista tarkemmin yhteiskunnan marginaaleissa elavia ryhmia kuten henkilét, joilla on
kehitysvamma.

1. Huomioita digikompassin osaamisen osa-alueeseen

Hyvien digitaitojen tunnistetaan luovat perustan ja edellytyksen yhdenvertaiselle osallisuudelle
digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Digitaidot ovat elinikdisen oppimisen taitoja ja mahdollisuus niiden
monipuoliseen kehittdmiseen lapi elaman on tarkeda. Osallisuus digitaalisessa yhteiskunnassa
osiossa nostetaan esimerkiksi esiin se, etta eri toimijoiden valisen yhteistyon tavoitteeksi tulee
nostaa jatkuvan oppimisen tukeminen. Milla tavoin jatkuvaa oppimista tuetaan konkreettisella
tasolla?
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Kompassissa korostuu koulutusjarjestelman rooli digitaitojen omaksumisen tukena. Milla tavoin
varmistetaan, etta digitaitojen elinikdisen oppimisen mahdollisuus on myds koulujarjestelman tai
tydelaman ulkopuolella olevilla henkil6illa? Lisdksi on tarkea huomioida, etta yksilén arjen kannalta
merkityksellisten digitaitojen omaksumista tapahtuu paljon myos koulutusjarjestelman ulkopuolella
kuten vapaa-ajalla.

Luonnos tunnistaa, ettd myonteinen kehitys edellyttaa digituen antamista. Digipalvelut eivat rajaudu
julkisiin sahkaisiin palveluihin vaan digituen tarpeet ovat laaja-alaiset ja ihmisen kokonaisarkea
koskettavia. Tasta syysta on tarkea tunnistaa ja tunnustaa myos muiden toimijoiden merkitys ja rooli
digitaitojen vahvistajina ja arjen digituen antajina.

2. Huomioita digikompassin julkiset palvelut osa-alueeseen
-Tietoa digipalveluista tulee saada monikanavaisesti ja ymmarrettavasti

-Palveluiden kayttamisen tueksi on tarjottava saavutettavaa ja selkokielistd ohjeistusta
monikanavaisesti

-Julkisten digipalveluiden kayton tueksi on oltava tarjolla yksildllisiin tarpeisiin vastaava tukea. Tuen
antamista ei voi vastuuttaa muille tahoille kuten laheisille tai vapaa-ehtoisille.

-Digitaalisia julkisia palveluita tulisi kehittaa kayttajalahtoisesti. Tarkedaa on myds huomioida
kayttajien moninaisuus.

-Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus valita itselleen ja toimintakyvylleen sopivin
kohtaamisen/viestimisen tapa (video, puhelu)

-Henkilosto tarvitsee koulutusta, jotta erilaiset kohtaamisen tavat toteutuvat laadukkaasti ja
turvallisesti

-Sovellusten ja palveluiden tulee olla helppokayttoisia, saavutettavia, esteettomia ja selkokielisia

-Mahdollisuudet asioida myds muuten kuin sahkoisesti tulee turvata henkilgille, joilla ei ole
sdhkoiseen asiointiin ole mahdollisuutta.

3. Huomioita tuloksellisuuden seuranta ja vaikuttavuuden arviointi osioon

Huolemme on se, padsevatkd henkilot, joilla erityisen tuen tarpeena on kehitysvamma, mukaan
arvioimaan tilannetta ja toimenpiteiden vaikutuksia.

Esimerkiksi digitukea ja digitaitoja koskevat kyselyt tulee toteuttaa niin, etteivat osallistujat jaa
ulkopuolelle toteutusmuodon, sisallon hankalan ymmarrettavyyden tai vaikean kaytettavyyden
vuoksi.
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4. Yleista

Kompassi tunnistaa, ettei ketdan ole varaa tiputtaa digikehityksen kelkasta. Kompassi tunnistaa
my0s sen, ettd tama edellyttaa yhteistyota julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kesken.
Yhteistyon sisallot ja vastuut jadvat kuitenkin epdselviksi. Luonnoksesta ei selvia konkreettisella
tasolla se, milla keinoin eriarvoistumista ja digitaalisten kuilujen syvenemista estetdan. Koemme,
ettd digikompassin tavoitteissa tulee nakya selkeasti eriarvoisuuden vahentaminen.

Digitaalisesti sivistynyt maa huolehtii siita, ettad jokainen kansalainen voi osallistua digiyhteiskuntaan
niin halutessaan.

Digitaalisesti sivistynyt maa huolehtii myos siita, etta ihminen voi valita itselleen sopivimman
asiointitavan.

Kosunen Saila
Honkalampi-saatio - Arki digittda -hanke
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