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Luonnos Suomen digitaaliseksi kompassiksi

1. Kompassin tarkoitus

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

2. Haasteet ja mahdollisuudet
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kuuloliitto ndkee, etta digikompassissa kasitelladan kuulovammaisten kannalta tarkeita asioita. On
hyva, ettd kompassissa on kiinnitetty huomiota palveluiden saavutettavuuteen ja esteettomyyteen.
Digitalisaation avulla voidaan lisata esteettdmyytta ja saavutettavuutta parantavia palveluita
erityisryhmille. Kuulovammaiset kayttajat hyotyvat digitaalisista palveluista, kuten chatista tai
sahkoisesta ajanvarauksesta. Digitaaliset palvelut vahentavat puhelinasiointiin liitettya,
kuulemisesta, johtuvaa pinnistelya. Digitaalisilla palveluilla kuulovammainen pystyy asioimaan
itsenaisesti.

Digitalisaatio vaikuttaa laaja-alaisesti kaikkien elamaan. Kaikilla ei ole kuitenkaan mahdollisuutta
sahkdiseen asiointiin, joten Kuuloliitto korostaa, etta jatkossakin on edelleen turvattava asiointi
muuten kuin sdahkdisesti. On hyva, ettd Digikompassissa on huomioitu myos tama nakokulma.
Sahkoisten palveluiden kayttajissa voi olla paljon “ensikertalaisia”, jotka ovat vasta hankkineet
ensimmadisen dlypuhelimensa.

Kuuloliitto yhtyy nakemyksiin, etta digitaalisten palveluiden taytyy olla laadukkaita ja
helppokayttdisia. Palvelut tulee muodostaa kayttajaystavallisiksi. Kun palvelut ovat monimutkaisia,
se lisaa digituen tarvetta.

Kuuloliitto korostaa, ettd digitukeen ja erityisesti saavutettavaan digitukeen tulee panostaa
jatkossakin. Digituki auttaa kansalaisia kohti itsendista digitaalisten laitteiden ja palvelujen kayttoa.
Digituen muotoja voi olla etatuki, lahituki ja erilaiset koulutukset. Kansalaisille jarjestettavasta
digituen saavutettavuudesta ja esteettomyydesta on huolehdittava.
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Kuuloliitto esittaa, etta digikompassiin kirjoitetaan auki tarkemmin tarve digituen
saavutettavuudelle, koska se ei ndy tekstissa viela riittavasti. Saavutettavassa digituessa otetaan
huomioon erityisesti ihmisten erilaiset tarpeet. Digiopastuksessa puheen rooli on keskeinen ja suuri
osa opastusta tapahtuu puhutun kommunikaation kautta. Erilaiset aistivammat vaikeuttavat
vuorovaikutusta digituessa. Selkea puhe ja hyvat kuunteluolosuhteet ja toimivat tilat auttavat
kuulovammaista asiakasta saamaan selvaa digituessa, seuraamaan opetusta ja oppimaan uusia
taitoja. Digikompassiin olisi syyta konkretisoida, mita palvelujen ja digituen esteettomyys ja
saavutettavuus konkreettisesti tarkoittavat.

Kuuloliitto nakee, etta digitukea ei voi antaa pelkastaan puhelimessa. Etana jarjestettavan digituen
saavutettavuuteen on kiinnitettava yhta paljon huomiota kuin lahitapahtumina jarjestettavan
digituen saavutettavuuteen. Lisaksi Kuuloliitto nakee, etta viranomaisten tulee panostaa digituen
Ioydettavyyteen ja tehda yhteistyota myos jarjestdjen kanssa. Jarjestdjen toiminta voi madaltaa
kynnysta hakeutua digitukeen.

3. Tavoitteet

Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta

Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

4. Avaintulokset

Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta
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Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

5. Mittarit

Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta

Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

6. Tuloksellisuuden seuranta ja yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

7. Muut huomiot digikompassiluonnoksesta

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Lavikainen Hanne
Kuuloliitto ry
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