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Asia: VN/25733/2021

Luonnos Suomen digitaaliseksi kompassiksi

1. Kompassin tarkoitus
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan
- Kokonaisuus on kattava ja paapiirteessaan linjassa EU-tavoiteasettelun kanssa.

- Jotta kompassi voisi toimia kaytannon tydkaluna, olisi sitd syyt keventaa ja virtaviivaistaa.
Luonnoksessa on huomattavan paljon toisteisuutta. Esimerkiksi johdantoluvun, jossa kartoitetaan
haasteita ja mahdollisuuksia, voisi lahes kokonaisuudessa siirtda liitteeksi ja siirta suoraan kompassin
ja sen sisaltdjen kuvaukseen.

- Osa luonnostelluista tavoitteista ei perustu realistisille tulevaisuuskuvalle. Esimerkiksi
palvelutarve ei mita todennakoisemmin tule vield vuoteen 2030 mennessa merkittavasti
vahenemaan digitalisaation ja automatisaation myoéta, palvelutarve muuttaa muotoaan ja
kohdentuu yha vahvemmin ja kasautuvasti tiettyihin vaestoryhmiin.

2. Haasteet ja mahdollisuudet
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikentt3dan

. Haasteita ja mahdollisuuksia on tunnistettu laajasti. Erityisesti tarve turvata palveluiden
saatavuus heille, jotka eivat syysta tai toisesta pysty digipaleluja kdyttamaan on tarkeaa.

. Tunnistetut kielelliset haasteet eivat koske vain kansalaisia. Suuri osa IT-alan yrityksista
kayttaa tyokielendan englantia. Lisaksi merkittava joukko kansainvalisia tydnantajia hoitaa
velvoitteensa ulkomaita Suomeen. Suomen houkuttelevuuden ja kansainvaistymisen nakdkulmasta
olisi tarkeaa lisata mahdollisuutta mukaan englanninkielista digiasiointia viranomaisten kanssa.

. Lapi dokumentin kaytetdaan termia “kansalainen” . Tama on jokseenkin ulossulkeva. Voisiko
olla asukas / Suomessa asuvat?
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. Vdestoennusteen mukaan vuonna 2035 paakaupunkiseudun asukkaista yli 25% on
vieraskielisid. On huomattavaa, etta vieraskielisen vaeston kasvun ennustetaan olevan kaikkein
nopeinta vanhimmissa ikaluokissa: https://ulkomaalaistaustaisethelsingissa.fi/fi/vaestoennuste

Osallisuus digitaalisessa yhteiskunnassa:

o Suomi voisi nostaa tavoitteeksi digitalisaation tasa-arvoisuuden ja sen etta digitalisaatio ei
aiheuta syrjaytymista yhteiskunnasta ja sen palveluista.

o Sivu 4: Digitaalisten palveluiden tuottamisesta ei voi liilkaa ulkoistaa kaupalliselle sektorille.
Valtion pitaa aktiivisesti kehittaa palveluja not-for profit ndkokulmasta. (Esim. pankkitunnusten
kaytto julkispalveluiden sahkoisen kirjautumisessa voi asettaa asukkaat eriarvoiseen asemaan, koska
pankeilla on omat intressinsa ja sdantonsa tunnusten myontamisesta).

o Sivu 5: digitaalisten palvelujen tuen vahvistamisessa tulee selkiyttda, etta julkisten
palveluntarjoajien tulee tarjota tuki palveluidensa kayttoon, tata digitukea ei voida ulkoistaa esim.
kolmannelle sektorille.

o Sivu 5: Digitaidot ovat uusia kansalaistaitoja, mutta tulee tiedostaa, etta digitaidot eivat ole
joko/tai -asia. Henkilo voi kayttda sujuvasti erimerkiksi sosiaalista mediaa ja lukea uutisia, mutta ei
pysty asioimaan digitaalisissa julkispalveluissa.

o Sivu 5: Asioinnin turvaaminen henkildille, joilla ei mahdollisuutta séhkodiseen asiointiin, on
erittdin tarked huomio.

o Sivut 5-6: Julkisten digipalvelujen tulee saatavilla paitsi suomeksi ja ruotsiksi, myds muilla
yleisimmilld Suomessa puhutuilla kielilld, eli englanti, venaja, viro, arabia, somali ja mahdollisesti
jatkossa ukraina.

o] Myds digitukea tulee tarjota yleisimmilla Suomessa puhutuilla kielilla.
Osaaminen pullonkaulana:

o s.7: Uusien osaajien houkuttelemisen lisdksi Suomessa jo asuvia ja Suomessa koulutettuja
osaajia tulee tukea tyollistymisessa. Oleskelulupia pitda jatkaa tydonhaun ajaksi, jotta valtytaan
Suomessa koulutettujen osaajien “ulos potkimiselta”.

Suomen digitaalinen visio 2030:

o Sivu 13: Tarkea maininta, etta tavoitteena on pitaa kaikki mukana. Voisi lisata, etta
kiinnitetaan erityishuomiota, etta digitalisaatio ei syvenna eriarvoisuutta.

o Sivu 13: ”palvelut rakentuvat ihmiskeskeisesti”. Lisataan "ottaen huomioon alati
monimuotoistuvan yhteiskunnan tarpeet”.

o} Sivu 13: Palvelujen selkokielisyys on erittdin tarkeaa, samoin se, etta kehitetaan palveluja
vhdessa eri kdyttajaryhmien kanssa
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o Sivu 14: "Sosiaalisessa ja kulttuurisessa kestavyydessa keskeisena kysymyksena on taata
hyvinvoinnin edellytysten siirtyminen sukupolvelta toiselle.” Lisataan, etta keskeista on myos tukea
monimuotoistuvan ja “monikulttuurisen” yhteiskunnan jasenien hyvinvointia.

o Sivu 15: tulee lisata ettd dataan paasya edistetdan paitsi yrityksille, myds tutkimuslaitoksille ja
yliopistoille

3. Tavoitteet

Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

Digiosaaminen on erittdin tarkea tekija ja mahdollistaja digitaalisten palveluiden kaytolle. Tahan
tulisi ehdottomasti panostaa ja digiposaamisen merkitysta tavoitteena korostaa.

Vielda vuonna 2030 merkittava osa kansalaista on hankkinut perustan digitaidoillensa myohemminkin
kuin lapsuudessa. Lisaksi on huomioita, etta digitaidot eivat riita mikali palvelujarjestelman
tuntemus on heikko.

Digitaitojen yllapitamista ja kehittamistad on kyettava tukemaan myos koulutusjarjestelman ja
tyoelaman ulkopuolella, erityisesti myohemmissa eldmanvaiheissa.

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta

Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

Hyvat digitaidotkaan eivat valttamatta riita jos ei ole tietoa siita millaisia sahkoisia palveluita on
kaytettavissa ja mista ne |oytyvat.

Digitaaliset palvelut tulisi saada yhdenvertaisesti saavutettavasti niin ettd niiden kdyttoon tarjotaan
reaaliaikaista tukea, ne ovat helpommin kaikkien ymmarrettavissd, ja tietoa palveluista ja tuesta
levitetddn monipuolisesti.

Digipalveluiden turvallisuutta tulee korostaa: palvelun tarjoajille tulee saada tietoa erilaisten
alustojen tietoturvallisuudesta ja julkisiin tiloihin (esim. kirjastot)tulisi saada palveluiden kaytt66n
sopivia yksityisia tiloja joissa turvallisia lainapaatelaitteita.
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Lisaksi palveluiden laatuun tulisi kiinnittaa lisshuomiota: videoyhteys vuorovaikutuksen
mahdollistamiseksi, henkildston riittava koulutus, asiakkaiden segmentointi ja lahipalveluiden
varmistaminen heille jotka niita tarvitsevat.

S. 39 on yhteenveto “lhmiskeskeinen julkinen hallinto” ja kohta ”Esteettomyysvaatimukset on
huomioitu julkisten digitaalisten palveluiden kehityksessa ja toteutuksessa esteettomyysdirektiivin
mukaisesti”. Ehka tdhan voisi ehdottaa lisdysta: "Esteettomyysvaatimukset, kaytettavyys ja
selkokielisyys on huomioitu...” ja loppuun “ja heikommassa olevien kayttadjaryhmien tarpeiden
mukaisesti”.

4. Avaintulokset

Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

. Yleisesti voidaan todeta, ettd avaintulokset ovat tarkkuustasolta hyvin kirjava. Tuloksiksi
mainitaan ranking sijoja, kansainvalista kdrked, maailman huippua, tunnistettavuutta, korkeaa taso
jne.

J Avaintulokset kuten “Kansallinen resilienssi digiosaamisen ja infrastruktuurin osalta on

varmistettu.” ovat epamaaraisia mitattavaksi ja todennettavaksi

. Sivu 19: ”76 prosentilla suomalaisista (16-74-vuotiaista) on digitaaliset perustaidot” —
Korjattava, etta ei siis ole 76 % suomalaisista, vaan 76% 16-74 -vuotiaista suomalaisista.

. Sivu 19: Myds Suomessa jo asuvien maahanmuuttajataustaisten ihmisten tukeminen ICT-alalle
—esim. heidan kielitaitonsa erittdin tarkeaa. Suomalaisista oppilaitoksista valmistuneiden
maahanmuuttotaustaisten/ulkomaisten tyollistymisen tukeminen.

J Sivu 21: Digitaalisia perustaitoja koskevan tavoitteen ” Yhteiskunnan digitalisoituessa hyvat
perustaidot digitaalisessa maailmassa toimimiseen ovat valttamattomat” ja avaintuloksen ” Suomi
on 1. sijalla digitaalisia perustaitoja seuraavassa eurooppalaisessa DESI-vertailussa. (EU: digitaaliset
perustaidot vah. 80 % vaestosta)” ulkopuolelle jaa huomattava maara ihmisia. Toisin sanoen
esitetdan, ettd Suomessa tulee elamaan mahdollisesti 10-20% vaestosta ilman taitoja, joita pidetaan
valttamattomina. Ehka heidan tilanteeseensa olisi hyva paneutua tarkemmin myos tassa
dokumentissa.

. Sivu 22: Naisten osuuden kasvattaminen ICT-alan ammattilaisista edellyttaa ICT-yritysten
sukupuolittuneiden valtarakenteiden purkamista ja naisia syrjiviin toimintatapoihin puuttumista.

. Sivu 22: Naisten ja eri kieliryhmien edustajien osuus ammattilaisista on kasvanut

J Sivu 27: Tavoite ettd 80% kansalaisista kayttaisi digitaalista henkilokorttia, on epérealistinen.
My0s alle 7-vuotiaat ja yli 75-vuotiaat ovat kansalaisia. Ikdantyvien osuus vaestosta kasvaa koko ajan
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ja ikdantyminen tuo isolle osuudelle ikddantyneistd mukanaan kognitiivista heikkenemag, joka tekee
uusien digitaitojen oppiminen ja vanhojen digitaitojen yllapitamisen vaikeaksi. Lisdksi Suomessa asuu
pysyvasti huomattava maara henkiloita, joilla ei ole Suomen kansalaisuutta.

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta

Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

. Esim. avaintulos ”ePalveluiden automatisointi on vahentanyt asiointitarvetta 20%.” jattaa
epaselvaksi mita asiointitarvetta on vahennetty. Siind missa kasvokkainen asiointitarve saattaa
vahentya, samalla tarve esim. digipalvelun kayton tukeen ja tekniseen neuvontaan kasvaa

Sen lisdksi, etta tavoitellaan sitd, etta "yrityksille ja henkildasiakkaille on mahdollista sujuvasti
asioida digitaalisesti myos EU:ssa, Pohjoismaissa ja Suomen lahialueiden maissa.” tulisi varmistaa
my0s ainakin ldhialueiden yritysten ja henkiléiden on mahdollista digiasioida sujuvasti Suomessa
(esim. tunnistautuminen ilman suomalaisia pankkitunnuksia tai y-tunnusta).

. Uusien hyvinvointialueiden digipalveluiden yhteensopivuudesta ja kayttdonotosta olisi syyta
tehda oma tarkempi linjauksensa

J Luku 3.4., koko luvussa on tarked tehda ero julkisen hallinnon ja julkisten palvelujen valille,
koska ne ovat kaksi eri asiaa. Kumpaa luvun on tarkoitus kasitella?

. Sivu 33 digitaaliset julkiset palvelut: Julkisten digipalvelujen tulee saatavilla paitsi suomeksi ja
ruotsiksi, myos muilla yleisimmilla Suomessa puhutuilla kielilla, eli englanti, venaja, viro, arabia,
somali ja mahdollisesti jatkossa ukraina. Selkokielisyys, yksinkertaisuus ja kaytettavyys tarkeita.
Asioinnin turvaaminen henkilGille, joilla ei mahdollisuutta sahkodiseen asiointiin, on erittdin tarkea
huomio.

. Sivu 34: elamantapahtumapalvelukokonaisuus on kammottava sana — kaukana selkokielesta.
Sita ei tulisi kayttaa eika juurruttaa kayttoon. Esimerkiksi maahanmuuttotaustaisen tai vahemman
koulutetun ihmisen on mahdotonta saada mitdan otetta tuosta sanasta, saati ettd voisi ymmartaa
sita.

. Sivu 37: digitaalisten palvelujen tuen vahvistamisessa tulee selkiyttaa, etta julkisten
palveluntarjoajien tulee tarjota tuli palveluidensa kayttoon, tata digitukea ei voida ulkoistaa esim.
kolmannelle sektorille.

. Sivu 37: ”Palvelut on taattu myos niille, jotka eivat voi kayttaa digipalveluita.” Lauseen alkuun
tulee lisata ”Riittavat ja helposti saavutettavat”

. Sivu 37: Tavoite ettd 100% kansalaisista paasisi sahkoisiin potilastietoihinsa, on eparealistinen.
My0s alle 7-vuotiaat lapset ja yli 75-vuotiaat ovat kansalaisia. Ikdantyvien osuus vdestOsta kasvaa
koko ajan ja ikdantyminen tuo isolle osuudelle ikdantyneistd mukanaan kognitiivista heikkenemaa,
joka tekee uusien digitaitojen oppiminen ja vanhojen digitaitojen yllapitdmisen vaikeaksi. Puolesta-
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asiointi ei ole ongelmatonta. Myds esimerkiksi henkil6illa, joilla on kehitysvamma tai vakavia
mielenterveyden ongelmia, voi olla ongelmia paasta sahkoisiin potilastietoihinsa. Lisaksi
terveyspalveluja kayttda huomattava maara Suomessa pysyvasti asuvia henkil6ita, jotka eivat ole
Suomen kansalaisia.

. Sivu 38: Yhteentoimivat julkiset palvelut: tulee poistaa "Suomen ldhialueiden maissa”.
Tarkoittaisi tdssa yhteydessa vain Venajaa, koska muut naapurit ovat kategoriassa Pohjoismaat ja
EU!

5. Mittarit

Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

. Sivu 41: digitaaliset perustaidot: Jatetty ulkopuolelle yli 75-vuotiaat kansalaiset, nopeimmin
kasvava ikaryhma

. Sivu 42: Digitaalisten perustaitojen hankkiminen ei tule koskaan olemaan mahdollista kaikille.
Esim. ikadntyminen tuo isolle osuudelle ikadantyneista mukanaan kognitiivista heikkenemaa, joka
tekee uusien digitaitojen oppiminen ja vanhojen digitaitojen yllapitamisen vaikeaksi.

J Sivu 42: Digitaaliset perustaidot on ongelmallinen kasite erityisesti julkisten digipalvelujen
kayton yhteydessd, koska ne eivat valttamatta takaa lainkaan, etta henkild kykenee kayttamaan
palveluja, koska palvelujen kaytto voi estya myos siksi, ettd henkild ei osaa kielia, joilla palveluja
tarjotaan, ja/tai tunne palvelujarjestelmaa, ymmarra palveluista annettuja tietoja ja osaa sopeuttaa
niita omaan yksilolliseen tilanteeseensa.

. Sivu 43: Myos vieraskielisten/muu kuin suomi didinkielena osuus ICT-alan ammattilaisista on
kasvanut

. Sivu 44: Ulkomaisille opiskelijoille tarjotaan tukea ja oleskelulupa tyén hakuun valmistumisen
jalkeen.

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

. Findatan toimintaa tulee sujuvoittaa, jarjestelma on nyt kallis, datan saaminen kestada eika
systeemi ole lainkaan toimiva tutkijoiden kannalta

Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta

Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

. digitaalisten palvelujen tuen vahvistamisessa tulee selkiyttaa, etta julkisten palveluntarjoajien
tulee tarjota tuli palveluidensa kaytt6on, tata digitukea ei voida ulkoistaa esim. kolmannelle
sektorille
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. Puolesta-asiointi ei ole ongelmatonta, sen ongelmat tulee kartoittaa. Erityisen ongelmallista
on ns. epavirallinen puolesta-asiointi, jossa on suuri vaarinkdytosten riski ja jota suuri osa puolesta-

ja kanssa-asioinnista on.

Digitukea tulee tarjota myds muilla kuin kansallisilla kielilla. Palvelut taataan myds niille, jotka

eivat puhu sujuvasti suomea.

6. Tuloksellisuuden seuranta ja yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan
7. Muut huomiot digikompassiluonnoksesta

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Heponiemi Tarja
DigiIN-hanke - DigilN-hanke (Palvelukulttuuria uudistamalla kaikki mukaan

digitaalisen yhteiskuntaan) on Strategisen tutkimuksen neuvoston
rahoittama hanke
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