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Suomen digitaalinen kompassi, 2. luonnos

Kansallinen digikompassi kokonaisuutena
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan.

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry (jatkossa VALLI ry) on vuonna 1953 perustettu
valtakunnallinen vanhustyon kehittdja ja edunvalvoja, jolla on tdna paivana 62 jasenyhteis6d ympari
Suomea. VALLI ry tyoskentelee aktiivisesti yhdessa jasenyhteiséjensa ja asiantuntijoidensa kanssa
paremman vanhuuden puolesta. VALLI ry:n hankkeiden avulla tuetaan ikdihmisten osallisuutta,
kehitetaan iakkaiden teknologiavalmiuksia, kannustetaan sukupolvien valistad yhteistyota ja nuorten
hakeutumista alalle. Vaikuttamistoiminnan ja kehittamistoiminnan lisdksi VALLIssa on toimintoina
Ikateknologiakeskus, Etsivan vanhustydn verkostokeskus seka Vanhustydn Trainee-ohjelma nuorille.

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry toteaa yleisesti, etta valmistelussa oleva digitaalinen
kompassi on tarkea valine digitalisaatiokehityksen tukemisessa. EU:n Digikompassia taydentava ja
sen tavoitteita tukeva kansallinen Digitaalinen kompassi tukee myds kansainvalistyvan Suomen
kehitysta ja yhteistyota Euroopassa.

VALLI ry antoi lausunnon myos digikompassin 1. luonnoksesta. VALLI ry pitda tarkedna asiana sita,
ettd digikompassia valmistellaan ja laaditaan yhdessa eri sidosryhmien kanssa. Nyt
lausuntokierroksella olevan digikompassin 2. luonnoksen jakelusta sosiaali- ja terveysjarjestot
puuttuivat kokonaan. Sosiaali- ja terveysjarjestoilld on pitkdjanteista erityisosaamista ja
asiantuntijuutta hyvin moninaisten kohderyhmien, erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien
kansalaisten digitalisaatioon, digin kayttéonottoon, digitaitoihin ja -osallisuuteen liittyvista
tilanteista, tarpeista, haasteista seka ratkaisumahdollisuuksista.

VALLI ry tukee SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry:n antamaa lausuntoa Digitaalisen kompassin 2.
luonnoksesta. VALLI ry on SOSTEn jasenyhteiso.

Osaaminen
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Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttaan.

Kansalaisten digiosallisuutta, digitaalisia taitoja ja niiden kehittymista tulee seurata, arvioida ja tukea
idsta rippumatta. Tama tarkoittaa myos yli 75 -vuotiaiden huomioimista. Jarjestdilla on
erityisosaamista hyvin monenlaisten kansalaisten tarpeista ja haasteista, erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevien ja digisyrjaytyneiden tarpeista ja heidan tarpeisiinsa vastaavista tuen muodoista.

VALLI ry tukee SOSTEn huomiota siita, ettad Digikompassin seuraavissa versioissa jarjestojen rooli
digituen tarjoajana ja kehittajana tulee huomioida selkeammin. Toiminta vaatii selkeat pelisdannot
ja jarjestojen digiosaamisen kehittamiseen on varattava riittavat resurssit.

Digitaalinen infrastruktuuri

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttaan.

VALLI ry tukee SOSTEn huomioita digitaalisesta infrastruktuurista.
Yritysten digitalisaatio
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttaan.

VALLI ry tukee SOSTEn huomioita yritysten digitalisaatiosta.

Digitaaliset julkiset palvelut
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttaan.

Digitaalisen kompassin 2. luonnoksessa mainitaan, etta resursseja voidaan esimerkiksi robotiikkaan
ja automaatioon pohjautuvien ratkaisujen avulla vapauttaa asiakkaan ja yhteiskunnan kannalta
eniten arvoa tuottavaan tyohon. Resurssien vapauttaminen tulee nakya asiakaslahtdisessa tyodssa ja
vaihtoehtoisten asiointitapojen (esim. kdynti- ja puhelinasiointi) kehittamisessa. Kayttajalahtoisella
kehittamiselld varmistetaan, etta digitaaliset julkiset palvelut ovat aidosti kaikille kansalaisille
suunnattuja ja kaytettavia. Tassa eri sidosryhmilla, kuten jarjestoilla on tarkea rooli.

VALLI ry tukee Soste ry:n huomioita, erityisesti sita, etta digitalisten palveluiden kehittamista ja
testaamista tulisi tehda jarjestdjen kanssa yhteistyossa ennen palveluiden kdyttéonottoa.
Negatiiviset kokemukset digitaalisten palveluiden kanssa lisadvat epaluottamusta ja nostavat rimaa
digitaalisten palveluiden kaytolle jatkossa. Palveluissa tulee edelleen pitaa huoli asiakkaiden
tiedonsaantioikeudesta, ja tiedon ymmartamisests, siitd huolimatta, ettd tiedot ovat saatavilla
digitaalisissa jarjestelmissa.
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