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Suomen digitaalinen kompassi, 2. luonnos

Kansallinen digikompassi kokonaisuutena
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan.

Tarvitsemme digitalisaation ja datatalouden ohjaamiseen ja koordinaatioon sektorirajat ylittavaa
kansallisen tason johtamista ja yhteistyota. On pystyttava varmistamaan jo asioiden
valmisteluvaiheessa se, etta eri toimialoilla tapahtuvassa lainsdadantovalmistelussa huomioidaan
riittavassa maarin kansalliset periaatteet ja yhteiset paamaarat. Valmistelu ei saa ristiriidassa
yhteisten tavoitteiden kanssa niillakaan toimialoilla, jotka ovat vahvasti sadanneltyj3, ja joissa
kasitelldan arkaluonteisia ja salassa pidettavia tietoa. Tarvitsemme sektorikohtaisia strategioita,
hallinnonalakohtaisia ohjelmia ja toimeenpanevia projekteja, mutta tarvitsemme my®ds riittavan
vahvaa kansallista koordinaatiota ja seurantaa. Tasta nakokulmasta digitaalinen kompassi
strategisena etenemissuunnitelmana kohti vuodelle 2030 maariteltya visiota on tarked dokumentti.
Aika nayttda, millaiseksi digitoimiston rooli kokonaisuudessa muodostuu.

Jatkossa on varmistettava, etta tdssa kansallisen ohjaamisen ja koordinaation kokonaisuudessa ovat
mukana eri hallinonalat riittavan laajasti. Sosiaali- ja terveydenhuollon sektorin/hallinnonalan tulisi
olla vahvasti mukana digitoimistossa seka yhteisten tavoitteiden ja [ahtokohtien maarittelyssa. Heti
dokumentin johdanto-osuudessa todetaan digitalisaation mahdollistavan asioita kuten palveluiden
asiakaslahtoisyys, parempi laatu ja tuottavuuden kasvu seka toiminnallinen muutos. Nama asiat
vhdessa digitalisaation ja tiedon hyodyntamisen kanssa ovat monin tavoin sosiaali- ja terveysalaan
liittyvan uudistamisen ja valmistelun keskiossa. Alla pari huomiota sosiaali- ja terveysalalta:

- Jos lahtékohtana on kettera ja reiluin ehdoin tapahtuva dataan paasy kaikenkokoisille
yrityksille seka rohkeus avata dataa ja kehittaa uudenlaisia liiketoimintamalleja, niin onko sosiaali- ja
terveysalalle perusteltua valmistella sisdlloltaan toisiolain kaltaista lainsaadantoa?

- Jos tunnistamme sen, etta etenkin pienten ja keskisuurten yritysten digikyvykkyyksien
lisddminen tarvitsee vauhdittamista, niin miksi keskelld mittavaa digikehityksen murrosta (Kanta-
palvelut, yms.) oleville yksityisille sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajille ei tahdo I6ytya
tarpeenmukaista kansallista tukea?
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Toinen yleisempi huomio liittyy yhteen kompassin neljastd osa-alueesta. Tdma osa-alue on julkinen
hallinto. Dokumentissa on perusteltua tarkentaa, mita talla kokonaisuudella tassa yhteydessa
tarkoitetaan. Tarkoitetaanko julkisella hallinnolla valtion, ministerididen ja niiden alaisten laitosten
muodostamaan kokonaisuutta, vai onko kokonaisuudessa mukana myos kuntasektori ja esimerkiksi
tulevat hyvinvointialueet erilaisine vastuineen ja jarjestamistehtavineen? Katsomme, ettd mukana
on tarkeaa olla myos viimeksi mainittu, silld julkisen sektorin tuottavuuden kehittaminen yksityisten
palveluntuottajien kanssa tehtdvan yhteistyon ja digitalisaation avulla pitaisi nakya selkeammin
yhtend kompassin tavoitteena.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajilla on tarjota palvelujen jarjestdjille, hyvinvointialueille
ja kunnille, dokumentissa kuvailtuja tavoitteita kohti vievaa yhteistyota, mutta tata yhteisty6ta on
syntynyt ainakin toistaiseksi mahdollisuuksiin nahden varsin vahan. Valmiutta hyédyntaa yksityisten
palveluntuottajien kehittamia ratkaisuja tai kehittda palveluita yhteistydssa yksityisten sosiaali-
terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa ei ole ainakaan vield ndahty avaimeksi menestykseen.
Kyse on kuitenkin Suomelle ja suomalaisille merkityksellisesta haasteesta ja kokonaisuudesta. Kyse
on ikdantyvasta vdestosta, ylipaataan kasvavista sote-palvelujen tarpeista ja resurssien niukkuudesta
(kddet ja raha). Keskeista taman mahdottomalta tuntuvan yhtadlon ratkaisemisessa ovat uudet tavat
ajatella (asennemuutos) sekd uudet tavat tehda asioita.

Kolmas huomio liittyy sdantelyn merkitykseen. Luonnoksessa ei kasitella otsaketasolla, eika
juurikaan sisalloissa, sdantelyn merkitysta. Asia on kuitenkin sen verran merkityksellinen, etta
johonkin otsakkeeseen ja kappaleeseen se tulisi tavalla tai toisella nostaa. Otsakkeeseen
”Digitalisaatio vaatii investointeja ja uudenlaista johtamista” se voisi sopia, eli lisattaisiin
investointien ja johtamisen rinnalle saantely. Puhuttaessa esimerkiksi sellaisista asioista, kuten datan
arvonluonti ja tuottavuuden kehittaminen toimintaymparistdon tehtavien investointien yhteydessa,
on eritasoisella toimialakohtaisella sdantelylla huomattavaa merkitysta asioiden mahdollistamisessa
seka tavoitteidenmukaisen toteutumisen varmistamisessa.

Talla hetkella olemme ainakin sosiaali- ja terveysalalla liian usein tilanteessa, missa eritasoinen
toimialan digitalisaatioon ja tiedonhallintaan liittyva saantely ei ole mahdollistavaa vaan
pikemminkin estdavaa, hankaloittavaa ja kustannuksia kasvattavaa. Samalla on huolehdittava siit3,
etta palvelujen jarjestajat ja valvovat viranomaiset eivat tulkitse lakeja yli vaaditun, vaan laissa
maaritellyn pitaa riittda. Saantelyn tulee myods kohdella kaikkia tasapuolisesti. Silld ei saa, eika voi
olla merkitystd, onko kyseessa yksityinen vai julkinen palvelujen tuottaja.

Neljas huomio koskee tiedon laatua, hyodyntamismahdollisuuksia ja lapinakyvyytta. Esimerkiksi
sosiaali- ja terveysalalta kertyy valtava maara tietoa erilaisiin rekistereihin ja jarjestelmiin, mutta
kertyva tieto on liian usein niin epatasalaatuista, etta sita ei pystytd hyodyntamaan taysimaaraisesti.
Tiedon laadun ja standardoinnin kysymykset ovat keskeisid, mutta niiden huomioiminen
dokumentissa jaa vahalle. Tarkeaa on tunnistaa myos se, ettd meilld on selvid aukkopaikkoja
tiedonkeruussa. Tama asia on tullut kirkkaana esille mm. valmisteltaessa sote-uudistusta. Jos meilla
ei ole riittavaa tietoa julkisen sektorin tuottamien palvelujen sisalldista ja kustannuksista, on hyvin
vaikeaa pyrkia esimerkiksi tuottavuuden parantamiseen. Tassa yhteydessa on hyva korostaa ennen
muuta julkisen sektorin toiminnasta kertyvan tiedon lapinakyvyytta.
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Viides huomio liittyy teknologian painottumiseen dokumentin sisalldissa. Paikoin asioita lahestytdan
lilan painokkaasti tai yksipuolisesti teknologiasta kdsin. Monet keskeisista ratkaisuja vaativista
haasteista ovat luonteeltaan ei-teknisid. Teknologialla on toki oma tarkea roolinsa osana ratkaisuja.

Kuudes huomio liittyy asioiden seurantaa ja digikompassin vaikuttavuuden arviointiin. Seurantaa ja
arviointia tulee tehda myds vuositasolla.

Seitsemads huomio liittyy dokumentissa kaytettyihin keskeisiin kasitteisiin. Naitda ovat mm.
digitalisaatio, datatalous, julkinen hallinto ja kriittinen infra. Osa ndista kasitteista avataan kylla
tekstissa jossain vaiheessa dokumenttia, mutta luettavuuden ja ymmarrettavyyden parantamiseksi
voi harkita sita, etta keskeiset kasitteet avattaisiin jossain tietyssa itsendisessa dokumentin osiossa.

Osaaminen

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttaan.

Digitaalinen infrastruktuuri

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttaan.

Yritysten digitalisaatio
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttaan.

Osion ensimmaisessa kappaleessa huomio on teknologiayrityksissa. Olisi perusteltua, ettd osion
lahtokohtana ja kantavana ajatuksena on ylipdataan yritysten digitalisaatio. Esimerkkina voi pitaa
osiota ”Digitaalisesti osaava vdesto ja tyovoima”. Ei siindkadn osiossa tuoda esille heti osion alussa
jotain tiettya ihmisryhmaa, vaan ldhtokohtana ovat kaikki suomalaiset. Teknologiayrityksilla on ollut
ja tulee varmasti olemaan oma tarkea roolinsa Suomen menestyksen tekijoind. Asian voi nostaa
esille jossain toisessa kohtaa osiota. Osion alussa yritysten digitalisaatiota on hyva kasitella
laajemmasta ndkokulmasta.

Digitaaliset julkiset palvelut

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttaan.
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