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Suomen digitaalinen kompassi, 2. luonnos

Kansallinen digikompassi kokonaisuutena
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan.

Digi- ja vaestotietovirasto kiittda Digitoimistoa jatkovalmistelusta ja asiakirjan ensimmaiseen
luonnokseen annettujen kommenttien huomioimisesta sen uudessa versiossa. Digikompassin toinen
luonnos on hyva, selkea ja koherentti kokonaisuus. Sen sisaltama kuvaus digitalisaatiokehityksesta
seka toimintaymparistdn suunnasta mahdollisuuksineen ja haasteinen on arvokasta jaetun
tilannekuvan ja kansallisten tavoitteiden asettamisen kannalta. Jatkoa ajatellen Digikompassin ydin
olisi hyva saada mm. viestinnallisid tarpeita varten tiivistelmana kayttoon.

DVV pitaa hyvana, etta tiedon laadun merkitys datatalouden ja digitalisaation toteuttamisen
edellytyksena seka kehittamiseen ja yllapitamiseen tarvittavien resurssien tarve on tuotu
Digikompassissa selkeasti esille. Perusrekistereiden hyédyntamisen ja yleisemmin datatalouden
nakokulmasta investointikohteiden luettelossa (luvussa 2.2) olisi syyta mainita myos
datainfrastruktuurin peruselementit eli investoinnit datan laatuun ja datan hallinnointiin, koska
datatalouden arvonluonti perustuu laadukkaaseen dataan seka tietoon siita, mita dataa kasitellaan
ja miten. Datatalouden pohja ja digitalisaation peruselementit vaativat jatkuvaa kunnossapitoa,
huoltoa ja huolenpitoa siind missa fyysinen infrastruktuurikin.

On kiitettavaa, etta Digikompassi on omaksunut yhteiseen kasitteistoon digiturvallisuuden.
Dokumentin viimeistelyn yhteydessa olisi syyta viela tarkistaa terminologian yhtenaisyys ja
ajanmukaisuus: esimerkiksi digitaalisen turvallisuuden termiston kaytdssa vaikuttaa esiintyvan jonkin
verran epajohdonmukaisuutta. Sivuilla 10 seka 30-31 kadytetdan ilmaisua "kyberturvallisuus" tai
"tieto- ja kyberturvallisuus", kun voitaisiin kayttaa laaja-alaisempaa "digiturvallisuus" tai
"digiturvallisuuden kokonaisuus". Tarpeettoman kapea-alaiset ilmaisut rajaavat pois muita tarkeita
kattavan turvallisuuden luomiseksi tarvittavia osa-alueita. Kyberturvallisuudella on tarkea rooli
kokonaisuudessa, erityisesti ulko- ja turvallisuuspoliittisesti, mutta yhteiskunnan
digiturvallisuudessa, ellei kyberturvallisuuden osa-aluetta erityisesti haluta korostaa, voitaisiin
kayttaa termia digiturvallisuus, joka sisaltda hallinnan ja johtamisen (ml. riskienhallinta),
jatkuvuudenhallinnan, kyberturvallisuuden, tietosuojan seka tietoturvallisuuden toteutusalueet.
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Luettavuuden ja viestin selkeyden nakdkulmasta Digikompassissa kaytettavan kasitteiston voisi
avata, esim. mita kyberturvallisuus on suhteessa laajempaan digiturvallisuuteen (kuten sivulla 41
onkin tehty). Riskina on, etta eri turvallisuusndakdkulmien ja tehtavien suhde seka riippuvuudet
toisiinsa jaavat ainakin osin epaselvaksi. Digiturvallisuuden kasitteen kayttdminen ei vahentaisi
kyberturvallisuuden merkitysta, vaan huomioisi OECD:n ja hallituksen periaatepaatoksen mukaisesti
kattavalla nykyaikaisella ilmauksella laajan kokonaisuuden, jonka pitda toimia taloudellisten ja
sosiaalisten tavoitteiden sekd myos kyberturvallisuuden tukemiseksi. Hyvaa Digikompassissa on se,
ettd esitetyissa toimenpiteissa selkeasti ja perustellusti nostetaan esiin digiturvallisuuden osa-
alueiden joukosta tietyt kyberturvallisuuden osa-alueet, mika selkeyttaa ja konkretisoi asiaa.

Osaaminen
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttaan.

Osaamisen osa-alueessa kasitellaan erityisesti nuorten ja tyossa olevien osaamisen kehittamisesta.
Koko yhteiskunnan osallisuuden ndkokulmasta osaamisen kehittdmisen pitaisi olla jatkuvaa kaikkien
ika- ja vaestoryhmien osalta, jotta Suomi pystyy hyddyntamaan nopean digitalisaatiokehitykseen
tarjoamia mahdollisuuksia kaikessa laajuudessaan. Osaamisen osa-alueella voisi olla syytd myos
tasmentas, ettd digitaalinen sivistys ei synny erilladn muista perustaidoista ja sivistyksesta.

DVV katsoo, etta digitalisaatio toimintakulttuurin- ja tapojen seka ajattelun muutoksena, sosio-
teknisend ilmiona ja syvana yhteiskunnallisena muutoksena vaatii kansalaisten osaamisen ja taitojen
kehittamisen lisdaksi myos kansalaisten osallisuuden vahvistamista digitalisaation tulevaisuuden,
tavoitteiden ja vision kuvittelussa sekda maarittelyssa jo tunnistettujen sidosryhmien lisaksi.

Digitaalinen infrastruktuuri

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttaan.

Yritysten digitalisaatio

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttaan.

Digitaaliset julkiset palvelut
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttaan.

Digitaalisten julkisten palveluiden yhdenvertaisuuden ja selkeyden hengessa Digikompassissa
kaytetyt keskeiset kasitteet, kuten ihmiskeskeisyys ja ennakoivuus, olisi hyva maaritella tekstissa.
Nain valtyttaisiin epaselvyyksilta siitd, mitd ne tarkoittavat ja miten ihmiskeskeisyys ja ennakointi
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voisivat kdytanndssa toteutua. Selkedmpi maarittely voisi myos madaltaa kynnysta saada eri
toimijoita mukaan digikompassin toimeenpanon edellyttdmaan yhteistydohon.

”Kayttajien tarpeisiin perustuvat, julkiset digitaaliset on saatavilla yhdelta digiluukulta.” (s. 9)
Digiluukun konkretiaa ei ole avattu enempaa dokumentissa, mutta tiedon yhteentoimivuus, kerran
kysymisen -politiikka ja saumattomat palvelukokonaisuudet esimerkiksi yhden kayttoliittyman kautta
ovat erinomaisia lahtokohtia julkisten digitaalisten palvelujen toteuttamiselle. DVV lausui jo
Digikompassin 1. luonnoksen osalta seuraavasti:

”Kansalaisille nakyvan palvelukokemuksen kannalta olisi syyta kasvattaa lainsaadannolla
viranomaisten mahdollisuuksia kasitella ja ratkaista asioita vain digitaalisesti ja lisata
automatisaatioastetta kohdennetuilla investoinneilla. Uskomme, etta yleisesti vahemman
asiointitarvetta on parempaa palvelua. Myos mita enemman digitaalisia palveluja ja valineita
kayttamaan kykeneva vaesto asioi digitaalisesti, sitd enemman siirtyy resursseja toisenlaista apua ja
tukea tarvitsevien kohtaamiseen.”

Digitalisaatiokehityksen ohjauksessa olisi viraston nakemyksen mukaan mahdollista ja aiheellista
omaksua periaate digitalisaation ensisijaisuudesta, jota periaatetta noudatettaessa ei kuitenkaan
jattdisi huomioimatta erilaisia inhimillisen vuorovaikutuksen ja tuen tarpeita. Olisi aiheellista myo6s
pohtia, onko tulevaisuudessa mielekasta erotella digitaalisia palveluita muista palveluista.

DVV:n ndakemyksen mukaan kaikkia digitalisaation kehittdmisen tasoja olisi edistettava
samanaikaisesti: kansalaisille nakyvaa palvelukokemusta, lainsdadantoa ja digitaalista
infrastruktuuria. Vain naita kolmea tasoa synkronisesti, yhteistyolld ja samanaikaisesti kehittamalla
voidaan saavuttaa digitalisaation sektorirajat ylittavat positiiviset vaikutukset mm.
asiakastyytyvaisyyden ja viranomaistyon tuottavuuden osalta.

Mahdollisuudet asioida myds muuten kuin digitaalisesti tulee turvata niille henkildille, joilla ei ole
mahdollisuutta sahkoiseen asiointiin. Digipalveluiden kdyton tuki ja palveluiden tuottaminen kaikille
ryhmille, tarvittaessa myos muutoin kuin digitaalisissa kanavissa, ovat luotettavan julkisen hallinnon
perustehtavid. Digipalveluiden kdyton tukeen pitaisi kuulua myo6s kayttdjien osaamisen ja
motivaation tukeminen, silla pelkastaan digipalveluiden kayton tuki ei ole riittava toimi
digipalvelujen kayttoasteen lisdamiseksi.

Digikompassin taman osa-alueen toimeenpanon alalla viranomaisten yhteisen tahtotilan
selkeyttdaminen, muotoilu ja jalkauttaminen konkreettisiksi yhdensuuntaisiksi toimenpiteiksi on
tarkead, jotta valtettaisiin se, ettd kukin virasto tydstaa samanlaisiin tarpeisiin omanlaistaan
ratkaisua; todettakoon, ettd tama huomio liittyy myos digitaalisen infrastruktuurin ja sen
hyédyntamisen osa-alueeseen. Kdytannon esimerkkeja ovat pilvipalvelujen tai automaation
hyédyntaminen, joissa kysymyksissa olisi aiheellista luoda yhteinen suunta seka perusteet sen
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noudattamiselle. Yhtendiset kansalliset linjaukset ja kdytannon ratkaisut varmistaisivat voimavarojen
kohdentamisen suurimman vaikuttavuuden omaavaan tekemiseen.
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