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Lausuntopyynto valtioneuvoston selontekoluonnokseksi - Uutta suuntaa
Suomen digitaaliseen kompassiin

Tavoite 1 - Suomi kehittyy demokraattisena ja sivistyneena yhteiskuntana
digitalisoituvassa maailmassa.

Onko tavoite perusteltu osa Suomen digitaalista kompassia?
1 kylla, taysin

Tarkenna tarvittaessa vastaustasi. Onko tavoitteen sisdltoon valittu oikeat asiat? Jos ei, miten sita tulisi
muotoilla?

Seka demokratia etta sivistys toteutuvat suureksi osaksi kielelld, ja myos teknologiset sovellukset ja
digitaaliset palvelut toimivat kielen varassa. Jotta kaikki kansalaiset pysyvat teknologisessa
kehityksessa mukana ja pystyvat kdyttamaan digitaalisia palveluita, pitaa teknologiota ja
digitaalistumista edistda yhdessa kielen ja kieliteknolo-gian asiantuntijoiden kanssa.

Onko tavoitteeseen liittyvissa avaintuloksissa tunnistettu niihin olennaisesti liittyvat sisallot?
2 kylla, paaosin
Jos ei, mita avaintuloksista puuttuu?

1) Digitaalista lukutaitoa ei pida ajatella vain kielikuvana. Kyse on todella siitd, ettd kansalaisilla on
luku- ja tekstitaitojensa puitteissa mahdollisuus kayttda palveluita ja osallistua yhteiskunnan
toimintaan.

Tama kohta on tulkittavissa niin, vastuu teknologian soveltamisesta asetetaan kayttajille ja
riippuvaiseksi heidan kyvyistaan. Nakokulma olisi kddnnettava toisinpadin: viranomaisten tulisi
kehittda ja ot-taa kayttoon sellaisia teknologioita ja tietojarjestelmia, jotka olisivat helppokayttoisia
kaikenlaisille toimijoille ja kohderyhmille.
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2) Kulttuuriperintdon ja tutkimuksen tietovarantoihin asetetuissa tavoitteissa selonteossa jaa
luotettavan datan kasite pintapuoliseksi. Se tulisi kuvata siten, etta ei jaa epaselvaksi, kuinka
luotettavuus ja datan luonne rajautuvat. Millaiset standardit ja prosessit tukevat datan
luotettavuuden tunnistamista? Millaista dataa talla tarkoitetaan?

Tietoaineistojen merkitykset ja luotettavuus eivat perustu niiden muotoon, keruuaikaan tai -tapaan,
eivatka toimintamalleihin, jotka ovat ajan kuluessa muodostuneet tiedon kokoamiseen. Tiedon
"datan’ merkityksen ja luotettavuuden arvioinnissa on tukeuduttava tiedonhallinnan
asiantuntemukseen ja sii-hen johtavan koulutuksen ja kokemuksen kehittamiseen. Tiedonhallinnan
osaamisen tulisi olla merkit-tdavana osana tutkimus- ja asiantuntijatehtaviin tdhtaavia
oppimispolkuja.

Digitalisoituvista tietoaineistoista puhuttaessa tulee huomioida syntysahkoisten ‘born digital’ -
tietoai-neistojen lisdksi digitalisoitavat analogiset tietoaineistot, joiden digitaalisesti kaytettavaksi
saattaminen vaatii suoraa rahoitusta sekd osaamiseen ja sen kehittdmiseen perustuvaa resursointia.

Asiakirjallisen ja muutoin kirjallisen kulttuuriperinnén maaran kasvu esidigitaalisten aikakausien
edetessa on aiheuttanut hankaluuksia muutoin hyvin etenevaan digitalisoitumiseen. Digitalisoitavan
analogisen aineiston maara on suuri ja vaatii suuria panostuksia. Se kuitenkin maksaa itsensa
takaisin, kun sailytystarpeen pienentyessa tilakustannuksista sdastetaan. Kun analogisia
tietoaineistoja digitalisoi-daan, on mahdollista kehittaa my6s uusia sahkdisia tyévalineita ja
uudenlaista osaamista.

Aihetta kasiteltdessa tulee tunnistaa myos kulttuuriperinnén moninaisuus, mikd on tutkimuksen eri
alojen yhdenvertaisuuden ja demokratian kannalta elintarkeaa. Uuden ja kehittyvan
kulttuuriperinnon tunnistamisen ja dokumentoimisen keinoja tulisi kehittaa siten, etta keruutyo olisi
laaja-alaisempaa, entistdkin enemman osallisuutta edistavaa ja siitd syntyvat tietoaineistot
taydentaisivat kulttuurista ajankuvaa.

Tietovarantojen ja niiden varaan rakentuvan jasennellyn tutkimustiedon avoimuus ja ei-
paikkasidonnainen saavutettavuus on yhdenvertaisen tiedonvalityksen kannalta erityisen tarkeaa.
Tata edistavan tyon jarjestaminen taytyisi tehda tekijoilleen kannustavaksi niin tutkimustyota
tekeville, sita tukeville kuin valittavillekin toimijoille.

Samalla kansallisista ja sellaisiksi rinnastettavista tietovarannoista tulee huolehtia siten, etteivat
niiden hallintaan liittyvat seikat aiheuta uhkia esimerkiksi yksilonsuojalle, tietoturvalle, tiedon
luotettavuudelle, tietotydpohjaiselle tuottavuudelle tai huoltovarmuudelle.
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3) Avaintulokseen liittyy vahvasti kielen rooli yhteiskuntaa ja osallisuutta rakentavana tekijana.
Viran-omaisten tietojarjestelmien tulisi olla helppokayttoisia ja huomioida erilaisia kayttajaryhmia,
myos esimerkiksi selkokieltd tarvitsevia ihmisid. Kehittamistyossa tulisi hyodyntaa paitsi
palvelumuotoilijoiden myos kielen, kieliteknologian ja kielenhuollon asiantuntijoiden osaamista, silla
teknologioiden kaytta-minen on yleensa kielen varassa. Kehittamistyo olisi siis tehtava riittavan
moniammatillisessa yhteis-tyossa seka eri kdyttajaryhmilla testaten. (Ks. esim. Mista on selkeét ja
helppokayttoiset digipalvelut tehty? - Kotus; Verkkopalvelujen saavutettavuus on tiedon ja
toiminnan ymmarrettavyytta: https://kotus.fi/kolumni/mista-on-selkeat-ja-helppokayttoiset-
digipalvelut-tehty/)

Kotus muistuttaa myos Selkokeskuksen digiteeseista (Kehitysvammaliitto | Selkokielta digiloikkaan!:
https://www.kehitysvammaliitto.fi/selkokielta-digiloikkaan/), joissa kerrotaan periaatteet siit3,
milloin sovelluksissa ja palveluissa on kdytettava hyvaa yleiskieltakin selkeampaa kielta eli
selkokielta.

Tavoite 2 - Yhteiskunnan toimijoiden kyky omaksua ja soveltaa uusia ja kehittyvia
teknologioita kestavasti ja tuottavasti on vahva.

Onko tavoite perusteltu osa Suomen digitaalista kompassia?
2 kylla, paaosin

Tarkenna tarvittaessa vastaustasi. Onko tavoitteen sisdltoon valittu oikeat asiat? Jos ei, miten sita tulisi
muotoilla?

Teknisessa kehityksessa ei kannata jaada jalkeen, mutta toisaalta on hyva myos nahda, etta jatkuva
uudistaminen ei voi olla itseisarvo. Seka hallinnon etta kansalaisen ndakokulmasta myos tietty
pysyvyys ja jatkuvuus ovat eduksi. Seka hallinnon tyontekijoille ettad sen asiakkaille jatkuva
uudistaminen lisdd mm. kognitiivista kuormitusta.

Kotus huomauttaa, etta digitalisaatio voi olla myds tuottavuuden ja kestavyyden esteena.
Digitalisoituminen on yksi taustatekija julkishallinnon tekstualisoitumisessa, johon on kiinnitetty
huomiota myos esimerkiksi Hyvan tyon ohjelmassa (Hyvan tyén ohjelma 2024-2027 - Sosiaali- ja
terveysministerio: https://stm.fi/sotehenkilosto/ohjelma). Lisatoimia tarvitaan, jotta julkishallinnon
voimavarat eivat kulu turhaan tekstityoéhon ja toiminta on ihmislahtoista ja eettisesti kestavaa.

Onko tavoitteeseen liittyvissa avaintuloksissa tunnistettu niihin olennaisesti liittyvat sisallot?
2 kylla, paaosin
Jos ei, mita avaintuloksista puuttuu?

2) ja 3) Esimerkiksi julkishallinnossa tyon tarkein valine on kieli ja tarkein tavoite ja tulos yleensa
teksti. My0ds teknologiat liittyvat varsin usein teksteihin ja niiden elinkaaren hallintaan. Teknologioilla
on kuitenkin kieleen ja teksteihin monenlaisia, huonosti tunnistettuja vaikutuksia: kun niilla hallitaan
pitkalti tietoa ja tiedontuotantoa, niilla hallitaan kaytdannossa teksteja ja tekstityota ja samalla usein
myo0s lisataan tekstityota ja vaikutetaan tekstien sisaltoihin ja muotoon seka kieleen.
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Teknologian vaikutusten arvioinnissa olisi entista vahvemmin otettava huomioon teknologioiden
vaikutus tyonteon prosesseihin ja siihen substanssiin, jota teknologialla hallitaan ja hoidetaan.
Vaikutusarvioinnissa olisikin siten systemaattisesti ja tutkimusperustaisesti otettava huomioon
digitalisaation ja teknologioiden seka kielen ja tekstien suhde: Miten selkeita tekniset sovellukset
ovat kayttdjalleen — olipa tdma hallinnon tyontekija tai asiakas? Miten kayttdjaa ohjataan? Millaisia
tekstikatkelmia ja teksteja jarjestelmiin syotetdaan, miksi ja kuka niita lukee? Millaisia
tekstikokonaisuuksia jarjestelmiin syotettdvistda merkinnoista syntyy? Miten teknologiat rajoitta-vat
tai mahdollistavat erilaisten kielenaineisten merkitsemisen, vaikkapa nimien taivuttamisen?

Myds lainsaadannon yhteydessa on syyta tunnistaa, milloin laki johtaa teknisten jarjestelmien
kehittamiseen ja siitd seuraavaan lisdantyneeseen tekstitydhon; tdama on ns. tahattoman
kielipolitiikan tunnistamista. Teknisten jarjestelmien toimivuus, vaikutus muuhun tyéhon ja niiden
aiheuttama hallinnollinen taakka tulisi tarkkaan selvittaa viimeistaan jarjestelmien hankinta- ja
kehittamisvaiheessa. Hankintasaantoihin olisi kirjattava vaatimus siita, etta teknologioilla edistetaan
hallintolain 9. pykalan edellyttdmaa hyvan kielenkaytdn vaatimusta. Myds nykytilanne olisi syyta
selvittda: kuinka paljon resursseja (esim. jatkuvia tukiresursseja) kayttdjilleen hankala tai toimimaton
teknologia nykyiselldan julkishallinnossa vie?

Vaikeaselkoinen kieli nousee yleensa yha ongelmalistan karkeen, kun hallinnon toimivuutta
selvitetdan. Toiminta selkedn kielen edistamiseksi on usein siis riittdmatonta. Digipalvelut ja
esimerkiksi tekoadlyn hyédyntaminen kas-vattavat kielen roolia entisestdan. Kotimaisten kielten
keskuksen hyvan virkakielen E-oppivan kurssien laajempi hyodyntaminen julkishallinnossa parantaisi
viranomaisten valmiutta tuottaa hyvaa kieltd myos digipalveluissa.

Tavoite 3 - Suomi on edellakavija digiosaamisessa ja teknologia-alan kehityksessa.
Onko tavoite perusteltu osa Suomen digitaalista kompassia?
2 kylla, paaosin

Tarkenna tarvittaessa vastaustasi. Onko tavoitteen sisidltoon valittu oikeat asiat? Jos ei, miten sita tulisi
muotoilla?

Kieli ja digitalisaatio kietoutuvat yhteen. Suomi voi edelldkavijana nayttaa, miten ymmarrys kielen
lapileikkaavasta roolista esimerkiksi julkishallinnossa lisda ihmislahtoisyytta sekd parantaa myos
tuottavuutta. Suomessa on saddetty viranomaisen kielenkaytosta (hyva virkakieli, hallintolaki 9. §)
laajasti. Hyva kielenkaytto on erityisen tarkeaa digitaalisissa palveluissa, joissa mahdollisuus
inhimilliseen kontaktiin on vahdinen tai olematon.

Onko tavoitteeseen liittyvissa avaintuloksissa tunnistettu niihin olennaisesti liittyvat sisallot?
2 kylla, paaosin

Jos ei, mita avaintuloksista puuttuu?
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Avaintuloksissa ei esitetd mittaristoa tai seurantaa, joilla esimerkiksi voidaan arvioida, miten
digitalisaatioon liittyvat osaamistarpeet (sekd viranomaisten ettd kansalaisten) on huomioitu.

Tavoite 1 - Datan saatavuus ja laatu seka datanhallinnan infrastruktuuri tukevat
yritysten arvonluontia ja ratkaisujen skaalautuvuutta.

Onko tavoite perusteltu osa Suomen digitaalista kompassia?

Tarkenna tarvittaessa vastaustasi. Onko tavoitteen sisdltoon valittu oikeat asiat? Jos ei, miten sita tulisi
muotoilla?

Onko tavoitteeseen liittyvissa avaintuloksissa tunnistettu niihin olennaisesti liittyvat sisallot?

Jos ei, mita avaintuloksista puuttuu?

Tavoite 2 - Tietoliikenneyhteydet ovat kattavat, turvalliset ja kestavat.

Onko tavoite perusteltu osa Suomen digitaalista kompassia?

Tarkenna tarvittaessa vastaustasi. Onko tavoitteen sisdltoon valittu oikeat asiat? Jos ei, miten sita tulisi
muotoilla?

Onko tavoitteeseen liittyvissa avaintuloksissa tunnistettu niihin olennaisesti liittyvat sisallot?

Jos ei, mita avaintuloksista puuttuu?

Tavoite 3 - Palvelin- ja laskentainfrastruktuurit ovat energiatehokkaita ja
vastaavat julkisten palveluiden, yritysten ja tutkimuksen tarpeita.

Onko tavoite perusteltu osa Suomen digitaalista kompassia?

Tarkenna tarvittaessa vastaustasi. Onko tavoitteen sisdltoon valittu oikeat asiat? Jos ei, miten sita tulisi
muotoilla?

Lausuntopalvelu.fi 5/11



Onko tavoitteeseen liittyvissa avaintuloksissa tunnistettu niihin olennaisesti liittyvat sisall6t?

Jos ei, mita avaintuloksista puuttuu?

Tavoite 1 - Digitalisaatio ja dataperustainen arvonluonti etenee yrityksissa.
Onko tavoite perusteltu osa Suomen digitaalista kompassia?

Tarkenna tarvittaessa vastaustasi. Onko tavoitteen sisidltoon valittu oikeat asiat? Jos ei, miten sita tulisi
muotoilla?

Onko tavoitteeseen liittyvissa avaintuloksissa tunnistettu niihin olennaisesti liittyvat sisallot?

Jos ei, mita avaintuloksista puuttuu?

Tavoite 2 - Yritysten tuottavuus ja kilpailukyky paranee uusien teknologioiden
onnistuneen kayttédnoton myota.

Onko tavoite perusteltu osa Suomen digitaalista kompassia?

Tarkenna tarvittaessa vastaustasi. Onko tavoitteen sisdltoon valittu oikeat asiat? Jos ei, miten sita tulisi
muotoilla?

Onko tavoitteeseen liittyvissa avaintuloksissa tunnistettu niihin olennaisesti liittyvat sisall6t?

Jos ei, mita avaintuloksista puuttuu?

Tavoite 1 - Digitaaliset julkiset palvelut toimivat yhteentoimivina
palvelukokonaisuuksina mahdollistaen sujuvan asioinnin ja korkean
tuottavuuden.

Onko tavoite perusteltu osa Suomen digitaalista kompassia?

2 kylla, paaosin
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Tarkenna tarvittaessa vastaustasi. Onko tavoitteen sisdltoon valittu oikeat asiat? Jos ei, miten sita tulisi
muotoilla?

Tekninen toteutus ja kdytettava kieli kietoutuvat yhteen. Kun halutaan lisata sahkdisten
asiointipalvelujen kayttoa ja saada sen myota sadstdja, tehokkainta on panostaa helppokayttdisiin,
ymmarrettaviin ja kielellisesti saavutettaviin palveluihin. Kotus haluaa muistuttaa, etta tekstitydssa
kaytettdvia teknisiad alustoja tulee kehittad moniammatillisessa yhteistydssa, jossa kielen
ammattilaiset ovat mukana.

Kieli tulee huomioida my®s silloin, kun hankitaan uusia jarjestelmia. Kun tekniset ratkaisut ja
jarjestelman kieli kokonaisuudessaan (mm. tekstit, ohjeet, linkkitekstit ja muut kielelliset elementit)
tukevat kirjoittajaa, lopputuloksena on selkeampia ja ymmarrettavampia teksteja. Jarjestelmien
sujuvuus saastaa myos tydaikaa.

Onko tavoitteeseen liittyvissa avaintuloksissa tunnistettu niihin olennaisesti liittyvat sisallot?
2 kylla, padosin
Jos ei, mita avaintuloksista puuttuu?

Selonteossa on jossain maarin tunnistettu kielen rooli julkisten palveluiden kehittamisessa, mika on
hyva. Tarkentamista vaatisi vield se, miten kielen huomioon ottaminen kdytannossa tapahtuu: se
vaatii kielen asiantuntijoiden ammatillisen osaamisen hyddyntdmistéa eli kdytannossa heidan
rekrytoimistaan.

Kielen ja tekstien rooli hallinnon sisdisissa prosesseissa vaatisi samanlaista huomiota, samoin kuin
ymmarrys kielen, tekstien ja teknologien tiiviistd yhteen kietoutumisesta. liman tallaista ymmarrysta
on se riski, etta teknologia ja digitalisaatio vaikeuttavat julkishallinnon tyontekijoita tekemasta
substanssitoitaan parhaalla mahdollisella tavalla. Olisi tarkkaan seurattava ja arvioitava teknologian
ja digitalisaation aiheuttama kuormitus, niiden vaikutus tyoprosesseihin, substanssitdiden
hoitamiseen, kieleen ja tekstityohon (ks. esim. Kelan hylkdavat sairauspaivaraha- ja
tyokyvyttomyyseldkepdatokset: Millaiset ovat ymmarrettdvien paatdsten laatimisen edellytykset?
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/bce31222-d01e-4183-b941-
39f5cc6296¢8/content)

Tavoite 2 - Julkinen hallinto hallitsee yhteiskunnan keskeisten toimintojen datan,
teknologian ja infrastruktuurit turvallisesti, luotettavasti ja kustannustehokkaasti
varmistaen yhteiskunnan toimivuuden kaikissa tilanteissa.

Onko tavoite perusteltu osa Suomen digitaalista kompassia?
2 kylla, paaosin

Tarkenna tarvittaessa vastaustasi. Onko tavoitteen sisdltoon valittu oikeat asiat? Jos ei, miten sita tulisi
muotoilla?
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Turvallisuuden kannalta tietojarjestelmien hankintaprosessit ovat tarkedssa asemassa.
Tietojarjestelmien kielellinen kaytettavyys viranomaiskaytossa, asiakasviestinndssa ja asioinnissa on
digitaalisten palveluiden toimivuuden ja turvallisen kdyton edellytys. Julkishallinnossa tata voi
edistaa esimerkiksi hankintasaantokirjauksilla, joissa tulisi olla vaatimus asiallisesta, selkeésta ja
ymmarrettavasta kielesta. Talloin kielen rooli tietojarjestelman elinkaaressa voidaan ottaa paremmin
huomioon eika resursseja kulu esimerkiksi jarjestelmaldahtdiseen monikieliseen toimintaan
(esimerkiksi jos jarjestelman kieli on englanti ja palvelukieli suomi ja ruotsi).

Onko tavoitteeseen liittyvissa avaintuloksissa tunnistettu niihin olennaisesti liittyvat sisallot?
2 kylla, paaosin
Jos ei, mitd avaintuloksista puuttuu?

Teknologian asiantuntijoiden rooli on usein korostunut suhteessa substanssien ja esimerkiksi kielen
asiantunti-joihin. Kuitenkin esimerkiksi data on usein verbaalista ja teksteja. Esimerkiksi virastoissa
infrastruktuurit ovat kdytanndssa kirjoittamisen infrastruktuureja, silla ne rakentuvat kielen ja
tekstien avulla. Tietojarjestelmien kie-lellinen kaytettavyys niin viranomaiskaytdssa kuin
asiakasviestinndssa ja asioinnissa on digitaalisten pal-veluiden turvallisen kdyton ja toimivuuden
edellytys.

Tavoite 3 - Julkinen hallinto toimii tuottavasti tekoalya
seka uusia digiteknologioita hyddyntaen.

Onko tavoite perusteltu osa Suomen digitaalista kompassia?
2 kylla, paaosin

Tarkenna tarvittaessa vastaustasi. Onko tavoitteen sisdltoon valittu oikeat asiat? Jos ei, miten sita tulisi
muotoilla?

Tekodlya taytyy hyodyntaa eettisesti ja ihmisldhtoisesti, mika edistda myos tuottavuutta.
Eettisyyteen kuuluu digipalvelujen kaytettavyys, johon taas elimellisesti kuuluu palveluista kertova ja
niissa kaytettava kieli. Taman kielen tulee olla hallintolain 9. §:n mukaista asiallista, selkeda ja
ymmarrettavaa. lhmislahtoisyydessa katse on suunnattava kieleen, jotta ihmiset erilaisine kielellisine
tarpeineen pystyvat kdyttdmaan viranomaispalveluita seka osallistumaan yhteiskunnan toimintaan.

Seka tekoalyn etta digitalisaation lisdédmisen taustalla on ajatus hallinnon tehostamisesta. Tehokas —
ja usein ongelmattomin — tapa lisata tuottavuutta on panostaa viranomaisten asialliseen, selkedan ja
ymmarrettavaan kielenkdayttéon molemmilla kotimaisilla kielilla. Tietoa ja palveluja tulee tarvittaessa
tarjota myos selkokielella.

Monet tutkimukset ja selvitykset ovat osoittaneet, ettd esimerkiksi tekstien ja verkkosivujen
kehittamishankkeet seka kielen asiantuntijoiden rekrytoinnit ovat nopeasti maksaneet itsensa
takaisin ja tuoneet organisaatiolle sadstoja, koska prosessit ovat tehostuneet ja neuvontatarve
vahentynyt (ks. esim. https://kotus.fi/vir-kakieli/hyvan-virkakielen-hyodyt/).
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Onko tavoitteeseen liittyvissa avaintuloksissa tunnistettu niihin olennaisesti liittyvat sisallot?
2 kylla, paaosin
Jos ei, mita avaintuloksista puuttuu?

Avaintulokset eivat ota kantaa tekodlyn moniin jo tunnistettuihin ongelmiin. Naitd ovat esimerkiksi
vastuukysymykset, tekoalyn epaluotettavuus seka misinformaation valittamisen vaara. Tallaisissa
tilanteissa vaara on esimerkiksi, ettd viranomainen salyttaa asiakkailleen vastuuta oikeasta
tulkinnasta tai siitd, etta asiakas edes huomaa olevansa tekemisissa tekoalylla tuotetun palvelun
kanssa.

Digitaalisissa palveluissa selkea kieli on hyvin toimivien palveluiden keskeinen tekija. Kielen laatu on
kuitenkin monitahoinen asia. Se ei tarkoita esimerkiksi pelkastaan sita, etta viesti on huolellisesti
muotoiltu ja se noudattaa oikeinkirjoitusohjeita, vaan sen on oltava myos tilanteeseen sopiva ja
vastattava asiakkaan tiedon tarpeeseen.

Julkishallinnon kielenhuoltajien kokemusten mukaan generatiivinen tekoaly ei ole hyva tulkitsemaan
saadostekstia tai soveltamaan lakeja. Lopulliseen tekstiin voi jadda virheitd, jos sita ei ole tarkistanut
sisallon ja kielen asiantuntija. Teksti voi nayttda loogiselta ja luottamusta herattavalta, vaikka se
sisaltaisi asiavirheita. (Ks. Tolonen ja Karppinen 2026, Kielikello: https://kielikello.fi/tekoaly-
tekstityon-tukena/) limiselvien asiavirheiden lisdksi kyse voi olla myds hienovaraisempien kielen
merkitysten muuttumisesta, esimerkiksi velvoittavuuden asteen muutoksista.

Poikkihallinnollinen johtaminen ja yhteistyo

Ovatko siina esitetyt digitalissaation johtamisen ja yhteistyon periaatteet perusteltuja osia osana Suomen
digitaalista kompassia?

2 kylla, padosin
Tarkenna tarvittaessa vastaustasi. Onko sisdltoon valittu oikeat asiat? Jos ei, miten sité tulisi muotoilla?

Kun pyritdan poikkihallinnollisuuteen, kieli ja kielitietoisuus ovat tarkeassa roolissa. Jotta yhteistyo
eri alojen valilla onnistuu, eri tahojen on ymmarrettava toisiaan. Mita selkeampaa ja
ymmarrettavampaa tiedonvaihto on, sita tehokkaampaa on yhteistoiminta.

Poikkihallinnolliseen toimintaan tarvitaan seka kielitietoisuutta etta kielitietoa, jotta yhteisen
ymmadrtamisen kompastuskivet tunnistetaan.

Digikompassin tavoitteiden ja avaintulosten kokonaisuus
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Puuttuuko digikompassin tavoitteista ja avaintuloksista yleisesti jotain olennaista? Tulisiko jokin osa alue

priorisoida tai poispriorisoida?

Vaikka selonteossa puhutaan (digitaalisesta) lukutaidosta ja mainitaan kieli, kielen lapileikkaava rooli
digipalveluiden kehittamisessa jaa vahalle huomiolle. Kotimaisten kielten keskus toivoo toimia kielen

selkeyden parantamiseksi digipalveluissa niin kdyttdjatasolla (digipalvelussa nakyva kieli) kuin
laajemmin rakenteellisesti. Tahan digikompassi voisi luontevasti ohjata ja avata keskustelua

esimerkiksi tarvittavista saatelymekanismeista.

Tuloksellisuuden seuranta ja vaikuttavuuden arviointi

Mita mittareita tunnistatte tavoitteiden ja avaintulosten etenemisen mittaamiseen?

Julkishallinnossa digitaalisten palveluiden suunnittelu ja kehittaminen tulisi tehda yhteistyossa kielen

ja viestinnan asiantuntijoidensa kanssa. Tama on mainittu digitaalisten asiointipalveluiden
laatukriteereissd, jotka on laadittu valtiovarainministerion johdolla (2018).

Miten digikompassin vaikuttavuutta tulisi Suomen tasolla mitata?

Toimintaympariston kuvaus

Geopoliittinen ja taloudellinen toimintaymparisto

Turvallisuus ja resilienssi

Kriittiset teknologiat ja innovaatiot

Hyvinvointi ja yhteiskunnalliset muutokset

Digitalisaation ja datatalouden sddntely

Yhteisty6 ja yhteentoimivuus

Uudet teemat

Tekodly

Turvallisuus
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Hyvinvointi

Yhteisty6 ja yhteentoimivuus

Digikompassin kokonaisuus

Miten arvioisit digikompassia kokonaisuutena?

Muut kommentit
Mikali kommentti ei sovellu lomakkeen muihin asiakohtiin, voit jattaa sen tahan.

Yleisenda huomiona voi todeta, etta digikompassi ei ole suunnitelman nimena suositeltava. Se on
samalla tavalla metaforinen kuin tiekartta. Tallaiset nimitykset avautuvat monelle vaikeasti,
hankaloittavat hallinnon toiminnan ja rakenteiden ymmartamista ja heikentdvat siten osaltaan
osallisuuden mahdollisuuksia. Samasta syysta hankala on selonteossa runsaasti viljelty ekosysteemi,
joka ei avaudu taustateoriaa tuntemattomalle ihmiselle (ks. esim. Liika abstraktius ja ndennainen
konkreettisuus hammentavat - Kotus; Tiekartta: https://kotus.fi/kolumni/liika-abstraktius-ja-
naennainen-konkreettisuus-hammentavat/)

Myds digitoimisto tyéryhman nimena antaa toiminnasta harhaanjohtavan kuvan. Selonteon
kieliasuun, vieraannuttavan jargonin ja lyhenteiden kaytto6n olisi kokonaisuudessaan kiinnitettava
huomiota.

Nissila Leena
Kotimaisten kielten keskus

Uotila Eliisa
Opetushallitus - Kotimaisten kielten keskus
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