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Luonnos Suomen digitaaliseksi kompassiksi

1. Kompassin tarkoitus
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kiinteistonvalitysalan Keskusliitto Ry (KVKL) kiittdd mahdollisuudesta antaa lausuntonsa
luonnoksesta Suomen digitaaliseksi kompassiksi. KVKL on valtakunnallinen kiinteistonvalitysalan
edunvalvontaliitto, joka auttaa kiinteistonvalitysalalla toimivia jatkuvasti kehittdmaan osaamistaan —
ja kasvattamaan arvostustaan. Yksi jdsentemme maarittelema tehtava on yllapitaa ja jakaa
tietovarantoa kiinteistonvalittdjien raportoimista toteutuneista asuntokaupoista.

Pidamme lahtokohtaisesti erinomaisena, etta Suomi haluaa olla etunojassa digitalisaation edistdjana
ja mahdollistajana. Pienen kokomme, ketteryytemme ja toisaalta myos korkealle arvostetun
digiasioiden osaamisen avulla voimme luoda tehokasta ja kansalaisille toimivaa seka edullista
palvelukulttuuria.

Kiinteistonvalitysala on yksi suurta varallisuusmassaa, kiinteistdja ja yksittaisia asuntoja, kasitteleva
ja arvioiva toimiala ja tuottamamme tieto on erittdin keskeistd mm maan talouden tasapainotusta
pohtivissa paatoksenteossa. KIRA-alan digitalisaation ja datatalouden kehitys vaikuttaa pitkalla
tahtdaimelld voimakkaasti myos kiinteistonvalitysalaan. Toteutumisessa on tarkeaa, etta kentan
ndakemykset kuuluvat, ja pystytadn rohkeasti luomaan uusia toimintatapoja, jotta valtytdaan hallinnon
oletuksilta toimivasta tavasta, jota yritykset jatkuvasti kuitenkin itse kehittavat liiketaloudellisin
perustein.

2. Haasteet ja mahdollisuudet
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Pitkalle kehittyneen maan, kuten Suomen, ongelmat ovat pahimmillaan juurikin pitkalle kehitetyssa
ja pitkdan vallinneissa toimintatavassa. Yksi merkittavimpia esteita digitalisaation etenemiselle ja
uudella tavalla muotoiltujen palvelujen syntymiselle on yha taipumus korvata entinen palvelumalli
vastaavalla sahkoiselld, sen sijaan, etta lahdettaisi ratkomaan palvelupolkua asiakkaan sujuvan
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kokemuksen kautta. Tasta I6ytyy esimerkkeja tallakin hetkelld kehitteilla olevista palveluista.
Palvelujen kehittymisen ja kuluttajan valinnanvapauden esteena nostetaan esiin niin sanotut
datalukot, joissa data jaa yhden toimijan haltuun. Mainittujen lukkojen avaamiseen halutaan
panostaa, jotta data — niin yrityksen kuin julkisen organisaationkin — on jaettavissa ja siihen on paasy
reiluin ja lapinakyvin ehdoin.

Digikompassi nostaa esiin huolen siita, 16ytyyko kykya tunnistaa yrityksen tai muun organisaation
hallussa olevan datan mahdollisuuksia seka rohkeutta avata omaa dataa osaksi arvonluonnin
ekosysteemeja ja arvoketjuja. Datatalouden hyddyt luodaan yhdistamalla dataa uusilla tavoilla ja
analysoimalla sita paatoksenteon ja palveluiden pohjaksi seka julkisella etta yksityisella sektorilla.
Datataloudessa tiedon saumaton jakaminen ja hyédyntaminen ja dataan perustuvien palvelujen
kehittdminen edellyttavat sektorit ylittavaa laajempaa yhteentoimivuutta ja tiedon hyédyntamisen
toimintaympariston kehittamistd. Tama edellyttda myods yksityiselle datanomistajlle kannattavia tai
edes kustannustehokkaita sopimuksia datan jakamisesta.

3. Tavoitteet

Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

Lédhes 80 % suomalaisista kiinteistonvalitysalan 1 600 yrityksista on pienia, paikallisia yrittdjia joilla
on henkilokuntaa 20 henkea tai vahemman. Kiinteistonvalittdja on ammattiaan harjoittaessa
velvollinen erityiseen huolellisuuteen ja han joutuu siksi my0s jokaisen toimeksiannon yhteydessa
hankkimaan julkisen ja yksityisen sektorin tuottamista palveluista laajan joukon tietoja seka
arvioimaan niiden kattavuutta ja laatua, usein lain vaatimuksesta. Lisaksi valittaja joutuu
tulkitsemaan ja perustelemaan nama tiedot vai pelkastaan asiakkaalleen
kuluttajatoimeksiantajalleen. Mahdollisuudet investoida merkittavasti pienten yritysten omiin
jarjestelmiin on rajallinen. KVKL nakee siksi hyvana asiana, ettda kompassiluonnoksessa otetaan
huomioon myos pienten ja keskisuurten yritysten digitalisaation hyddyntaminen seka kansalaisten
taidoista digitalisoituvassa yhteiskunnassa.

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta

Digitalisaation tulee my6s nopeuttaa ja auttaa vahentamaan yritysten kokemaabyrokratiataakkaa.
Erityisesti kiinteistonvalitysalan yrityksilla on paljon lakisdateisia velvoitteita, joiden hoitamisen
tehostaminen on kannatettava tavoite. Tata palvelisi mm julkisten maankayton, kaava-, infra-,
suunnittelu, taloyhtididen yms tietojen saaminen yhdesta osoitteesta, yhdesta kayttoliittymasta.

Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

Digikompassissa ollaan oikealla linjalla sen suhteen, etta julkisten palvelujen digitalisointi- ja
automatisointitavoitteissa tulee Suomessa kiinnittaa aikaisempaa enemman huomiota
yhteentoimivaan, rakenteisen, kuvaillun ja laadukkaan tiedon tuotantoon ja yhteisin kaytanteisiin
(ml. standardit). Tuottamalla tietoa teknologia- ja jarjestelmariippumattomasti valtetaan
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rajoittuneiden ratkaisujen luominen, mika on tulevaisuuden yhteentoimivuuden ja kehittamisen
mahdollinen sudenkuoppa. Yhteentoimivuuden/standardien edistaminen edistdad myos
liilketoiminnan kehittymista julkisten tietovarantojen sujuvana kayttajana. Lisaksi on huomioitava
data jakamisen ja kasittelyn toimintamallien ja -tapojen kehittamisessa tietoturvallisuus ja
varauduttava myos uusiin riskeihin. Jo kehitysputkessa olevat hankkeet, esim.
huoneistotietojarjestelman jatkohanke HTJ2 ja RYHTI, eli Rakennetun ympériston hallintaan tahtaava
kaavoitustietojen ja rakennuskannan jarjestelmdhanke, toivotaan tuottavan kaytettavaa/hyodyllista
tietoa myos kiinteistonvalitysalalle. Tuleekin huolehtia siita, etta edelld mainittujen seka uusien
hankkeiden tavoitteiden johtamisen periaatteet perustuvat jo nyt kompassin arvoihin.

4. Avaintulokset
Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

Kansalainen kohtaa eri elamanvaiheissaan digitaalisia palveluita yha useammin.
Asuntokauppaprosessi on laajasti digitalisoitumassa, ja tama koskettaa kaikkia asuntokauppaan
osallistuvia osapuolia kuten valittdjia, pankkeja ja viranomaisia mutta mydskin ostajaa ja myyjaa.
Naita kahta ryhmaa erottaa se, ettd ammatikseen asuntokauppaan osallistuvat tahot saavat asian
hoitamiseksi koulutusta ja kohtaavat digitaalisen prosessin joka paiva, kun taas ostaja ja myyja
osallistuvat mahdollisesti ensimmaista kertaa ndiden digitaalisten palveluiden kuluttajina, lisaksi
lahtokohtaisesti hyvin harvoin, jopa siten etta digitalisoitua prosessia kulutetaan vain yhden ainoan
kerran koko elaméan aikana. On siksi erittdin tarkeata asettaa tulostavoitteita kaytettavyyden ja
saavutettavuuden osalta.

Digitalisaatio ei ole vain teknologista, juridista tai kaupallista kehittamistd, vaan yha tarkeampaan
rooliin nousee niin sanottu pehmea infrastruktuuri; yhteiset toimintatavat, osaaminen, luottamus ja
nadihin liittyvat mekanismit, kdytanteet ja vastuullisuus. Datan laajamittaista kayttoa varten tarvitaan
sita edistavia ratkaisuja ja niiden kehittymista seurattava tavoitteellisesti.

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta

Digitaalisen identiteetin ja omadatan sovellukset, kyberturvallisuuden ratkaisut, reaaliaikataloutta
mahdollistavat datan liikkumisen ratkaisut tai liikennepalvelulain mahdollistamat saumattomat
matkaketjut ovat —voimme jopa sanoa — teknissosiaalisia innovaatioita, jotka skaalautuvat
maailmalle. Naissa tuotteissa Suomi voi olla edelldakavija. Tavoitteena voi ndhda, etta naille
ratkaisuille on kysynta Euroopassa ja kansainvalisesti. Ndiden kehittamisessa ja skaalaamisessa on
muistettava pitaa huolta siita henkisesta ja taloudellisesta padgomasta, jota naiden kehittamiseen on
kaytetty ja varmistettava, etta kehitysty6hon osallistuvien antama panos on arvotettu oikein.

Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

Kompassin aiheet nousevat myds julkisen ja yksityisen datan hallinnan ja jakamisen keskeisiksi
tekijoiksi. Olisi hyva valttaa kahdenlaisia standardeja, mutta tarvittaessa on yksityisten toimijoiden
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voitava huolehtia hyvan liiketavan mukaisesti oman datansa suojauksesta ja tietosuojasta siten, ettei
yhteistyokumppanien tai sidosryhmien yksityisyys ole vaakalaudalla.

5. Mittarit

Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta

Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

6. Tuloksellisuuden seuranta ja yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttadan

7. Muut huomiot digikompassiluonnoksesta

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan
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