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Luonnos Suomen digitaaliseksi kompassiksi

1. Kompassin tarkoitus
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kokonaisuutena luonnos Suomen digitaaliseksi kompassiksi on kunnianhimoinen. Luonnos sisaltaa
monia asioita, joiden tavoitellaan olevan valmiina vuoteen 2030 mennessa. On tarkeaa tarkastella
luonnoksessa esitettyja asioita realistisesti ja miettia ovatko ne realistisia toteuttaa vuoteen 2030

mennessa.

Tehy haluaa osallistua ja olla vaikuttamassa digitalisaatioon, automatisaatioon ja robotiikkaan
liittyvaan kehittamiseen sosiaali- ja terveysalan henkil6ston ja asiakkaiden nakdkulmasta.
Digitalisaatio ja robotiikka helpottavat tyontekijoiden tyotd, mutta samaan aikaan tdhan on taattava
riittavat resurssit. Lisaksi on tarkeaa huomioida, etta kansalaisille ja sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille taataan riittavat digitaaliset taidot.

2. Haasteet ja mahdollisuudet
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Haasteet ja mahdollisuudet on tunnistettu melko hyvin. Luonnos on melko ylatasolla oleva. On
tarkeda, etta panostetaan palveluiden saatavuuteen, saavutettavuuteen ja siihen, ettd kansalaiset
saavat palveluita yhdenvertaisesti.

3. Tavoitteet

Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

Tehy pitaa tarkeana, ettd kansalaisille taataan riittavat digitaaliset taidot, jotta kaikilla on
mahdollisuus tasavertaisesti osallistua ndiden palveluiden kayttoon. Lisdksi jokaisen sosiaali- ja
terveysalan tyontekijan tulisi osata perusasiat erilaisten teknologioiden kaytosta. On erityisen
tarkedd huomioida mm. haavoittuvassa asemassa olevat, vanhukset ja muut erityisryhmat, joilla ei
valttdmatta ole resursseja riittdvien digitaalisten taitojen tai laitteiden hankkimiseen. On turvattava

Lausuntopalvelu.fi 1/4



asiointi myos niille henkildille, joilla ei ole mahdollisuutta sdhkoiseen asiointiin, koska yhteiskunnasta
sivuun jadminen ja syrjdytyminen vahentavat luottamusta yhteiskuntaan.

Nykyaan on kaytdssa erilaisia digitaalisia oppimisymparistoja ja pedagogisia toimintamalleja, jotka
ovat mahdollistaneet osaamisen joustavan kehittdmisen ajasta ja paikasta riippumatta. Pidamme
tata tarkeana, koska paikasta ja ajasta riippumaton oppiminen on nykypaivaa. Sosiaali- ja terveysalan
koulutuksessa tulee hyodyntaa digitalisaatiota ja varmistaa oppimisen, opetuksen ja ohjauksen laatu
opiskelijalahtoisesti. Digitaalisten oppimisymparistdjen ohella sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa
on varmistettava riittava kadentaitojen harjoittelu simulaatio- ja ty6pajaymparistdissa ja
tyopaikoilla. Muutoksen aikaansaamiseksi on tarkeaa, etta lisdpanostetaan osaamisen ja oppimisen
lisaksi tutkimukseen, kehittdamiseen ja innovaatiotoimintaan.

Digitalisaation sanotaan lisdavan palveluiden asiakaslahtoisyyttd, parantavan laatua ja tuottavuutta
sekd haastavan organisaatiot toiminnalliseen muutokseen. Pidémme tarkeana, etta palveluiden
kayttajat (=kansalaiset, tyontekijat yms.) otetaan aktiivisesti mukaan myds palveluiden
kehittdmiseen. Digitaalisten ratkaisujen kayttéonotossa vauhti ei saa olla liian kova, jotta kansalaiset
ja tyontekijat pysyvat mukana kehityksessa. Tulevaisuudessa tulee kiinnittda huomiota siihen, etta
palveluiden digitalisoimisessa huomioidaan my0s palveluiden saavutettavuus ja esteettémyys. Tama
edellyttdada mm. palveluiden tuen vahvistamista ja vahvaa yhteistyota julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin valilla.

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta

Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

Tehyn ndakemyksen mukaan digitalisaatio vapauttaa hoitotyontekijoiden tydaikaa, jolloin tyétehtavia
voidaan kohdistaa aiempaa enemman valittdmaan potilastyohon. Digitalisaatio mahdollistaa
sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamisen asiakaslahtoisiksi ja edistaa palvelujen integraatiota.
Palveluiden tulee olla oikea-aikaisia, vaikuttavia seka tehokkaita. Nama edellyttavat seka uusia
toimintamalleja etta digitalisten palvelujen laajamittaista kdayttoonottoa.

Piddmme tarkeana, ettd uusia digitaalisia ratkaisuja ei tehda vain vanhoja toimintamalleja
digitalisoimalla vaan on tarkeda uudistaa julkisen terveydenhuollon toimintakulttuuria. Tama
tarkoittaa esimerkiksi sita, ettd palvelut ja niiden prosessit taytyy miettia uudelleen, jotta jarjestelma
toimii mahdollisimman tehokkaasti. Lisdaksi on tarkeaa tarkastella ja mitata digitaalisten palveluiden
vaikuttavuutta kriittisesti. Ei ole tarkoituksenmukaista kayttda soveltumattomia tai heikosti toimivia
digitaalisia ratkaisuja. Uusien digitaalisten palveluiden kaytt66notossa pitaa luottaa aikaisempiin
kayttokokemuksiin. Jokaisen organisaation ei ole tarpeen ensiksi pilotoida palveluita, koska tasta
aiheutuu turhaan ylimaaraisia taloudellisia kustannuksia erityisesti palveluiden tuottajille. Lisdksi
turhat pilotoinnit kuormittavat henkilostoa ja vievat resursseja palveluntuottajan kehittamistydsta.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman uudistamisen ja digitalisoinnin tavoitteena on
taata kansalaisille sujuvat ja turvalliset palvelut. Lisdksi toimiva julkinen hallinto tarvitsee
toteutuakseen selkeita poliittisia tavoitteita ja paatoksia seka investointeja julkisen sektorin
digitalisaatioon.

4. Avaintulokset
Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

Digikompassin tavoite, jossa Suomi olisi vuoteen 2030 mennessa 1. sijalla digitaalisia perustaitoja
seuraavassa eurooppalaisessa DESI-vertailussa (kansallinen tavoite 16-74-vuotiaat 85%), vaatii paljon
panostusta digitaalisten perustaitojen opettamiseen. Onko tdma realistista? Digitaalisten
perustaitojen opettamiseen ollaan esityksen perusteella laatimassa ohjelma, joka sisaltaa
digitaalisten perustaitojen kuvaukset seka taitotasojen arviointimenetelmat. On tarkeaa, etta
perustaitojen kuvaus on realistinen ja perustuu tavoitteisiin, jotka kaikkien on mahdollista saavuttaa.

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta

Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

Luonnoksessa sanotaan, etta digitalisaatio ja sen myo6ta uudet teknologiat, kuten automaation ja
robotiikan ratkaisut, antavat mahdollisuuden kehittaa palveluita niin, ettd mahdollisimman moni
prosessi hoituu automaattisesti taustalla. Tehy haluaa osallistua ja olla vaikuttamassa
digitalisaatioon, automatisaatioon ja robotiikkaan liittyvaan kehittdmiseen sosiaali- ja terveysalan
henkiloston ja asiakkaiden nakokulmasta. Digitalisaatio ja robotiikka helpottavat tyontekijoiden
tyotd, mutta samaan aikaan tdhan on taattava riittavat resurssit. Tulevaisuudessa on tarkeaa, ettd
panostetaan palveluiden saatavuuteen, saavutettavuuteen ja siihen, etta kansalaiset saavat
palveluita yhdenvertaisesti.

5. Mittarit

Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

Digikompassin tavoite, jossa Suomi olisi vuoteen 2030 mennessa 1. sijalla digitaalisia perustaitoja
seuraavassa eurooppalaisessa DESI-vertailussa (kansallinen tavoite 16-74-vuotiaat 85%), vaatii paljon
panostusta digitaalisten perustaitojen opettamiseen. Onko tdma realistista? Digitaalisten
perustaitojen opettamiseen ollaan esityksen perusteella laatimassa ohjelma, joka sisaltaa
digitaalisten perustaitojen kuvaukset seka taitotasojen arviointimenetelmat. On tarkeda, etta
perustaitojen kuvaus on realistinen ja perustuu tavoitteisiin, jotka kaikkien on mahdollista saavuttaa.

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta
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Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

6. Tuloksellisuuden seuranta ja yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

7. Muut huomiot digikompassiluonnoksesta

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan
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