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Luonnos Suomen digitaaliseksi kompassiksi

1. Kompassin tarkoitus
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Suomen Kuntaliitto kiittdaa mahdollisuudesta lausua luonnosta Suomen digitaaliseksi kompassiksi.

Nyt lausunnoilla olevassa digikompassiluonnoksessa mainitaan toimien kohdentuvan etenkin
valtionhallintoon. Valtionhallinto ei ole muusta yhteiskunnasta erillinen yksikkdnsa, vaan sen toimilla
on seka suoria-, etta valillisia vaikutuksia muuhun yhteiskuntaan, kuten kuntiin. Useat digikompassiin
kirjatut toimenpiteet toteutuvat kdytannossa paikallisella ja alueellisella tasolla, monissa tapauksissa
kuntien toimesta. Kuntien osuus digitalisaation toteuttajana tulisikin kirjata selvasti nakyviin ja
kunnat tulee pitaa tassa muutoksessa tiiviisti mukana toimijoina, ei toimenpiteiden kohteena.

Kompassin kokoaminen nahdaan lahtdlaukauksena yhteisen tavoitekuvan muodostamiselle, mutta
tavoitetilan kuvaaminen edes joukkoistaen, ei viela sitouta toimijoita tydskentelemaan yhteisen
tavoitteen eteen. Lausunnoilla oleva digikompassi jattda avoimeksi sen, missa vaiheessa kuntia
aiotaan konkreettisesti osallistaa ndiden toimenpiteiden tekemiseen. Yhteiseen tavoitteeseen
sitoutuminen vaatii paljon keskustelua, yhteista tyostamista ja ymmarryttamista eri toimijoiden
kesken, jotta muutos kaynnistyy. YIhaalta kaskien ei sitouduta. Tavoitteiden hyotyja, riskeja, haittoja
ja mahdollisuuksia tulisi voida myo6s kuvata ja kasitelld eri toimijoiden ndakokulmasta, koska erilaisten
toimenpiteiden vaikutukset ovat eri toimijoihin erilaisia. Hyva kokonaistavoite ei riitd motivoimaan
toimijoita tavoitteiden taakse, mikali se oman toiminnan kannalta kannattaa kielteisia asioita tai
isoja riskeja. Myos naista kysymyksista tulisi puhua avoimesti ja pitkdjanteisesti.

On ongelmallista, etta digikompassissa linjataan laajasti myos kuntien toimintaan vaikuttavia
toimenpiteita ilman, ettd mainitaan, millaisilla tukitoimilla nama aiotaan toteuttaa. Sitoutuminen
tavoitteisiin vaatii myds rahoitusta toteutuksiin. Toiminnan suuntaaminen on tehtava
mahdollisuuksien mukaisesti siten, etta julkisen hallinnon toimijat eivat osaoptimoi omia
tekemisiaan, vaan vaikutuksia ja vaikuttavuutta arvioidaan koko yhteiskunnan kokonaisuuden
taholla.
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2. Haasteet ja mahdollisuudet
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Suomi haluaa olla ensimmadinen maa, joka tekee linjauksensa EU- aloitteeseen pohjautuvaan
Euroopan digitaalinen vuosikymmen: digitavoitteet vuodelle 2030 kokonaisuuteen. Lisaksi Suomi
haluaa profiloitua edellakavijaksi erityisesti datatalouden osa-alueella. Pyrkimys on kannatettava,
mutta samalla se herattda huolen siitd, miten varmistetaan, ettei erityisesti resurssipulasta karsivat
pienet toimijat syrjdydy vauhdikkaassa kehityksessd. Suomen todelliset valmiudet tiedonsiirtoihin
EU:n suuntaan toteutuvat vasta sitten, kun koko julkinen hallinto kautta linjan on tuettu laittamaan
tiedonsiirtoon liittyvat asiat kansallisesti kuntoon.

Luottamuksen rooli tulee kasvamaan. Mm. Kestavan kehityksen linjauksia kokoavassa Agenda 2030 -
tiekartassa on tunnistettu digitalisaation potentiaalisina uhkina myds tekoalyn ja digitalisaation
mahdolliset haitalliset vaikutukset demokratialle ja yhteiskunnalliselle polarisaatiolle. Kunnat ovat
Iahella kansalaisia, luomassa luottamusilmapiiria.

Digikompassi on jaettu neljaan ilmansuuntaan ja jokaisesta ilmansuunnasta vastaa eri ministerio.
Tama kuvaa varsin hyvin sitd, kuinka ministerididen siiloutunut nykytilanne nayttaytyy kuntiin.
Kompassi kertoo ilmansuunnat, mutta ei anna viela yhteista suuntaa. Kaikki digikompassin nelja
ilmansuuntaa liittyvat kuntien toimialaan ja jarjestamisvastuulla oleviin palveluihin. Kompassin neula
pyorii ja kunnissa joudutaan etsimdan kulloinkin parhaaksi katsottuja reitteja etenemiseen. Taman
vuoksi tarvitaan moniosaajia ja tukea eri osa-alueisiin. Ndemme erityisen tarkeana, etta
ministeridtasoinen yhteistyoryhma ei jaa ryhmaksi muiden joukossa - vaan silta edellytetdan
yvhteensovittavaa johtamista ja yhteistyorakenteiden rakentamista.

Digitalisaatio on luonteeltaan systeeminen ilmi6, joka ei pysy kiltisti sille maaratyssa siilossa. [Imién
vaikutukset ovat moninaiset, monimutkaiset ja esimerkiksi investointikustannukset, hyodyt, haitat ja
vaikuttavuus voivat kohdentua eri tahoille. Kunnan tekemien investointien hy6tyja voi olla
hyvinvointialue tai toisinpdin. Tai EU:n datastrategialla byrokratioineen voi olla hidastaviakin
vaikutuksia digitalisaation edistymiseen. Vaikka tarkeinta on, etta viime kadessa hyddyn saa ihminen
ja asiakas, on yhteiskunnan rakenteissa, kuten rahoituksessa, hallinnossa ja sadntelyssa lukuisia
mekanismeja, jotka hidastavat tai jopa estavat systeemistd, asiakaslahtoistda muutosta ja
digitalisaatiota naista lahtokohdista. Digikompassin osalta olisi tarkeda pureutua myos naihin pinnan
alla oleviin rakenteellisiin ja monimutkaisiin vaikuttavuusilmioihin ja niiden purkamiseen ja
uudistamiseen. Muutoin perusteellinen ja vaikuttava digitalisaatio ei ole mahdollista
yhteiskunnallisena muutoksena. Tahdn suuntaan kannustaa myds julkisen hallinnon strategia, jonka
edistdmiseen myds Kuntaliitto on sitoutunut.

Tunnistamalla eri julkisen hallinnon toimijoiden erilaisuus ja kyvykkyydet edistetdan parhaiten
digitalisaatiota ja digiratkaisuja. Digitalisointia tulisi tehda tarveperusteisesti, jolloin on syyta arvioida
yhtenaisen lainsaadannon ja linjausten toteutuksissa sita, milloin tarvitaan kansallisia ratkaisuja ja
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milloin ratkaisutaso voi olla esimerkiksi kunta, hyvinvointialue tai maakunta. Oleellista on, ett3
toteutuksissa pyritaan kokonaisvaltaiseen yhteentoimivuuteen.

Digitalisaatio ei ole ilmiéna kunnillekaan uusi. Uutta on se, etta valtio pyrkii luomaan yhteisen tahto-
ja tavoitetilan, jolle kirjataan avaintuloksia ja toimenpiteita. Digikompassin linjaaman kehittdmisen
tulee olla lapinakyvaa ja helposti seurattavaa kaikille osapuolille. Paikallis- ja aluetason tulee pystya
seuraamaan, millaisia kehittamishankkeita valtiolla on kdynnissa.

3. Tavoitteet

Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

Pidamme kannatettavana, ettd digikompassissa otetaan kantaa digiosaamisen kehittamiseen.
Kunnilla on iso rooli koulutuksen jarjestdjana ja osaamisen vahvistajana.

On tarkea muistaa, ettd osaamista tulee kehittaa digitalisaation kaikilla tasoilla. Erityisesti
palveluiden kehittamisen ja tuottamisen-, tiedon tehokkaan kayttamisen- ja hyddyntamisen- seka
yhteentoimivuuden osaaminen on tulevaisuudessa tarkeaa, niin julkisella, kuin yksityisella
sektorillakin. Nama nakokulmat tulisi nostaa Digikompassiin vahvemmin mukaan.

Kunnilla on myds rooli tydnantajana ja lakien toimeenpanijana. Digitalisaation edistaminen
tarkoittaa tietojen ja taitojen paivittamistd organisaatioissa seka tarvittaessa ammatin vaihtamista.
Uudelleenkouluttautumiseen tulisi olla mahdollisuus kaikissa ikdluokissa, jotta mahdollisimman
monen osaaminen saadaan paivitettya ja tydpanos hyodynnettyd. Myds saantely on yha
vaativampaa ja kunnassa tarvitaan yha monipuolisempaa osaamista digitalisaatioon liittyen.

Osaamisen ilmansuunta painottuu kunnissa erityisesti, kun kuntien palveluja siirretaan
hyvinvointialueille ja TE -palvelut siirtyvat vuoden 2024 alusta kuntien jarjestamisvastuulle. Ns.
vhdyspintapalvelut tarvitsevat seka digitalisaation, etta palvelukokonaisuuksien nakékulmasta
uudenlaista osaamista, samalla kun huomioidaan nykyisen henkiloston kyvykkyyksien kehittaminen.
Data, tiedolla johtaminen, automaattinen paatdksenteko sekda monitoimijayhteistyd yhteistytssa
asiakkaan kanssa edellyttavat toimiakseen vahvaa panostusta digitalisaatioon.

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

Suomeen tavoitellaan huippuluokan luotettavia ja suojattuja digitaalisia infrastruktuureja.
Digitaalisen infrastruktuurin kerrotaan luovan perustan valtion, alueiden ja kaupunkien seka eri
organisaatioiden teknologiaan liittyville kyvykkyyksille ja toiminnalle.

Myos digitaalisen infran osalta tarvitaan yhtendisyytta julkisella sektorilla. Tarvitaan standardeja,
ohjeita seka kaytannon toimenpiteita ja avointa tietojen vaihtoa.
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Laadukas infra toimii yhteiskunnan palveluiden perustana. My6s infran yllapitdjana ja rakentajana on
kunnilla vahva rooli. Laajakaistainfraa ei voi ajatella jonakin erillisend osana muusta infrasta.
Laajakaistayhteydet ovat nyky-yhteiskunnassa osa kriittista infrastruktuuria. Julkisella hallinnolla on
tarkea rooli sen varmistamisessa, ettd kansalaiset ovat tasa-arvoisessa asemassa sen saatavuuden
suhteen, myos alueilla, joilla markkinat eivat toimi. Tietoliikennepalveluiden tarjoaminen
kuntalaisille ei kuulu kuntien tehtaviin, mutta infran saatavuutta voidaan edistda kunnissa mm.
kaavoituksen kautta ja yhteisrakentamisella, kun muuta infrastruktuuria rakennetaan tai korjataan.
Valtion tulisi huolehtia erityisesti saantelyn avulla, ettd jo olemassa olevat kuituverkot ovat avoimia
kilpailulle ja markkinoiden hyodynnettéavissa, etta valtytdaan turhalta ja kalliilta kuitujen
rakentamiselta sielld, missa niita jo on.

Hyvan ja luotettavan infran varaan eri toimijat voivat rakentaa palveluja ja uusia toimintatapoja seka
kehittdd uudenlaista toimintaa. Infran osalta suuri huomio tulee kohdentaa kyberturvallisuuteen.
Tassa kunnilla on vastuu erityisesti yhteiskunnan toiminnan kannalta kriittiseen infrastruktuuriin,
kuten vesihuoltoon, liikenteeseen, logistiikkaan, lammadnjakeluun. Kyber- ja digitaalisen
turvallisuuden kaytanteiden osalta vastuut ja velvoitteet jakautuvat edelleen merkittavalta osalta
perinteisen fyysisen maailman pelisaanndin, kokonaisuuden ollessa siten puutteellinen.

Digitalisaation seka sen yhden merkittavimman tukipilarin, digitaalisen turvallisuuden johtamisen
ymparistoa tulee selkeyttaa kansallisella tasolla. Kuntaliitto pitaa kannatettavana linjauksia, joilla
pyritdaan digitalisaatiota koskevien toimien ja toimintaympariston yhtendistamiseen. Kannatettavana
pidetdan myos kyberturvallisuuden kehittamiseen liittyvien tehtavien vastuuttamista
ministeritydryhmalle. Nykyinen jaettu vastuu aiheuttaa tehottomuutta ja paallekkaisyytta.
Kansallisen tason ratkaisut ja tuki puolestaan edesauttavat kayttajaorganisaatioita sopeuttamaan
tarvittavia digitaalisen turvallisuuden toimenpiteitd omaan toimintaan ja toimintaymparistéon.

Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta

Kuntien osalta keskeinen menestystekija on digitalisaation liiketoimintaa vauhdittavien
mahdollisuuksien ymmartaminen seka yritysten osallistuminen digitalisaatiokehityksen esteiden
poistamiseen ja kehittdmisprosesseihin. Tahan tyohon tarvitaan vahvaa valtionhallinnon tukea.
Erityisesti tukea tarvitaan pienten kuntien- seka PK-sektorin kohdalla. Kunnat toteuttavat niille
asetettuja tehtdvid omassa palvelutuotannossaan ja varsinkin teknologiahallinnan osa-alueella
tarvitaan tekijoita ja kehittdjia elinkeinoelaman puolelta.

Yhtena menestystekijana Suomessa on pidetty julkisen sektorin roolia yksityisen sektorin
kirittamisessa seka yksityisen julkista. Tata kehitysta on syyta vahvistaa. Perustuen EK:n arviointeihin
ja huomioihin yritysten kirittamisesta digiaikaan, on yrityksista n. 10-20%:a edelldkavijoita, 10 %:n
tarvitessa tukea digitaalisten palveluiden hyddyntamiseen.

Pidamme ongelmallisena, ettd digikompassissa nostetaan nyt erityisesti ja |lahes pelkdstaan esille
data-alustat ja niiden ymparistdssa syntyvat datatalouden liiketoimintamallit. Alustatalouden
ndakokulmasta data-alustat ovat kuitenkin vain yksi alustakokonaisuus. Sen sijaan ettd kompassissa
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rajoitutaan pelkastaan datatalouden murrokseen, tulisi siind ottaa huomioon digitalisaation rinnalla
tapahtuva laajemman mittakaavan alustatalouden murros, joka vaikuttaa koko digitaalisen
toimintaympariston lapaisevasti digitaalisen liiketoiminnan uudistumiseen.

Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

Digikompassin tavoitteena on julkisen hallinnon yhtendinen ja maaratietoinen uudistaminen muun
muassa maarittelemalld seka digitalisoimalla 40 merkittavinta
eldamantapahtumapalvelukokonaisuutta vuoteen 2030 mennessa. Kuntaliitto nakee kannatettavana
eldamantapahtumiin kytkeytyvan kehittamisen. Kehittamisen tulee olla asiakaslahtoista ja
osallistavaa. Huomiota tulisi erityisesti kiinnittaa asiointia vahentaviin taustaprosesseihin seka
kanavariippumattomiin asiointiketjuihin. Merkittavimmat palvelukokonaisuudet tuskin ovat
kuitenkaan puhtaasti valtion viranomaisten palveluja. Kuntien rooli ko. maarittely- ja
digitalisointityossa tulisi avata.

Ennen uusien tavoitteiden asettamista olisi edellakavija-Suomen myds huolehdittava aiemmin
tavoitellun muutoksen maaratietoisesta lapiviennista. Erityisesti organisaatiot, joiden tehtdva on
tukea eri viranomaisten digitalisoitumista, tarvitsevat jatkossa laaja-alaista osaamista
muutosprosessin tukemiseen seka parempaa ymmarrysta esimerkiksi kuntakentasta. Toiminnan ja
ajattelun muutokseen ei ole vield tarjolla riittavia yhteiskehittamistd edistavia toimintarakenteita.

Palveluiden yhteentoimivuuteen liittyvia kehittamistoimia on tehty toistaiseksi viela varsin vahan. Jo
nyt voisimme tehda ennakoivaa ja edistavaa yhtendistamistyota lakisdaateisten palveluiden ja
tehtdvien kohdalla, mutta tdma vaatisi ministerididen sitoutumista tyohon sekd osaamisen
kehittamista. Panostukset julkisen hallinnon yhteentoimivuuteen vahentavat parhaillaan
asiakkaan/yrityksen/yhteison hallinnollista taakkaa sekd mahdollistavat entista paremmin arvoa
tuottavia palveluja.

Keskitettyjen tietovarantojen maana Suomella on palveluiden tietopohja jo suhteellisen hyva.
Kehittamista tulisi tehda entistd enemman vuorovaikutuksessa dataa hyodyntavien tahojen kanssa,
kiinnittaen erityistd huomiota tietovarannon tietojen laatuun ja yllapitoon. Talléin namakin palvelut
vastaavat alati muuttuvia tietotarpeita, luotettavuus tietoon vahvistuu ja kaytto lisaantyy. Pyrkimys
yritysten, organisaatioiden ja julkisen hallinnon tiedonvaihtoon rakenteellisessa, ”digitaalisessa”
muodossa on kannatettava, mutta vaatii pitkdjanteista, koordinoitua ja eri sektorien valista
yhteisty6ta. Jotta tietovirroissa liikkuvat tiedot ovat yhdenmukaisia, tietosisallot tulee sopia yhdessa
metatietotasolle asti.

Kuntien rooli valtiolla tyon alla olevassa palveluverkkouudistuksessa, samoin kuin nakyvyys digituen
tuottajana, on jaanyt ohueksi. Kunnat ovat Iahelld kansalaisia ja tata roolia taytyisi entistd paremmin
hyodyntaa seka tukea. Piddmme kannatettavana, etta digikompassi tuo esiin myds asioinnin
turvaamisen muutoin kuin sahkdisena. Palveluverkon kaventuessa ja vaeston ikaantyessa erityisesti
pienilla paikkakunnilla ovat asiointimahdollisuudet seka digiosaaminen uhattuna.
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Kunnat ja tulevaisuudessa myos hyvinvointialueet ovat julkisten palveluiden jarjestédjina
avainasemassa julkisten palveluiden digitalisoinnissa, mutta samalla tulee huomioida ICT-
jarjestelmien kehittamisvelka, jonka kiinnikurominen tulee viemaan huomattavan maaran
kehittdmisen resursseista. On syyta keskittyd kohteisiin, joissa saadaan parhaimmat kustannus-
hyotyvaikutukset koko yhteiskunnan nakékulmasta.

4. Avaintulokset
Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

Osaamisen osa-alueella tavoiteltavia avaintuloksia ja tata kautta vaikutuksia kuntiin on paljon,
vaikkei niita ole digikompassiin auki kirjoitettukaan. Nykyisessa resurssitilanteessa sitoutuminen
kaikkiin avaintuloksiin tulisi olemaan haastavaa. Digikompassissa on keskeista tunnistaa/pystya
nostamaan esiin keskeisimmat avaintulokset.

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

Digitaalisen infrastruktuurin avaintuloksia tulee kyeta arvioimaan dynaamisesti. Toimintaa ja
toimintaymparistoja kehitettdessa asioita ja toiminnallisuuksia kehitetddan enenevassa maarin
ohjelmistopohjaisesti. Toteutusten osalta ei ole selkeda, milloin on kyse palvelusta ja milloin
infrastruktuurista. Toiminnallisuuksien tietoturvallisuuden todentaminen kay haasteellisemmaksi
kyber- ja digitaalisen turvallisuuden kaytanteiden kannalta, hallinnollisen turvallisuuden tasolla.
Piddmme todenndkoisend, ettd automaatioasteisuuden kasvaessa palvelun ja infrastruktuurin raja
hdamartyy edelleen.

Data-avaruudet ovat viela kansallisella tasolla uusi kasite, joten tdman avaaminen nahdaan tarkeana.
EU:n tasolla puhutaan julkisen hallinnon data-avaruudesta, pohdintaa kuitenkin herattaa miten se
nakyy datatalouden avaintuloksissa. Avaintuloksissa puhutaan myds avattavissa olevista
tietovarannoista. Mita tarkoitetaan avattavilla tietovarannoilla ja kuinka monta téllaista on jo
tunnistettu. Tata tulisi maaritelld ja selkeyttda. Perusmaarittely on tarkeaa, jotta ymmarretaan
yhteisesti mista puhutaan ja mihin sitoudutaan.

Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta

Kuntien toimintaymparistot tarjoavat hyvan kasvualustan tuotteiden/ratkaisujen jatkojalostamiselle
kayttajaystavallisempaan suuntaan, hyddynnettdessa seka kdyttéonotettaessa uusia teknologioita ja
ratkaisuja (kuten 5G:n mukanaan tuomat palvelutuotantoa tukevat ratkaisut). Ndemme tarkeaksi
keskittya niihin ominaisuuksiin, jotka tulevat yhteiskunnan ja kansalaisten osalta kayttoon,
huomioiden myos alueelliset/seudulliset eroavuudet ja tarpeet. Yhteistyota tarvitaan erityisesti
kuntien keskittyessa tehtaviinsa ja hyddyntdessa yritysten tarjontaa entista monipuolisemmin.

Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

Julkisten palveluiden kokonaisuudessa on valtava maara avaintuloksia ja kunnat on mainittu
selkedsti vain digitaalisen turvallisuuden osa-alueella. Kirjaus digitaaliset julkiset palvelut ovat
saatavilla yhden rajapinnan kautta herattda pohdintoja siitd, mitd tama tarkoittaa kuntien
kehittamisessa ja miksi tallaista tavoitellaan. Erityisesti yhteentoimivuuteen ja tiedon parempaan
hyodyntamiseen liittyvia pyrkimyksia pidetdaan kannatettavina. On kuitenkin syytda muistaa linjausten
heijastusvaikutukset kuntiin ja kuntien rajalliset kehittamisresurssit.
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Digikompassin maininta, ettd keskeiset julkiset palvelut ovat verkossa vaatii myos tarkennusta. Mitka
ovat digikompassiin nostetut keskeiset julkiset palvelut? Millaista digitalisaation astetta tavoitellaan
silld, etta palvelu on verkossa? Jos palvelua kaytetaan vaikkapa www-sivujen kautta hyddyntaen
vahvaa tunnistamista ja jonka jalkeen asiakas tayttaa “sahkaoisia” lomakkeita niin onko tama haluttu
digitalisaation aste? Vai halutaanko tavoitella aidosti ihmiskeskeista palvelua: ennakoivaa, sujuvaa,
ei turhia tietopyyntdja ja tarvittaessa automatisoitua toimintaa.

Palveluiden saanti/palveluihin paasy on tarked muistaa taata niille, jotka eivat voi kdyttaa
digipalvelua tai jotain sen osatoimintoa (turvapostin avaaminen, sahkdinen ajanvarausjarjestelma,
tiedon etsiminen).

5. Mittarit

Lausuntonne osaamisen osa-alueen osalta

Lausuntonne infrastruktuurit-osa-alueen osalta

Lausuntonne yritykset-osa-alueen osalta

Lausuntonne julkisten palveluiden osa-alueen osalta

Kuntaliiton kommentit koskevat kaikkia digikompassin eri ilmansuuntiin maariteltyja mittareita.

Pidamme hyvana, ettd yhdessa asetettujen mittareiden kautta muodostuu pitkdssa juoksussa
joitakin yhteisia seurannan kohteita. Asiakaskokemuksen mittaaminen on ensiarvioisen tarkeaa
julkisen hallinnon palveluissa. Asiakaskokemuksen kerdaamista ei tulisi kuitenkaan lukita yhteen
tyokaluun.

Kaikki dokumentissa listatut avaintulokset eivat ole mitattavia tai todennettavia. Naita kyseisia, liian
yleisia tai ylimalkaisia indikaattoreita vastaan ei voi osoittaa onnistumista tai epaonnistumista. Jos
tavoitteeksi on asetettu esim. ”Julkisilla hankinoilla on edistetty vihreaa siirtymaa yhteiskunnassa
hyodyntamalla uusia teknologioita ja toimintamalleja” tai ”"Kyberturvallisuusosaaminen nahdaan
osana kriittisten kyvykkyyksien rakentamista eri toimialoilla”, ko. tavoitteita ei voida indikaattoreina
kvantitatiivisesti mitata. Jos tavoitteena on vaikuttavuusperusteisuus, niin kuin tarkasteluajasta voisi
olettaa, tulee vaikuttavuuden indikaattoreiden olla mitattavia ja todennettavia. Ongelmallisia ovat
myo0s tulkinnanvaraiset maininnat, kuten automaattinen palvelu; valitut palvelut tai julkisten
digitaalisten palveluiden kayttémaara. Julkisen hallinnonko palvelut? MI. kuntien palvelut?
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Pidamme kannatettavana, ettd myos kuntien ICT -investointeja halutaan seurata osana kansallista
kokonaisuutta. Investointien seuranta tulisi tehda automaattisen talousraportoinnin tietoja
hyodyntaen, ei erilliselld tiedonkeruulla. Vaikuttavuuden varmistamiseksi tarvitaan myos muuta
mittaamistietoa kuin kustannuksia.

Mittareiden asettamisella on varmistettava, etta mittaaminen ei tuota ns. palveluiden
sahkoistamista siten, ettd aitoa digitalisointia ei paasta tekemaan. Tama voi pahimmillaan vaikuttaa
siten, etta ei padsta hydodyntamaan tekoalya ja automatiikkaa. Tulisi my6s lisata seurantaa, jolla
varmistetaan digitalisaatiossa keskeisen tiedon parempi kaytettavyys (julkisten palveluiden
tietomadritykset ovat sovitulla tavalla jatkuvasti ajan tasalla).

6. Tuloksellisuuden seuranta ja yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Digitalisaatio jos mikd, on yhteiskuntaa lapileikkaavaa eikd noudata hallinnon siilorajoja.
Digikompassiin kohdistuu nyt laajaa kiinnostusta seka julkisen hallinnon, etta yritystoimijoiden
suunnalta. Tama viestinee siitd, ettd moni on odottanut kansallista suunnannayttdjaa digitalisaation
saralla. Nyt suunta tulee saada nakyvaksi. Laajalla toimijajoukolla on varmasti halua tuoda oma
kortensa kekoon ja tehda kokonaisuuden kannalta jarkevia kehittamistekoja. Kansalliset pyrkimykset
saavat osakseen myos epailyja, erityisesti kansalaisten taholta. Tassa osavaikuttimena lienee ollut
hiljattain muuttunut turvallisuustilanne.

Erityista huomioita tulee kiinnittaa siihen, etta yhteiskunnallisia vaikutuksia opitaan tunnistamaan
nykyista laajemmin. Digikompassin rakenne tavoitteineen, avaintuloksineen ja toimenpiteineen on
selked, mutta tassa ensimmaisessa vaiheessa sisalloiltdan aivan liian laaja, jolloin vaikuttavuutta on
haasteellista saada aikaan/nakyvaksi. Digikompassilla tulee tavoitella kehittamisytimen loytamista, ei
mahdollisimman monien kehittdamistoimien esiin tuomista.

Lisdksi tulee huolehtia siita, ettd mitataan oikeita asioita. Samalla on lisattdva ymmarrysta siitd,
millaisia mittareita on jo kansallisesti saatavilla. Mittareihin tarvittava tieto ei saa aiheuttaa
ylimaaraista tyota toiminnan tasolla. Digitalisaation edistamisen ohjelman yhteydessa tuotettu
digitalisaation tilannekuvaty0 ja sen yhteydessa kayty laaja, eri toimijoiden dialogi luo hyvaa pohjaa
mittaamiselle ja onkin toivottavaa, etta tyon tuloksia hyddynnetaan myoés digikompassin yhteydessa.
Kaikissa tapauksissa valittavien mittareiden tulee olla sellaisia, etta niitd voidaan hyodyntaa myos
palveluiden jarjestdjien tasolla, ei vain kansallisesti.

Kuntien ja hyvinvointialueiden huomioiminen laajana, julkisen sektorin palveluiden jarjestdjina tulee
huomioida nykyista vahvemmalla sidosryhmayhteisty6lla myos niiden suuntaan. Valtionhallinnon
ymmarrysta lisda vahva vuoropuhelu ihmisten palveluita jarjestavien ja tuottavien tahojen kanssa.
Erityisesti tdma on tarkeaa, koska ihmislahtoiset digitaaliset palvelut tulee sulauttaa osaksi laajempia
palvelukokonaisuuksia seka palveluketjuja siten, etta ihmiset saavat oikea aikaisesti tarvitsemiaan
palveluja seka digitaalisesti etta fyysisesti.
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Mielenkiintoa sekad vuoropuhelua yritysten suuntaan on jatkonkin osalta syyta vahvistaa,
huomioiden EU —tason edistettdvia asioita. Talla keskustelulla [ahennetdan eri yhteiskunnan osa-
alueita yhteisten pelisdantdjen suuntaan.

Digiministeriryhmdn, -toimiston ja -kompassin onkin nyt lunastettava paikkansa vahvana, selkedn
kehittdmissuunnan nayttdjana, roolijakojen ja tehtdvien ohjaajana. Nahtaviaksi jaa palveleeko
puheenjohtajuuden vaihdot ministerididen valilla kansallista yhteensovittavaa johtamista. On syyta
muistaa, ettd nyt luodut tavoitteet ja toimenpiteet ovat perustuneet siiloissa tehtyyn valmisteluun -
jatkossa tulee nahda yksi julkinen hallinto asiakkaineen ja palveluineen, tata kautta syntyva sidos
julkisen talouden suunniteluun seka mahdollisuus syntyneen ymmarryksen kautta jarkevampaan
rahoittamiseen.

7. Muut huomiot digikompassiluonnoksesta

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Digikompassiin on koottu tavoitteita, joita jo toteutetaan tai on hankkeistettu. Kun nykyisia
hankkeita kootaan yhteen tyosta, jota jo tehdaan, voinee Suomen pyrkimykset nayttaytya paremmin
EU:n suuntaan. Jadmme kuitenkin odottamaan rohkeita kehittamisavauksia, jotka voisivat innostaa
sidosryhmia edistamaan yhteiskehittamista ja sitoutumaan avaintavoitteisiin.

Erityisen tarkeda on kiinnittada huomiota yhteistyohon eri julkisten toimijoiden, kuten kuntien,
valtion ja hyvinvointialueiden valilla, seka rakentaa entista mahdollistavampaa lainsaadantoa. Eri
toimijoiden tehokas ja hyvin organisoitu yhteistyd on onnistumisen edellytys ja sita tulee myos
vaatia. Yhteisty0 voisi toimia my6s mittarina, eli tavoitellaan tiettya maaraa hankkeita, joissa eri
osapuolet ovat mukana. Yhteentoimivuutta tukeva ohjaus- ja rahoitusmalli ei riita, tarvitaan myos
tukea koulutukseen ja mahdollisten tyékalujen kayttéon.

On myo0s syyta muistaa, ettd kun kokonaisuutta on rakennettu monen eri toimijan nakékulmasta
varsin nopealla aikataululla kasaan, eika terminologia ole yhdessa sovittua/kaikilta osin vakiintunutta
- dokumentin viesti lyhenteineen saattaa tulla tulkituksi monin eri tavoin.

Pauni Markus
Suomen Kuntaliitto ry

Hanninen Heli
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