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Suomen digitaalinen kompassi, 2. luonnos

Kansallinen digikompassi kokonaisuutena
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan.

STTK tukee Suomen digikompassin visiotyota ja tavoitteiden asettamista konkreettisine
toimenpiteineen.

STTK muistuttaa, etta yksilon perusoikeuksien nakdkulmasta julkisen sektorin on turvattava

kansalaisille mahdollisuudet ja valineet sahkoiseen asiointiin osallistumisoikeuksien, hyvan hallinnon
ja yhdenvertaisuuden nimissa. Koko digikompassi- hankkeen |ahtokohtina tulee olla perusoikeuksien
toteutuminen digitaalisten palvelujen kdytossa seka vahva henkilékohtainen tietosuoja ja tietoturva.

Osaaminen
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan.

Tavoitteessa tulee korostaa erityisesti aikuisvdeston ja nyt tydeldmassa olevien digiosaamisen
kehittamista ja pdivittamista seka tyoelamalle tarpeellisten lyhyiden oppimis- moduulien,
koulutushankkeiden yms. rakentamista osaksi tyoeldaman arkea ja tehtavakokonaisuuksien
uudistamista.

Digitaalinen infrastruktuuri
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttaan.

Digitalisaatio ja datan hyodyntaminen tarvitsevat valtavasti energiaa toimiakseen. Siksi on erityisen
tarkeaa, etta digitalisaationhankkeissa ja digivihredssa siirtymassa korostetaan jarjestelmien,
ohjelmistojen yms. kestavaa kayttoa ja kierrdtysmahdollisuutta, seka energiatehokkuuden sisaan
rakentamista laitteisiin.

Yritysten digitalisaatio

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan.
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Nyt tavoitteissa keskitytdan pitkalti Iahinna teollisuuden yritysten bisnesmahdollisuuksien
edistamiseen ja esimerkiksi palveluyritysten, kuntien ja hyvinvointialueiden digikehitys jaa digivision
tavoitteiden ulkopuolelle.

Edella jo kirjatun lisdaksi tassa tavoitteessa on korostettava osaamattomuuden kielteisia seurauksia,
eli tyontekijoiden ja koko johdon digikyvykkyyden selkeda parantamista.

Digitaaliset julkiset palvelut
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan.

Suurimpina esteina digipalvelujen kaytolle on varsinaisten asiointipalvelujen vaikeakayttoisyys. Osa
kayttajista on toisaalta edelleen digitaalisten palvelujen mahdollisuuksien ulkopuolella. Yhta tarkeaa
kuin yleinen kaikille kansalaisille tarkoitettu palelu, on edistaa esimerkiksi toimintarajoitteisten
kuluttajien digitaalisen identiteetin saanti- ja kdyttomahdollisuuksia.

Olennaista on varmistaa, etta julkisten palvelujen digitalisoinnissa on tarjolla kattavasti myos
vaihtoehtoisia palvelukanavia, joiden avulla asiointi voidaan tehda henkilokohtaisesti.

Henkilokohtaisen palvelun tarvetta ei saa aliarvioida, vaan suunnittelussa on oltava alusta ldhtien
mukana realistinen kuva erilaisista asiakasryhmista ja heidan palvelutarpeistaan.

Henkilokohtainen palvelu on rakennettava alusta lahtien sisédlle kaikkiin digitaalista asiakkuutta
tavoitteleviin palvelukonsepteihin, jotta valtytaan asiakkaille oikeanlaisen palvelumallin puutteesta
johtuvista hankaluuksista ja lisakustannuksista.
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