Svenska Finlands folkting

Utlatande

28.04.2026

Arende: VN/25733/2021-OKM-334

Begdran om utlatande om utkastet till statsradets redogorelse - ny riktning for
Finlands digitala kompass

Mal 1 - Finland utvecklas som ett demokratiskt och bildat samhalle i en
digitaliserad varld

Ar mélet en vilgrundad del av Finlands digitala kompass?

Precisera vid behov ditt svar. Har ratt saker valts fér malets innehall? Om inte, hur bor den utformas?

Har man i de nyckelresultat som galler malet identifierat det innehall som dr vdsentligt?

Om inte, vilka nyckelresultat saknas?

Mal 2 - Samhallsaktorerna har en god formaga att ta till sig och tillampa ny och
utvecklande teknik pa ett hallbart och produktivt satt

Ar mélet en vilgrundad del av Finlands digitala kompass?

Precisera vid behov ditt svar. Har ritt saker valts fér malets innehall? Om inte, hur bor den utformas?

Har man i de nyckelresultat som géller malet identifierat det innehall som &r vasentligt?

Om inte, vilka nyckelresultat saknas?
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Mal 3 - Finland ar en féregangare inom digital kompetens och utveckling av
tekniksektorn

Ar mélet en vilgrundad del av Finlands digitala kompass?

Precisera vid behov ditt svar. Har ratt saker valts fér malets innehall? Om inte, hur bor den utformas?

Har man i de nyckelresultat som galler malet identifierat det innehall som ar vasentligt?

Om inte, vilka nyckelresultat saknas?

Mal 1 - Tillgangen till och kvaliteten pa data samt infrastrukturerna for
datahanteringen stodjer foretagens vardegenerering och ldsningarnas
uppskalbarhet.

Ar mélet en vilgrundad del av Finlands digitala kompass?

Precisera vid behov ditt svar. Har ritt saker valts for malets innehall? Om inte, hur bor den utformas?

Har man i de nyckelresultat som galler malet identifierat det innehall som ar vasentligt?

Om inte, vilka nyckelresultat saknas?

Mal 2 - Dataforbindelserna ar heltackande, sakra och hallbara.

Ar mélet en vilgrundad del av Finlands digitala kompass?

Precisera vid behov ditt svar. Har ratt saker valts fér malets innehall? Om inte, hur bor den utformas?

Har man i de nyckelresultat som galler malet identifierat det innehall som ar vasentligt?
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Om inte, vilka nyckelresultat saknas?

Mal 3 - Server- och berakningsinfrastrukturerna ar energieffektiva och tillgodoser

de offentliga tjansternas, foretagens och forskningens behov.

Ar mélet en vilgrundad del av Finlands digitala kompass?

Precisera vid behov ditt svar. Har ratt saker valts fér malets innehall? Om inte, hur bor den utformas?

Har man i de nyckelresultat som géller malet identifierat det innehall som &r vasentligt?

Om inte, vilka nyckelresultat saknas?
Mal 1 - Digitalisering och datadriven vardegenerering avancerar i foretag.

Ar mélet en vilgrundad del av Finlands digitala kompass?

Precisera vid behov ditt svar. Har ritt saker valts for malets innehall? Om inte, hur bor den utformas?

Har man i de nyckelresultat som galler malet identifierat det innehall som ar vasentligt?

Om inte, vilka nyckelresultat saknas?

Mal 2- Battre produktivitet och konkurrenskraft i foretagen genom lyckad
implementering av ny teknik

Ar mélet en vilgrundad del av Finlands digitala kompass?

Precisera vid behov ditt svar. Har ritt saker valts for malets innehall? Om inte, hur bor den utformas?

Har man i de nyckelresultat som galler malet identifierat det innehall som dr vasentligt?

Utlatande.fi

3/12



Om inte, vilka nyckelresultat saknas?

Mal 1- Digitala offentliga tjanster utgdér kompatibla servicehelheter som moijliggor
smidig arendehantering och hog produktivitet.

Ar mélet en vilgrundad del av Finlands digitala kompass?
2 ja, huvudsakligen
Precisera vid behov ditt svar. Har ratt saker valts fér malets innehall? Om inte, hur bor den utformas?

Citat ur utkastet till digital kompass, sida 49: ”Val fungerande offentliga tjanster framjar
samhallsdeltagandet nar digitala tjanster tillhandahalls pa finska, svenska och engelska”...

Folktinget hanvisar till att finska och svenska ar landets likvardiga nationalsprak, vilket innebar att
formuleringen ar missvisande. Engelska kan inte likstdllas med nationalspraken och saknar darfor
betydelse nar det galler myndigheternas skyldighet att tillgodose de sprakliga rattigheterna i
officiella digitala tjanster. Det ar viktigt att hanvisningen till engelska stryks.

Citat ur utkastet, sida 49 : “Likabehandling och tillgodoseendet av de grundldggande fri- och
rattigheterna utgor grunden for serviceutvecklingen.”

Folktinget konstaterar att denna sats har en central betydelse for planeringen och utvecklingen av
digitala tjanster inom den offentliga forvaltningen. Det ar dock motiverat att fortydliga att
likabehandling omfattar spraklig likabehandling, eftersom ingen far sarbehandlas utan godtagbart
skal bland annat pa grund av sprak (6 § i grundlagen). Tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och
rattigheterna omfattar de sprakliga rattigheterna, vilket bor beaktas i utkastet.

Citat ur utkastet, sida 50: “Enligt principerna for god forvaltning ska alla ha mojlighet att skota sina
arenden i de offentliga tjansterna.”

Folktinget framhaller att ett syfte med spraklagen enligt 2 § &r att garantera vars och ens ratt till god
forvaltning oberoende av sprak (423/2003). Detta tillagg bor skrivas in i anslutning till satsen om
principerna for god forvaltning.

Finsk- och svensksprakiga personers mojligheter att anvdanda offentliga digitala tjanster bor dartill
tryggas med stod av ett tillrdckligt utbud av anvandarstod for digitala tjanster pa det egna spraket.

For personer som inte har tillgang till digitala tjanster eller saknar digital kompetens kan emellertid
mojligheten att ta del av myndigheternas tjanster forsamras eller utebli. Folktinget framhaller att
envars ratt att valja alternativa service- och kommunikationskanaler i kontakter med myndigheterna
bér framga tydligt av utkastet. Aven dessa service- och kommunikationskanaler ska erbjudas jamlikt
pa finska och svenska.
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Har man i de nyckelresultat som géaller malet identifierat det innehall som &r vasentligt?

Om inte, vilka nyckelresultat saknas?

Mal 2 - Den offentliga forvaltningen administrerar datan, tekniken och
infrastrukturen for de centrala samhallsfunktionerna pa ett sakert, tillforlitligt och
kostnadseffektivt satt, vilket sdakerstaller samhallets funktionsformaga i alla
situationer.

Ar mélet en vilgrundad del av Finlands digitala kompass?

Precisera vid behov ditt svar. Har ritt saker valts for malets innehall? Om inte, hur bor den utformas?

Har man i de nyckelresultat som galler malet identifierat det innehall som ar vdsentligt?

Om inte, vilka nyckelresultat saknas?

Mal 3 - Den offentliga forvaltningen fungerar produktivt genom anvandning av
artificiell intelligens och ny digital teknik.

Ar mélet en vilgrundad del av Finlands digitala kompass?

Precisera vid behov ditt svar. Har ritt saker valts fér malets innehall? Om inte, hur bor den utformas?

Ett satt att underlatta myndigheters uppgift att garantera befolkningens sprakliga rattigheter vore
att utveckla Al-modeller for sprakplanering. Genom att kartlagga personalens sprakkunskaper kan
myndigheter sammanfora personal och klienter utgaende fran sprak. Befolkningsdatasystemet
forser myndigheterna med information om klienternas registrerade sprak och kontaktsprak. Genom
ibruktagandet av sprakplanering som en metod, samt utvecklande av Al-modeller fér detta skulle
arbetsturer, servicestigar och tjanster kunna planeras och utvecklas sa att bade den finsk- och
svensksprakiga befolkningens sprakliga rattigheter tillgodoses.
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En dldrande befolkning innebar att behovet av samhallsstodda social- och halsovardstjanster 6kar.
Folktinget betonar att lagstiftningen forutsatter likvardiga tjanster pa bada nationalspraken. Digitala
tjanster bor redan i pilotfasen utvecklas pa bada nationalspraken. Stéd och handledning bor
erbjudas likvardigt till finsk- och svensksprakiga. For personer som inte har formaga att anvanda
digitala verktyg och tjanster bor andra satt att skota arendena erbjudas. For att kunna utveckla
digitala verktyg och ta i bruk Al som ett hjalpmedel bor dven datainsamling beakta landets tva
nationalsprak. Al-verktyg som for att underlatta sprakplanering bor utvecklas. T.ex. skulle
myndigheterna lattare kunna uppfylla spraklagen genom att insamla uppgifter om personalens
sprakkunskaper och matcha svenskkunnig personal inom social- och halsovarden med
svensksprakiga kunder.

Har man i de nyckelresultat som galler malet identifierat det innehall som ar vasentligt?

Om inte, vilka nyckelresultat saknas?

Sektorsovergripande ledarskap och samarbete

Ar principerna fér ledarskap och samarbete kring digitaliseringen vilgrundade delar av Finlands digitala
kompass?

Precisera vid behov ditt svar. Har ratt saker valts fér innehallet? Om inte, hur bor den utformas?

Helheten av den digitala kompassens mal och nyckelresultat

Saknas det nagot vasentligt i den digitala kompassens mal och nyckelresultat i allmdnhet? Bor nagot
delomrade prioriteras eller avprioriteras?

Uppfoljning av resultat och bedémning av genomslag

Vilka matare identifierar ni for att mata framskridandet av malen och nyckelresultaten?

Hur bor den digitala kompassens genomslag matas pa nationell niva?

Beskrivning av verksamhetsmiljon

Geopolitisk och ekonomisk verksamhetsmiljo
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Sdkerhet och resiliens

Kritisk teknik och innovationer

Ett satt att underlatta myndigheters uppgift att garantera befolkningens sprakliga rattigheter vore
att utveckla Al-modeller for sprakplanering. Genom att kartlagga personalens sprakkunskaper kan
myndigheter sammanfora personal och klienter utgdende fran sprak. Befolkningsdatasystemet
forser myndigheterna med information om klienternas registrerade sprak och kontaktsprak. Genom
ibruktagandet av sprakplanering som en metod, samt utvecklande av Al-modeller fér detta skulle
arbetsturer, servicestigar och tjanster kunna planeras och utvecklas sa att bade den finsk- och
svensksprakiga befolkningens sprakliga rattigheter tillgodoses.

Vilbefinnande och samhalleliga férandringar

3.1.4 en aldrande befolkning innebér att behovet av samhallsstddda social- och halsovardstjanster
okar. Folktinget betonar att lagstiftningen forutsatter likvardiga tjanster pa bada nationalspraken.
Digitala tjanster bor redan i pilotfasen utvecklas pa bada nationalspraken. Stod och handledning bor
erbjudas likvardigt till finsk- och svensksprakiga. For personer som inte har formaga att anvanda
digitala verktyg och tjanster bor andra satt att skota arendena erbjudas. For att kunna utveckla
digitala verktyg och ta i bruk Al som ett hjalpmedel bor dven datainsamling beakta landets
nationalsprak. Al-verktyg som for att underlatta sprakplanering bor utvecklas. T.ex. skulle
myndigheterna lattare kunna uppfylla spraklagen genom att insamla uppgifter om personalens
sprakkunskaper och matcha svenskkunnig personal inom social- och halsovarden med
svensksprakiga kunder.

Reglering av digitaliseringen och dataekonomin

Samarbete och interoperabilitet

Nya teman

Artificiell intelligens

Sdkerhet

Valbefinnande

Syftet ar att den digitala kompassen ska vara ett redskap som styr utvecklingen av digitaliseringen
inom samhallets olika sektorer. Den ska stodja prioriteringen av atgarder inom statsforvaltningen,
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resursfordelningen samt bedémningen av samhallelig genomslagskraft och Finlands position i
forhallande till den internationella utvecklingen. Under denna rubrik foreslar Folktinget att olika
sprakgruppers behov tillaggs.

Samarbete och interoperabilitet

Folktinget foreslar att har laggs till text om att information och stéd om anvandningen av Al och
digitala verktyg och tjanster bor finnas tillgangliga for olika sprakgrupper. Nationalspraken ska enligt
grundlagen och spraklagen beaktas likvardigt.

Datainsamling som sker genom nationella enkater och utredningar bor beakta nationalspraken och
spraklagstiftningen.

Folktinget framhaller att ett syfte med spraklagen enligt 2 § ar att garantera vars och ens ratt till god
forvaltning oberoende av sprak (423/2003). Detta tilldgg bor skrivas in i anslutning till satsen om
principerna for god forvaltning.

Finsk- och svensksprakiga personers mojligheter att anvdanda offentliga digitala tjanster bor dartill
tryggas med stod av ett tillrdckligt utbud av anvandarstod for digitala tjanster pa det egna spraket.

For personer som inte har tillgang till digitala tjanster eller saknar digital kompetens kan emellertid
mojligheten att ta del av myndigheternas tjanster forsamras eller utebli. Folktinget framhaller att
envars ratt att valja alternativa service- och kommunikationskanaler i kontakter med myndigheterna
boér framga tydligt av utkastet. Aven dessa service- och kommunikationskanaler ska erbjudas jamlikt
pa finska och svenska.

Den digitala kompassen som helhet
Hur bedémer du den digitala kompassen som helhet?

Folktinget konstaterar att utkastet till Finlands digitala kompass innehaller viktiga mal fér styrningen
av den digitala utvecklingen i samhallet. Det ar emellertid av central betydelse att de sprakliga
rattigheterna och skyldigheterna enligt grundlagen synliggors i storre utstrackning i utkastet.
Myndigheterna har en aktiv skyldighet att se till att de grundlaggande sprakliga rattigheterna
forverkligas inom verksamheten, och detta ar en forutsattning for att de sprakliga rattigheterna ska
kunna tillgodoses aven i utvecklingen av offentliga digitala tjanster.
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Enligt utkastet efterstravas en produktivitetsokning och dkad kostnadseffektivitet inom den
offentliga forvaltningen med hjalp av digitalisering och automatisering. Folktinget framhaller att
detta i sa fall maste ske inom ramarna for spraklagstiftningen, eftersom myndigheterna dven inom
en offentlig digital forvaltning ska se till att de sprakliga rattigheterna tillgodoses. En stravan efter
okad kostnadseffektivitet far inte férsamra finsk- och svensksprakiga personers ratt till likvardiga
digitala tjanster pa sitt eget sprak.

Riksdagens grundlagsutskott har flera ganger tagit stallning till digitaliseringen inom den offentliga
forvaltningen. Utskottet konstaterar i ett utlatande fran mars 2026 att de skyldigheter som foljer av
spraklagen, samiska spraklagen och teckensprakslagen maste beaktas nar nya digitala tjanster och
system skapas. Utskottet anser att det ar viktigt att de grundlaggande sprakliga rattigheterna
beaktas redan i den inledande fasen av utvecklingen av tjansterna och att de digitala tjansterna
utvecklas parallellt i olika sprakversioner. Utskottet anser dartill att statsradet bér bedéma om
uttryckliga bestammelser om sprakliga rattigheter bor tas in i regleringen om elektroniska tjanster.
(GrUU 18/2026 rd)

Enligt spraklagen (423/2003) har var och en ratt att anvanda finska eller svenska i kontakter med
statliga myndigheter, tvasprakiga myndigheter i valfardsomraden och valfardssammanslutningar
samt tvasprakiga kommunala myndigheter (10 § 1 mom.). Myndigheterna ska i sin verksamhet
sjalvmant se till att individens sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken (23 § 1 mom.). Spraklagen
galler all information som myndigheterna ger, oavsett medium eller informationskanal.

Regeringens berattelse om tillimpningen av spraklagstiftningen 2025 anger dock att det fortfarande
finns stora brister i myndigheternas digitala tjanster pa svenska, vilket innebar att den
svensksprakiga befolkningens sprakliga rattigheter ofta inte tillgodoses. Nar digitala tjanster
utvecklas beaktas inte alltid de krav som spraklagstiftningen stéller pa tjansterna. (Statsradets
publikationer 2026:3)

Enligt forskningsrapporten Sprakbarometern 2024 ar det framfor allt svensksprakiga personer i
tvasprakiga kommuner som har upplevt sprakrelaterade problem i offentliga digitala tjanster. Endast
en minoritet av de finsksprakiga respondenterna i tvasprakiga kommuner har uppgett detta. De
storsta problemen har gallt bristfalliga 6versattningar till svenska och avsaknad av lankar till
svensksprakig information. Det har dven framkommit att chattbottar och digitala assistenter ofta
inte fungerar tillfredsstallande pa svenska. (Justitieministeriets publikationer 2025:8)

Dessa iakttagelser motsvarar Folktingets erfarenheter. Folktinget kontaktas regelbundet av
svensksprakiga personer, som har erfarit att myndigheterna inte har tillgodosett deras ratt till
service pa svenska. Omkring en tredjedel av de arenden som Folktinget har tagit emot under de
senaste fem aren géller brister i offentliga digitala tjanster pa svenska. Det har ofta visat sig att den
digitala informationen pa svenska och finska inte ar likvardig eller att vasentlig information saknas
pa svenska.

Enligt Folktingets uppfattning ar en orsak till de bristfalliga digitala tjansterna pa svenska att
lagstiftningen om digitala tjanster inte innehaller en bestammelse om skyldigheten att forverkliga
sprakliga rattigheter med stod av spraklagen (423/2003). Grundlagsutskottets stallningstagande om
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att statsradet bér bedéma om uttryckliga bestammelser om sprakliga rattigheter boér tas in i
regleringen om elektroniska tjanster (GruU 18/2026 rd) ar darfor ytterst valkommet.

Med hanvisning till detta foreslar Folktinget att féljande andringsforslag beaktas i den fortsatta
beredningen:

4.4 Offentlig forvaltning och tjanster

”Val fungerande offentliga tjanster fraimjar samhallsdeltagandet nar digitala tjanster tillhandahalls
pa finska, svenska och engelska”... (s. 49)

Folktinget hanvisar till att finska och svenska ar landets likvardiga nationalsprak, vilket innebar att
formuleringen ar missvisande. Engelska kan inte likstallas med nationalspraken och saknar darfor
betydelse nar det galler myndigheternas skyldighet att tillgodose de sprakliga rattigheterna i
officiella digitala tjanster. Det ar viktigt att hanvisningen till engelska stryks.

"”Likabehandling och tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och rattigheterna utgor grunden for
serviceutvecklingen.” (s. 49)

Folktinget konstaterar att denna sats har en central betydelse for planeringen och utvecklingen av
digitala tjanster inom den offentliga forvaltningen. Det ar dock motiverat att fortydliga att
likabehandling omfattar spraklig likabehandling, eftersom ingen far sarbehandlas utan godtagbart
skal bland annat pa grund av sprak (6 § i grundlagen). Tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och
rattigheterna omfattar de sprakliga rattigheterna, vilket bor beaktas i utkastet.

"Enligt principerna for god forvaltning ska alla ha mojlighet att skota sina arenden i de offentliga
tjansterna.” (s. 50)

Folktinget framhaller att ett syfte med spraklagen enligt 2 § &r att garantera vars och ens ratt till god
forvaltning oberoende av sprak (423/2003). Detta tilldgg bor skrivas in i anslutning till satsen om
principerna for god forvaltning.

Finsk- och svensksprakiga personers mojligheter att anvdanda offentliga digitala tjanster bor dartill
tryggas med stod av ett tillrdckligt utbud av anvandarstod for digitala tjanster pa det egna spraket.
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For personer som inte har tillgang till digitala tjanster eller saknar digital kompetens kan emellertid
mojligheten att ta del av myndigheternas tjanster forsamras eller utebli. Folktinget framhaller att
envars ratt att valja alternativa service- och kommunikationskanaler i kontakter med myndigheterna
bér framga tydligt av utkastet. Aven dessa service- och kommunikationskanaler ska erbjudas jamlikt
pa finska och svenska.

Ovriga kommentarer
Om kommentaren inte lampar sig for andra punkter pa blanketten, kan du Idmna den har.

Folktinget konstaterar att det alltid ska inga en grundlig bedémning av sprakliga konsekvenser i
lagberedning som har betydelse for finsk och svensksprakiga personers ratt till offentliga digitala
tjanster pa sitt eget sprak.

Folktinget anser vidare att den féregaende digitala kompassen (SRR 10/2022 rd) battre &n den nya
digitala versionen beaktade sprakliga rattigheter. | den tidigare digitala kompassen konstateras:

s. 15: En viktig aspekt da man bygger upp delaktigheten i det digitaliserade samhallet dr ocksa att
tjanster finns tillgdngliga pa bada nationalspraken och pa andra sprak i enlighet med principerna i
nationalspraksstrategin. Stod och tjanster ska ocksa erbjudas dem som inte har maéjlighet att
anvanda digitala tjanster.

s. 30: Digitala fardigheter i vardagen, tillganglighet och tillgdngliga, lattlasta tjanster pa bland annat
bada nationalspraken ar en viktig grund for det digitaliserade samhallet for saval medborgare som
foretag. Tjansterna ska bygga pa anvandarna, inte pa férvaltningens strukturer.

s. 43: De kompetensbehov som digitaliseringen, dataekonomin och den digitala grona 6vergangen
kraver, inklusive cyber- och datakompetens, har identifierats och beaktats i utbildningsutbudet pa
alla stadier med beaktande av nationalspraksstrategin.

s. 61: Vilfungerande offentliga tjanster starker delaktigheten i samhallet nar de digitala tjansterna
finns tillgangliga pa finska, svenska och engelska och pa klarsprak, den fysiska och digitala
tillgangligheten har beaktats i serviceutvecklingen och uppmarksamhet fasts vid anvandningen av ett
tydligt administrativt sprak pa nationalspraken. Likabehandling och tillgodoseendet av de
grundlaggande fri- och rattigheterna utgor grunden for serviceutvecklingen och till exempel
skyldigheterna enligt samiska spraklagen ska beaktas.

Folktinget foreslar att den nya digitala kompassen kompletteras med de ovan namnda skrivningarna.
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Gestrin Anna
Svenska Finlands folkting
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