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1. Huomionne yrityksen ja yhteis6n perusmaksutilid koskevista ehdotuksista

Suomen startup-yhteiso kannattaa ehdotusta, jonka mukaan pankkien tulisi nykyista
systemaattisemmin dokumentoida ja tilastoida tilanteet, joissa peruspankkipalveluiden avaamisesta
kieltaydytaan, seka ndiden kieltaytymisten perusteet. Ongelman tehokas korjaaminen edellyttaa,
etta keskeiset kipupisteet pankkipalveluiden saatavuudessa voidaan tunnistaa luotettavan tiedon
perusteella. Parempi tiedonkeruu ja raportointi mahdollistavat my&s viranomaisvalvonnan
kehittamisen seka sadantelyn toimivuuden arvioinnin.

Startup-yritysten ndkokulmasta pankkipalveluiden saatavuus on keskeinen yritystoiminnan edellytys.
IlIman pankkitilia yritys ei kdytdannossa voi maksaa palkkoja, vastaanottaa maksuja tai asioida
julkisten rahoittajien kanssa. Useat julkiset rahoitusinstrumentit, kuten Business Finlandin tuet,
edellyttavat suomalaisen pankkitilin olemassaoloa. Myds tydryhman mietinnossa todetaan, etta
pankkipalveluiden puute voi estda yrityksen perustamisen tai johtaa jo kaynnistetyn yritystoiminnan
paattymiseen.

Startup-ekosysteemissa yritykset ovat usein alkuvaiheessa pienia, nopeasti kasvavia ja
kansainvalisesti toimivia. Naiden yritysten omistusrakenteet ja kansainvaliset yhteydet voivat
poiketa perinteisista yrityksista, mika saattaa joissain tilanteissa lisatd pankkien varovaisuutta
asiakassuhteiden avaamisessa. Siksi on tarkeaa, ettd pankkien paatoksentekokaytannot ovat
lapindkyvia ja ettd mahdolliset ongelmat voidaan tunnistaa jarjestelmallisesti.

Suomen startup-yhteiso pitda myos tarkedna, etta saantely ja viranomaisohjeistus tukevat
riskiperusteista arviointia siten, ettei kokonaisia asiakasryhmia suljeta pankkipalveluiden
ulkopuolelle. Tdma on tarkeda myods de-risking-ilmion ehkaisemiseksi, jota mietinnossa kasitellaan.

2. Huomionne asiakaspalvelua koskevista ehdotuksista

Suomen startup-yhteison nakemyksen mukaan Suomen tavoitteena tulisi olla, ettd tydperdinen
maahanmuuttoprosessi voidaan toteuttaa enintddan kahdessa viikossa. Tama prosessi sisaltaa
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tyoluvan lisdksi useita muita kdytannon jarjestelyja, kuten pankkitilin avaamisen, vahvan sahkoisen
tunnistusvalineen saamisen seka esimerkiksi lasten koulu- ja paivahoitopaikkojen jarjestamisen.

Pidamme erittdin tarkeana, etta pankkitilin avaaminen ja pankkiasiakkuuden perustaminen olisi
mahdollista kdynnistda jo ennen kuin henkildé saapuu Suomeen. Pankkiasiakkuus on kaytannossa
edellytys monien muiden palveluiden kayttamiselle, kuten palkkojen maksamiselle ja useiden
viranomaispalveluiden hoitamiselle. My6s tyéryhman mietinndssa tunnistetaan, etta
pankkipalveluiden saatavuus on yksi tekija, joka vaikuttaa Suomen houkuttelevuuteen tyéperaisen
maahanmuuton nakékulmasta.

Jos pankkiasiointi kdynnistyy vasta Suomeen saapumisen jalkeen ja siihen liittyy pitkia
kasittelyaikoja, voi koko viranomaisasioinnin ketju hidastua merkittavasti. Talloin yksittainen
pullonkaula voi viivastyttaa tyon aloittamista viikoilla tai jopa kuukausilla. Suomen kilpailukyvyn
kannalta olisi tarkeaa, etta pankkipalveluiden kdyttéonotto voisi tapahtua viivytyksetta tai jo ennen
maahan saapumista.

Suomen startup-yritykset rekrytoivat ulkomailta huippuosaajia usein kriittisiin tehtaviin, joissa
yksittdisen tyontekijan merkitys yrityksen menestykselle voi olla suuri. Kilpailu kansainvalisista
osaajista on kovaa, ja parhaat osaajat liikkuvat alueiden ja maiden valilla nopeasti. Suomen on
nayttaydyttava mahdollisimman sujuvana ja houkuttelevana kohteena seka yrityksille, yrittdjille etta
korkean osaamistason tyontekijoille.

Yksi keskeinen tekija tdssa on sujuva maahanmuuttoprosessi. Pankkipalveluiden saatavuus ja niiden
nopea kayttéonotto ovat tarked osa tata kokonaisuutta.

Lisaksi kiinnitamme huomiota pankkipalveluiden kielikysymykseen. Finanssialan tekeman kyselyn
mukaan vain noin puolet pankeista tarjoaa asiakaspalvelua englanniksi. Kansainvalisen tyévoiman
nakodkulmasta tama on selked puute. Suomessa on kyettdava asioimaan sujuvasti englanniksi
erityisesti palveluissa, jotka ovat keskeisid yhteiskunnan toiminnalle.

Pankit hoitavat yhteiskunnallisesti erittdin keskeista tehtavaa, minka vuoksi olisi perusteltua, etta
keskeiset pankkipalvelut, asiakaspalvelu ja asiakirjat ovat aina saatavilla myos englanniksi.

Sujuvampi ja nopeampi maahantuloprosessi hyodyttaisi yksildiden ja yritysten lisaksi myos
kansantaloutta. Suorat hyédyt nakyisivat siind, etta tydnteko Suomessa voisi alkaa nopeammin, mika
lisaisi kansantaloudessa tehtyjen tyotuntien maaraa. Epasuorat hyddyt puolestaan nakyisivat
Suomen maabrandin ja houkuttelevuuden paranemisena kansainvalisten osaajien silmissa.
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3. Huomionne muista esityksen yhteydessa arvioiduista aiheista (esim. yhdenvertaisuus, raportointi,
jatkoselvitettdvat aihekokonaisuudet)

Suomen startup-yhteiso pitaa tarkeana, etta jatkovalmistelussa selvitetdaan keinoja sujuvoittaa
pankkipalveluiden kayttoonottoa erityisesti niiden henkildiden kohdalla, joilla ei vield ole
suomalaista vahvaa sahkdista tunnistautumisvalinettd. Tama koskee erityisesti Suomeen tyén
perassa muuttavia kansainvalisia osaajia, joiden pankkiasioinnin aloittaminen voi nykytilanteessa
viivastya huomattavasti.

Yksi keskeinen pullonkaula pankkiasiakkuuden avaamisessa on talld hetkella vaatimus fyysisesta
konttorikdaynnista asiakkaan tunnistamiseksi. Suomen startup-yhteisé on yhdessa muiden
toimijoiden kanssa ehdottanut jo vuonna 2024, etta tasta menettelysta tulisi paasta eroon silloin,
kun asiakkaan henkil6llisyys on jo luotettavasti todettu viranomaisprosesseissa.

Kaytanndssa tama tarkoittaisi sitd, etta viranomaisten tekema henkil6llisyyden tunnistaminen
voitaisiin hyodyntaa myos pankkipalveluiden avaamisessa. Esimerkiksi Maahanmuuttoviraston,
rajaviranomaisten tai muiden viranomaisten tekema henkil6llisyyden todentaminen voitaisiin
teknisesti valittaa pankille siten, ettd pankki voisi luottaa tahan tunnistukseen asiakkuutta
avatessaan. Tunnistetieto voitaisiin siis ketjuttaa viranomaiselta pankille turvallisten rajapintojen
kautta.

Tallainen ratkaisu nopeuttaisi merkittavasti pankkipalveluiden kayttéénottoa ja vahentaisi tarvetta
erillisille tunnistautumisprosesseille. Samalla se parantaisi viranomaisprosessien
kokonaistehokkuutta ja vahentaisi paallekkaista hallinnollista tyota. Vastaavasti maahanmuuttajan
osoitetiedot pankkien kaytt6on voitaisiin saada nopeasti Digi- ja vdestotietoviraston rekistereista.

Suomen startup-yhteiso katsoo, etta digitaalinen ja viranomaisprosesseihin kytkeytyva
tunnistaminen olisi tarkea askel kohti sujuvampaa tydperaista maahanmuuttoa ja
kilpailukykyisempda toimintaymparistéa kansainvalisille osaajille.

Raportoinnin ja seurannan osalta pidamme myoénteisena, etta perusmaksutilien avaamista ja
epaamista koskevaa dokumentointia ja tilastointia vahvistetaan. Tilastollinen seuranta ja valvonnan
tyokalujen kehittaminen ovat tarkeita pankkikohtaisten erojen tunnistamiseksi ja yhdenvertaisuuden
toteutumisen varmistamiseksi. Parempi tiedon saatavuus lisaa jarjestelman lapinakyvyytta ja
helpottaa mahdollisten rakenteellisten ongelmien tunnistamista pankkipalveluiden saatavuudessa.

4. Halutessanne voitte jattda tahan muita huomioita
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