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Lausunnonantajan lausunto
1. Huomionne yrityksen ja yhteis6n perusmaksutilid koskevista ehdotuksista

Henkilostoala HELA ry (HELA) kiittdd mahdollisuudesta lausua tyéryhmamietinnostd. HELA edustaa
yksityista tyonvalitystd eli henkilostoalan yrityksia ja yksityisia tyollisyys- ja valmennuspalveluiden
tuottajia. Henkilostoalan yritykset tarjoavat henkilostévuokraus-, rekrytointi- ja muita
henkiléstopalveluita. HELAN jasenena on yli 400 yritysta.

Henkilostoalan yrityksilla on merkittava ja tunnustettu rooli kansainvalisessa rekrytoinnissa. Yritykset
tyollistavat Suomessa asuvia ulkomaalaisia ja rekrytoivat kansainvalisia osaajia ulkomailta. Alan
yrityksilla on kattava nakemys siitd, millaisia kdytannon haasteita tyo- ja koulutusperaiset
maahanmuuttajat arjessaan kohtaavat. Haasteet liittyvat usein pankki- ja viranomaisasiointiin.

HELA ottaa lausunnossaan kantaa niihin tydryhmamietinnén ehdotuksiin, jotka koskevat
erityisryhmien, erityisesti tyo- ja koulutusperaisten maahanmuuttajien, pankkipalveluiden
saatavuutta. HELAIlla ei ole lausuttavaa yrityksen ja yhteison perusmaksutilia koskevista
ehdotuksista.

2. Huomionne asiakaspalvelua koskevista ehdotuksista

HELA pitaa erittdin kannatettavana mietinnon tavoitetta parantaa asiakaspalvelun tavoitettavuutta.
Ehdotettu uusi 15 luvun 6 e §, jonka mukaan pankin on vastattava asiakasyhteydenottoon
viimeistdan viiden pankkipdivan kuluessa, on askel oikeaan suuntaan. HELA katsoo kuitenkin, ettei
saantely sellaisenaan viela riitd poistamaan niitd kdytannon ongelmia, joita tyo- ja koulutusperaiset
maahanmuuttajat kohtaavat.

Talla hetkelld asiakkuuden perustaminen ja tilin avaaminen kestavat pitkaan, koska pelkka
vhteydenotto ei riitd, vaan tilin avaaminen vaatii kasvokkain tapaamisen. Siten ulkomaalaisen
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tyontekijan kohdalla yhteydenoton tulisi tapahtua esitettya viitta paivda nopeammin - esimerkiksi
viimeistaan kolmen pankkipaivan kuluessa - jotta saataisiin mahdollisimman nopeasti varattua aika
konttorikaynnille. Ajanvaraus voi venya viikkojen, jopa kuukausien paahan, silla vapaita aikoja on
rajallisesti.

Pelkka yhteydenoton enimmaiskesto ei vield riita turvaamaan sujuvaa ja oikea-aikaista palvelua.
HELA esittda, ettd enimmaiskestoajan tulisi koskea myos perusmaksutilin avaamista (jolloin viisi
pankkipdivaa toimisi) tai vaihtoehtoisesti tilin avaamiselle pitdisi myos saataa selkea ja sitova
maardaika ensimmaisesta yhteydenotosta lukien. Kun kokonaisprosessin yhteenlaskettu kesto ei
muodostu kohtuuttomaksi, erityisryhmien yhdenvertaisuuden toteutuminen turvataan
taysimaaraisesti eika aiheuteta turhia haasteita palkanmaksulle.

Lisaksi HELA esittaa, etta pankkitilin avaamisprosessin tulisi voida kdynnistda jo ennen kuin
tyontekija on saapunut Suomeen. Tama edistdisi sujuvan tyon aloittamista ja tukisi kolmansista
maista saapuneen tyontekijan nopeaa asettautumista Suomeen.

HELA tunnistaa tydoryhmamietinndssa esitetyn havainnon asiakaspalvelukaytantéjen
eroavaisuuksista palvelukielen osalta. Asiointi englanniksi ei aina ole mahdollista, mika vaikeuttaa
ty6- ja koulutusperadisten maahanmuuttajien pankkiasiointia. Pankkien tulisi taata pankkipalveluiden
saatavuus aina myos englannin kielella.

Asioinnin sujuvuutta edistaisi merkittavasti, jos pankeille laadittaisiin yhteiset pelisadannot ja
vahimmaisohjeet siita, miten asiakkuuden perustamisen ja pankkitilin avaamisen prosessin tulisi
kolmansista maista tulevien maahanmuuttajien osalta edetd. Pankeilla sailyisi lisaksi mahdollisuus
tehdd omia, toimintamalliinsa perustuvia ratkaisuja asioinnin jarjestdamisessa, mutta yhteisesti
maaritellyt véahimmaisehdot lisdisivat prosessin ennakoitavuutta, vahentaisivat epaselvyyksia ja
edistaisivat asiakkaiden yhdenvertaista kohtelua. Tama palvelisi seka asiakkaiden ettd pankkien
tarpeita ja tukisi samalla sdantelyn tavoitteiden toteutumista.

3. Huomionne muista esityksen yhteydessa arvioiduista aiheista (esim. yhdenvertaisuus, raportointi,
jatkoselvitettavat aihekokonaisuudet)

HELA pitdaa mietinndssa asetettuja tavoitteita varmistaa peruspankkipalveluiden tarjonnan riittava
laatutaso ja vahvistaa peruspankkipalveluiden yhdenvertainen saatavuus kaikille erittain
kannatettavina.

Vastauksessamme kohtaan 2. kuvasimme tilin avaamisen haasteita ja siitd koituvia seurauksia seka
esitimme asiaan liittyvia ehdotuksia. Néméa ehdotukset niiden toteutuessaan tukisivat
vhdenvertaisen kohtelun toteutumista.
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Kuten mietinn6ssa todetaan, pankkipalveluiden saatavuus on tunnistettu yhdeksi Suomen
houkuttelevuuden esteeksi tyon perassa maahan muuttaville. Haasteet pankkiasioinnissa
rapauttavat Suomen houkuttelevuutta ja kilpailukykya suhteessa muihin maihin sekd synnyttavat
eriarvoisuutta. Mm. Sitra arvioi kilpailun ulkomaisesta tydévoimasta entisestdaan kasvavan seuraavan
kymmenen vuoden aikana seka kansallisen veto- ja pitovoiman merkityksen korostuvan. On tarkeas,
ettd pankkiasioinnin sujuvuuteen kiinnitetdan huomiota, jotta Suomi sailyy kilpailukykyisena ja
kykenee houkuttelemaan osaavaa tydvoimaa my0s verotulojen ja talouskasvun ndakokulmasta.

Henkilostdalan yritysten mukaan pankkiasiointia vaikeuttavat konttoriverkoston harventuminen ja
supistuneet palveluajat, mika on vahentanyt ajanvarausaikojen saatavuutta. Tyo- ja koulutusperaiset
maahanmuuttajat joutuvat hoitamaan asiakkuuden perustamisen ja tilin avaamisen paikan paalla,
eika etaasiointi ole mahdollista. Aikoja on usein tarjolla vasta pitkdn ajan pdaahan, ja ensimmaisen
kdaynnin jalkeen tilin ja kortin saaminen voi kestaa kuukausia. Tama viivastyttaa palkanmaksua ja
tyossa aloittamista, mika nakyy esimerkiksi Lapin sesonkityévoiman kohdalla suoraan vero- ja
matkailutuloissa. Pankkien tulisi varmistaa riittdva ajanvarausaikojen saatavuus ja harkita tilapaisia
palvelupisteitd sesonkityontekijéiden asioinnin helpottamiseksi.

Pankkiasiointi ei useinkaan etene suoraviivaisesti, vaan asiakkuuden perustaminen ja tilin avaaminen
voivat vaatia useita kdynteja. Kaytdnnot ja ohjeistukset vaihtelevat pankkien valilld ja jopa saman
pankin sisalla, mika heikentaa prosessin ennakoitavuutta. Asiointia vaikeuttaa myos se, ettei
palvelua aina saa englanniksi ja virkailijoiden osaaminen vaihtelee. Nama tekijat voivat johtaa
tilanteisiin, joissa tilia ei avata, vaikka kaikki vaaditut tiedot ja asiakirjat olisi toimitettu, mika ei ole
asiakkaan eika pankin etu.

Pankkiasioinnin haasteet voivat johtaa siihen, ettd suomalaisten palveluntarjoajien sijaan
palkanmaksuliikenteessa hyddynnetdan ulkomaisia toimijoita.

4. Halutessanne voitte jattaa tahan muita huomioita

Pankkiasioinnin haasteet vaikuttavat laajasti myos muuhun asiointiin, silla Suomessa vahvaa
sahkaoista tunnistautumista kaytetadn yha useammissa palveluissa. llman pankkitunnuksia tyo- ja
koulutusperdiset maahanmuuttajat joutuvat hoitamaan asiat paikan paalla seka pankeissa etta
viranomaisissa, koska eta- tai sahkoéinen asiointi ei ole kdaytannossa mahdollista. Samaan aikaan
viranomaisten asiointipalveluja on supistettu, mika vaikeuttaa ajan saantia ja hankaloittaa asioiden
hoitamista entisestaan.
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