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Lausunnonantajan lausunto

1. Huomionne yrityksen ja yhteisén perusmaksutilid koskevista ehdotuksista

Tyoryhmamietinnossa viitataan valtionvarainministerion laatimaan arviointimuistioon, jossa
todetaan, etta mikro- ja pienyritysten peruspankkipalveluiden saatavuudessa erityisia haasteita on
sellaisilla yrityksilla, joiden vastuuhenkild on ulkomaalainen tai ulkomaalaistaustainen. Naiden
yrittdjien kohdalla erityiseksi haasteeksi ovat muodostuneet pankkien rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamiseen liittyvat ylimitoitetuksi koetut toimet.

Tampereen kaupunki pitda kannatettavana esityksend, ettd kohtuuhintaiset peruspankkipalvelut
taataan myos mikro- ja pienyrityksille ja yhdistyksille ja sdantelya selkeytetaan ja yhtendistetaan niin,
ettd palvelut ovat saatavilla yhdenvertaisesti yrittdjan taustasta riippumatta. Yrittdjyyden
edellytysten parantaminen on keskeinen kuntien elinvoimaisuutta ja veto- ja pitovoimaa edistava
tekija.

2. Huomionne asiakaspalvelua koskevista ehdotuksista

Tampereen kaupunki pitaa erityisen tarkedna, ettd pankkeja vastuutetaan toimimaan ilman
aiheetonta viivytysta, esimerkiksi asiakaspalvelun vastausaikojen osalta. Tyéryhman mietinnén
mukaisesti palvelujen hinnoittelussa tulee huomioida peruspankkipalveluiden luonne
valttamattomyyshyodykkeena. Tampereen kaupunki pitaa tarkeana myos pankkien velvoitetta tehda
vammaiselle henkildlle kohtuulliset mukautukset seka velvoitetta tarjota tiedot ja palvelut
esteettomasti ja saavutettavassa muodossa. Nama kaytannot ovat tarkeita seka palvelujen sujuvan
saatavuuden ettad yhdenvertaisuuden nakékulmasta.

3. Huomionne muista esityksen yhteydessa arvioiduista aiheista (esim. yhdenvertaisuus, raportointi,
jatkoselvitettdvat aihekokonaisuudet)

Tyoryhmamietinndssa todetaan, etta vaikka yksityishenkilot keskimaarin pystyvat kdayttamaan
pankkipalveluita kohtuullisesti, haasteita on etenkin erityisryhmilld, kuten maahan muuttavilla tai
muuttaneilla henkil6illd. Finanssivalvonta on vuoden 2023 selvityksessa kiinnittanyt huomiota

Lausuntopalvelu.fi 1/2



pankkien vaihteleviin kdaytantdihin liittyen laillisen maassaolon vaatimuksen tulkintaan,
pankkipalvelujen tarjoamiseen ja palvelujen avaamisessa vaadittaviin asiakirjoihin.

Tampereen kaupunki tunnistaa Finanssivalvonnan selvityksessa esiin nousseet haasteet ja pitaa
hyvana, etta kaytantdja selkeytetaan ja yhtenaistetdaan. Toimivat peruspankkipalvelut ovat edellytys
monen muun palvelun kaytolle, sujuvalle arjelle ja asioiden hoitamiselle. Peruspankkipalvelujen
tulee olla yhdenvertaisesti kaikkien maassa laillisesti oleskelevien saatavilla.

4. Halutessanne voitte jattda tahan muita huomioita
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