Kehittamisyhdistys Mansikka ry

Lausunto

05.03.2026

Asia: VN/27266/2024

Lausuntopyynt6 pankkipalvelulainsaadannon arviointia koskevasta
tyoryhmamietinnosta

Lausunnonantajan lausunto
1. Huomionne yrityksen ja yhteis6n perusmaksutilid koskevista ehdotuksista

Kehittamisyhdistys Mansikka ry kiittaa pankkipalvelulainsdadannon arviointi tydryhman mietinnéssa
esitetyista ehdotuksista koskien mikro- ja pienyritysten, yhteisdjen, elinkeinon harjoittajien,
saatioiden ja yhteisetuuksien oikeuksia perusmaksutiliin ja siihen liittyvaan kohtuulliseen
hinnoitteluun. Tyéryhman nakemyksen mukaan peruspankkipalvelut tulisi nahda
valttamattomyyspalveluina (s.31). Mansikka ry:ssa olemme samaa mieltd, koska ilman
perusmaksutilia maksuliikenteeseen liittyvia asioita ei voi Suomessa yhdenvertaisesti hoitaa.
Virallisia rahansiirtoja (palkka, etuudet, verot, yritystuet, hanketuet yms.) ei voi padsaantoisesti
tehda kateismaksuna — rahan vastaanottaminen ja laskujen maksaminen edellyttavat pankkitilia.

Verohallinto on luopunut lahes kokonaan kateismaksujen vastaanottamisesta vuonna 2022,
kateisella veroja voi maksaa vain Helsingin, Kuopion, Oulun, Tampereen ja Turun toimipisteissa.
Palkka maksetaan kateisella vain poikkeustapauksissa, etuudet maksetaan paasaantoisesti suoraan
pankkitilille ja pankkitilin olemassaolo on edellytys jarjestdavustusten seka hanketukien
maksamiselle. Koska elamisen seka yhdistys- ja yritystoiminnan kannalta valttdmattoman
rahaliikenteen hoitaminen ilman perusmaksutilia on lahes mahdotonta, tulee peruspankkipalvelut
nahda valttamattomyyspalveluna.

2. Huomionne asiakaspalvelua koskevista ehdotuksista

Pankkipalvelujen saatavuus ja saavutettavuus ovat heikentyneet, kun pankkiverkostoa ja
palveluaikoja on supistettu. Verkoston karsimisesta karsivat erityisesti ne henkilot, jotka eivat pysty
kayttamaan digitaalisia palveluja. Heidan joukossaan on myos henkildita, joille puhelinpalvelu tai
neuvonta puhelimessa ei ole todellinen vaihtoehto. Lainsdadannolla tulisi velvoittaa
pankkipalveluiden saatavuus mm. erityisryhmille, ikdantyneille sekd harvaan asutun maaseudun
asukkaille.
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3. Huomionne muista esityksen yhteydessa arvioiduista aiheista (esim. yhdenvertaisuus, raportointi,
jatkoselvitettdvat aihekokonaisuudet)

Jatkoselvitettava

Lainsdadannossa on todella suuri aukko koskien pankkitunnuksia/mobiilivarmennetta. Henkilo ei voi
saada kumpaakaan, jos ei ole henkil6llisyystodistusta. Mikaan laki ei kuitenkaan velvoita, etta
henkil6lla tulee olla pankkitunnukset, mobiilivarmenne tai edes henkildllisyystodistus. Maaseudulla
on paljon henkil6ita, joilla ei ole alylaitteita, niinpa mobiilivarmenne ei ole vaihtoehto.
Henkilollisyystodistuksen hankkiminen maaseudulla asuvalle voi olla I1ahes mahdotonta, koska
tarvittavat palvelut ovat kaukana (valokuvaamo, poliisin lupapalvelu), julkinen liikkenne on vahaista ja
autottomia on paljon. Kun vahvan tunnistautumisen valine, pankkitunnukset, puuttuvat, ei ole
mahdollisuus kayttaa vahvaa tunnistautumista vaativia palveluja. Julkisten sahkoisten palvelujen
edellyttdman tunnistautumisen ehtona on yksityisen palvelun tuottajan palvelu, pankkitunnukset.
Lainsdaadannon puuttuminen ja ristiriita julkisiin palveluihin padsyssa yksityisen palveluntarjoajan
vdlineelld on kasittamaton.

Asia ei kuulu yksin valtiovarainministerion rahoitusmarkkinaosaston toimialaan, vaan haaste tulisi
ratkaista yhdessa kaikkien niiden osastojen ja organisaatioiden kesken, joita asiakokonaisuus
koskettaa. Kokonaisuus ja siihen liittyvat haasteet liittyvat ainakin lilkkenne- ja viestintaministerion,
Traficomin, sisdministerion, poliisihallinnon, Digi- ja vdestotietoviraston, sosiaali- ja
terveysministerion, oikeusministerion, valtioneuvoston kanslian ja useiden
valtiovarainministerididen toimialaan.

4. Halutessanne voitte jattdaa tahan muita huomioita

Ehdotuksissa puhutaan pankkimaksujen osalta kohtuullisista kustannuksista. Miten varmistetaan,
ettd pienemmat yhdistykset ja pienemmat yhteisetuudet saavat pankkipalvelut kohtuullisilla
kustannuksilla? Miten kohtuullisuus maaritellaan?

Muistiossa todetaan, ettd rekister6imattomat yhdistykset tai yhteisot eivat ole jatkossakaan
asiakassuhteessa pankkeihin, vaan pankkiasioiden hoitajaksi valitaan yksityishenkil®. Asia tulisi
arvioida uudelleen. Neljannen sektorin (ei rekisterdityneet toimijat) mahdollisuus toimia tulisi
varmistaa. Maaseudulla on paljon pienia toimijaryhmia (musiikin esittdjia, teatteriharrastajia,
liilkuntaryhmia...), jotka ovat aiemmin saaneet kunnan avustusta esim. esiintymisasuihin, matkoihin
tai harrastustilavuokriin. Nyt muuttuneen lainsdadannon vuoksi kunnat eivat pysty enaa tukemaan
avustuksilla nditd ryhmia — niinpa ryhmien toiminta on usein loppunut. Kunta ei voi maksaa
avustusta yksittaisen ryhmassa olevan henkilon yksityiselle pankkitilille.
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