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Lausunnonantajan lausunto

1. Huomionne yrityksen ja yhteis6n perusmaksutilid koskevista ehdotuksista

2. Huomionne asiakaspalvelua koskevista ehdotuksista

Kuluttajaliitto ry (jalj. Kuluttajaliitto) on ollut mukana valtiovarainministerion asettamassa mietinnon
laatineessa tyoryhmassa. Kuluttajaliitto kiittaa tyoryhmaa hyvasta yhteistyosta ja kannattaa
mietinndssa esitettyja parannuksia kuluttajien asemaan. Kuluttajaliitto keskittyy siten lausunnossa
tuomaan esille tdydentavia huomioita ja lisdyksia vaikutusarviointiin.

Kuluttajaliitto kannattaa asiakaspalvelua koskevia ehdotuksia, kuten hyvan pankkitavan
tasmentamista asiakasyhteydenottoihin vastaamisen osalta seka peruspankkipalveluita koskeviin
yhteydenottoihin vastaamiselle asetettavaa viiden pankkipdivdan enimmaisaikaa.

Kuluttajaliiton syksylla 2025 teettamassa kuluttajakyselyssa (Aula Research 2025, N=1021) 9
prosenttia vastaajista kertoi, ettad he kaipasivat lisatietoa tai neuvontaa pankkiasioinnissa.
Useimmiten vastaajat toivoivat pankkipalveluista saatavan tiedon olevan selkokielisempaa.
Kuluttajatutkimuksen tulokset osoittavat, ettda myods ehdotukset pankin lisatysta
neuvontavelvollisuudesta hakemusvaiheessa ja velvollisuudesta antaa tiedot esteettémassa ja
saavutettavassa muodossa ovat perusteltuja ja tarpeellisia.

3. Huomionne muista esityksen yhteydessa arvioiduista aiheista (esim. yhdenvertaisuus, raportointi,
jatkoselvitettavat aihekokonaisuudet)

Kuluttajaliitto pitad ehdotuksia peruspankkipalveluista perittdvien maksujen kohtuullisuusarvioinnin
tasmentamisesta ja hinnoittelun dokumentointivelvollisuudesta kannatettavina. Kuluttajaliiton
kyselytutkimuksen perusteella noin neljannes kuluttajista on jamahtanyt jo vuosia jatkuneeseen
taloudelliseen ahdinkoon (Aula Research 2025, N=1149) ja monet kuluttajat toimivat niukalla
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taloudellisella liikkumavaralla. On tarkead, ettd maksutason kohtuullisuus turvataan. Kuluttajaliitto
katsoo kuitenkin, ettd ilman tarkempia rajoja maksuille kohtuullisuusarviointi jaa edelleen pitkalti
pankin harkintaan.

Lisaksi Kuluttajaliitto pitaa tarkedna, etta sdaantelyn vaikutuksia seurataan. Tarvittaessa on
ryhdyttava lisatoimiin peruspankkipalveluiden yhdenvertaisen saatavuuden ja kohtuuhintaisuuden
turvaamiseksi.

4. Halutessanne voitte jattda tahan muita huomioita

Kuluttajaliitto huomauttaa, ettd peruspankkipalvelujen saatavuus muutoinkin kuin verkkopalveluna
tulisi turvata. Palveluiden digipainottuneisuudesta aiheutuvat ongelmat eivat koske valttamatta vain
tiettyja asiakasryhmia, vaan myos digipalveluita usein kayttaville henkildille voi tulla vastaan
tilanteita, joissa olisi tarvetta henkilokohtaiseen puhelinneuvontaan tai paikan paalla tapahtuvaan
neuvontaan. Kuluttajaliiton kyselytutkimuksen (Aula Research 2025, N=1021) perusteella lisatietoa
tai neuvontaa pankkiasioinnissa kaivanneista kyselyn vastaajista enemmisto (61 prosenttia) toivoi
saavansa neuvontaa pankin toimihenkilon tapaamisen kautta. Kuluttajaliitto toteaa, ettd pankkien
fyysisten toimipisteiden maaraan ja toimipisteissa tarjottaviin palveluihin tulisi kiinnittdd huomiota.
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