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Lausunnonantajan lausunto
1. Huomionne yrityksen ja yhteis6n perusmaksutilid koskevista ehdotuksista

Teknologiateollisuus ry kiittdda mahdollisuudesta lausua peruspankkipalveluiden kehittamista
koskevasta mietinndsta. Suhtaudumme myonteisesti valtiovarainministerion tyéryhmamietinnossa
esitettyihin ehdotuksiin. Ehdotukset voisivat helpottaa yritysten toimintaa ja perustamista seka
sujuvoittaa maahanmuuttajien asettautumista Suomeen.

Tyoryhman ehdotus toteuttaa Orpon hallituksen hallitusohjelmassa seka hallituksen kevaan 2025
puolivdliriihessa tehtya linjausta, jonka tavoitteena on turvata yritysten ja yhdistysten
peruspankkipalveluiden saatavuus seka sujuvoittaa maahanmuuton kokonaisprosessia, johon kuuluu
pankkitilin avaaminen.

Teknologiateollisuuden yritykset rekrytoivat vuosittain merkittavan maaran kansainvalisia osaajia
Suomeen joko suoraan tai henkiléstoyritysten tuella. Osaavan tyévoiman saatavuus on keskeinen
kasvun ja investointien edellytys. Kansainvalisten osaajien sujuva asettautuminen Suomeen on siten
yksiloiden ja yritysten lisdksi kansantalouden etu. Kuten esityksen nykytilan arvioinnissa todetaan,
pankkipalveluiden saatavuus on tunnistettu yhdeksi Suomen houkuttelevuuden esteeksi tyén
perdssa muuttaville.

Pankkipalveluiden saatavuus on kdytannossa yksi ensimmaisista ja kriittisimmista vaiheista Suomeen
saapuvan tyontekijan arjen kdynnistamisessa. lIlman toimivaa maksutiliad ja vahvaa sahkoista
tunnistautumista palkka-, asumis-, viranomais- ja sopimusasiat viivastyvat. Tastad nakdkulmasta
mietinndn ehdotukset ovat tydvoiman saatavuuden ja Suomen houkuttelevuuden kannalta
merkittdvia ja kannatettavia. Teknologiateollisuus ry pitda tarkednd, ettd Suomessa viahennetaan
pankkikohtaista vaihtelua, selkeytetdan asiakkaan oikeuksia ja varmistetaan palveluiden
tosiasiallinen saatavuus.
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Teknologiateollisuus ry pitaa kannatettavina mietinnossa esitettyja tasmennyksia yritysten ja
yhteisojen oikeuksiin perusmaksutiliin liittyen. Peruspankkipalveluiden hyva saatavuus on tarkea
yritystoiminnan aloittamisen ja harjoittamisen kannalta. Nykyisin etenkin pienet ja keskisuuret
yritykset, startup-yritykset sekd Suomeen sijoittuvat ulkomaiset yritykset kohtaavat tarpeettomia
haasteita pankkitilin avaamisessa.

2. Huomionne asiakaspalvelua koskevista ehdotuksista

Kansainvalisten osaajien sujuvan asettautumisprosessin ndkdkulmasta olisi tarkead, ettd pankkitilin
avaaminen kuten muutkin viranomaispalvelut voisivat kdynnistya jo ennen kuin ihminen saapuu
Suomeen tai vahintaan viivytyksetta heti saapumisen jalkeen. Muussa tapauksessa koko
viranomaisasioinnin ketju saattaa tukkeutua, kun pitda odottaa yhden viranomaisen tai pankin
ratkaisua ennen kuin voi edeta polulla seuraavaan asiointipisteeseen.

Teknologiateollisuus kannattaa ehdotuksia, joilla vahvistetaan pankin velvollisuutta neuvoa asiakasta
ja pyytaa hakemuksen taydentamista ennen kielteista paatosta. Tarkeaa olisi myds huolehtia, etta
pankkien ohjeistukset ja asiakaspalvelu olisi saatavilla kattavasti suomen ja ruotsin kielten lisdksi
my0s englanniksi. Selked ja monikielinen ohjeistus ei ole vain asiakkaan turva, vaan sujuvoittaisi
potentiaalisesti myos pankkien itsensa tyota, kun epaselvyyksistd johtuva asiointi seka yksittaisten
tapausten kasittelyyn kuluva tydmaara vahenisi. Pidamme esitettya viiden pankkipaivan takarajaa
yhteydenottoihin vastaamiselle erittdin hyvana ehdotuksena. Pankkien asiakaspalvelun
kehittdminen vdhentaa osaltaan epavarmuutta ja vaarinymmarryksia seka tukee sujuvaa
asettautumista Suomeen. Myos pankkihenkildston osaamisen vahvistaminen maahantulon
lupaprosesseista parantaisi tilannetta.

3. Huomionne muista esityksen yhteydessa arvioiduista aiheista (esim. yhdenvertaisuus, raportointi,
jatkoselvitettavat aihekokonaisuudet)

Jatkovalmistelussa olisi tarkeaa selvittad, miten pankkipalveluihin padasya voitaisiin edelleen
sujuvoittaa heiddan kohdallaan, joilla ei vield ole vahvaa sahkoistd tunnistautumisvalinettd. Olemme
vhdessa muiden toimijoiden kanssa ehdottaneet vuonna 2024, ettad pankkiasiakkuuden avaamisen
pullonkaulana olevasta konttorivierailusta ja fyysisesta asiakkaan tunnistamisesta tulisi paasta
eroon. Sen sijaan asiakkaan tunnistus voitaisiin tehda etana esimerkiksi ketjuttamalla tunnistustieto
aiemmista viranomaiskaynneista ja esimerkiksi rajamuodollisuuksien yhteydessa tehtya, kansalliseen
passiin ja muihin dokumentteihin perustuvaa tunnistamista voitaisiin siten hyddyntaa muidenkin
viranomaisten seka pankkien kanssa asioitaessa. Maahanmuuttajan osoitteen rekisterdinti pankkeja
varten saataisiin nopeasti DVV:sta. Ehdotuksemme julkaisun pysyva osoite:
https://www.hel.fi/static/helsinki/liitteet/tyoperaisen-maahanmuuton-sujuvoittaminen.pdf

Seuranta ja raportointi

Teknologiateollisuus pitda myonteisena, etta perusmaksutilien avaamista ja epdamista koskevaa
raportointia ja dokumentointia vahvistetaan. Tilastollinen seuranta ja valvonnan tyokalujen
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kehittdminen ovat tarkeita pankkikohtaisten erojen tunnistamiseksi ja yhdenvertaisuuden
varmistamiseksi. Tama lisaa jarjestelman lapinakyvyytta.

4. Halutessanne voitte jattaa tahan muita huomioita

Hiidenvuori Eero
Teknologiateollisuus ry
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