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Lausunnonantajan lausunto

1. Huomionne yrityksen ja yhteis6n perusmaksutilid koskevista ehdotuksista

2. Huomionne asiakaspalvelua koskevista ehdotuksista

3. Huomionne muista esityksen yhteydessa arvioiduista aiheista (esim. yhdenvertaisuus, raportointi,
jatkoselvitettavat aihekokonaisuudet)

Hallituksen esityksen muotoon laaditussa tydryhmamietinndssa peruspankkipalveluita koskevaa
saantelya ehdotetaan kehitettavan siten, etta sadantelyssa huomioidaan korostetummin
vhdenvertaisuuslain syrjintakielto. Luottolaitoslakiin lisattaisiin informatiivinen viittaus
vhdenvertaisuuslakiin, jotta asiakkaiden yhdenvertainen ja syrjimatén kohtelu voidaan varmistaa
aiempaa tehokkaammin. Sdantelyssa painotetaan myods velvoitetta tehda vammaiselle henkilolle
kohtuulliset mukautukset seka velvoitetta tarjota tiedot ja palvelut esteettomasti ja saavutettavassa
muodossa. Lisaksi hinnoittelua koskevaa sddnndsta tdsmennettdisiin muun muassa siten, etta
talletuspankin tulisi huomioida hinnoittelussaan peruspankkipalveluiden luonne
valttamattomyyshyodykkeena.

Mietinnossa todetaan, ettd luottolaitoslain voimassa oleva sdaantely yhdessa tunnistamis- ja
maksuvalineitd koskevan sdantelyn kanssa on aiheuttanut ongelmia vammaisten henkildiden
nakodkulmasta.

Ongelmat koskevat erityisesti avustettuna asioimista. Tyoryhman puitteissa on tarkasteltu, miten
vammaisille henkil6ille voitaisiin taata yhdenvertainen paasy vahvan sahkodisen tunnistamisen
palveluihin.

Nykyinen tunnistamis- ja maksuvalineita koskeva saantely on johtanut yhdenvertaisuuslain
saantelysta huolimatta siihen, ettei vahvan sahkoisen tunnistautumisen valineen kayttamista
henkil6kohtaisen avustajan avulla kdaytanndssa aina sallita. Nain tapahtuu, vaikka vammainen
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henkil6 vetoaisikin yhdenvertaisuuslain 15 §:n mukaisiin kohtuullisiin mukautuksiin ja vaikka
luottolaitoslain esitdissa (HE 123/2016 vp, s 33) todetaan henkilokohtaisen avustajan kayton
sallimisen olevan yksi mahdollinen mukauttamisen muoto. Myo6s perusmaksutilin puitesopimuksia ja
irtisanomista koskevan luottolaitoslain 15 luvun 6 b §:n sddnndskohtaisissa perusteluissa (s. 35) on
todettu, ettd peruspankkipalveluiden menetys kokonaisuudessaan olisi liian ankara seuraamus,
mikali toimintarajoitteinen asiakas antaisi verkkopankkitunnuksensa henkilokohtaisen avustajansa
kaytettavaksi saadakseen jonkin yksittdisen asiansa hoidetuksi. Talldin pankit saattavat toimia
syrjivasti yksittaisia vammaisia asiakkaitaan kohtaan.

My0os YK:n vammaisoikeuksien komitea on esittdnyt Suomelle huolensa erityisesti
kehitysvammaisten henkildiden padsysta tarkeisiin verkkopalveluihin. Komitea antoi elokuussa 2025
suosituksen siitd, ettd naille henkildille taataan paasy vahvan sahkoisen tunnistautumisen valineisiin.

Tyoryhmassa on arvioitu, etta vaikka asia on hyvin keskeinen seka tyéryhman toimeksiannon etta
peruspankkipalveluiden kaytettavyyden nakdkulmasta, ei muiden alojen sektorilainsadadantoon
liittyvia ristiriitaisuuksia ja tulkintaongelmia voida taman tyéryhman puitteissa ratkaista. Asiaa tulisi
sen sijaan selvittdaa tarkemmin jatkovalmistelussa pyytamalla asiantuntijalausuntoja
yhdenvertaisuuslain syrjintdkiellon ja tunnistamis- tai maksuvalineen henkilokohtaisuutta koskevan
saantelyn valisesta kollisio-ongelmasta ja sen ratkaisuehdotuksesta.

Mietinn6ssa todetaan, etta talletuspankkien tulee jo nykyiselldan ottaa huomioon
vhdenvertaisuuslain velvoitteet kaikessa toiminnassaan muun luottolaitossdaantelyn ohella.
Informatiivisella viittauksella korostettaisiin, ettd yhdenvertaisuuslain 8 §:n mukainen syrjinnan
kielto, valillista ja valitonta syrjintaa koskevat 10 ja 13 § sekad 15 §:n mukainen velvoite tehda
kohtuulliset mukautukset tulee huomioida peruspankkipalveluita tarjotessa. Uusi sanamuoto
painottaisi my0ds osaltaan sitd, ettd yhdenvertaisuuslaki on syrjintda arvioitaessa ensisijaista
suhteessa muuhun tavallisessa lainsdatamisjarjestyksessa sadadettyyn lainsdadantoon (ks. PeVL
31/2014 vp, s. 2). Peruspankkipalveluiden tarjoamisen Idhtokohtana tulee olla esteettomyys ja
saavutettavuus, eli palvelut tulee suunnitella niin, ettd myo6s toimintarajoitteisten ja vammaisten
ihmisten on mahdollista kdyttaa palveluita.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta pitda mietint6on sisaltyvia muutosehdotuksia askeleena
kohti yhdenvertaisempaa pankkipalveluiden saamista ja pitda tarkeana, etta jatkovalmistelussa
my0Os avustettuna asioimiseen saadaan naiden tavoitteiden, yhdenvertaisuuslainsdadannon ja YK:n
vammaisoikeussopimuksen edellyttamat ratkaisut.

Vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta annetussa laissa sdaanneltyja sahkoéisen tunnistamisen
palveluita voidaan nykyaan pitaa eraanlaisina tietoyhteiskunnan peruspalveluina. Palvelujen
saatavuuden kannalta keskeista on saataa hakijan oikeudesta saada tunniste tai varmenne siina
tapauksessa, ettd tama tayttaa niiden saamisen edellytykset. (PeVL 16/2009 vp., s. 3) Arvioitaessa
avustettuna asioimista maaritellaan samalla niita edellytyksia, joilla toimintarajoitteisilla ja
vammaisilla henkil6illa on mahdollisuus yhdenvertaisiin ja saavutettaviin pankkipalveluihin.
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoo, ettda taman arvioinnin kannalta ensisijaisia ovat
vhdenvertaisuuslain ja YK:n vammaisten oikeuksien sopimuksen velvoitteiden edellyttamat
ratkaisuvaihtoehdot.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta on arvioinut avustettuna asioimista suhteessa mahdollisiin
turvallisuusriskeihin jo 14.12.2015 antamassaan lainvoimaisessa tdysistuntoratkaisussa, jossa pankki
ei ollut myontanyt sokealle henkildlle pankin verkkopalvelutunnuksia seka tunnuslukuja
pistekirjoituksella vedoten muun ohella siihen, etta henkil6 kaytti asioimisessaan myds avustajaa,

Lausuntopalvelu.fi 2/4



mita pankki piti sellaisena turvallisuusrisking, ettei pankki sen takia voinut myontaa pankin
verkkopalvelutunnuksia seka kohtuullisena mukautuksena toimittaa sokealle henkil6lle tunnuslukuja
pistekirjoituksella. Pankin mukaan tdma olisi ollut vastoin verkkopankin ja verkkopankkitunnuksilla
kaytettavien palveluiden yleisia ehtoja. Pankki katsoi, ettei hakija nédkdvammansa vuoksi kyennyt
kayttamaan verkkopankkia turvallisesti sitd koskevan lainsdddannon ja ehtojen mukaisesti.

Vaikka verkkopankkitunnusten myéntamiseen liittyy tapauskohtaista arviointia, yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvolautakunta ei katsonut, ettd ndkévamma olisi sellainen turvallisuusriski, etta pankki olisi
voinut pelkastdaan hakijan nakévamman perusteella jattdda myontamatta verkkopankkitunnuksia
eikd, ettd pakottava lainsdaadanto olisi tatd ehdottomasti edellyttdanyt.

Lautakunta totesi, ettd yhdenvertaisuuslain esitdiden mukaan (HE 19/2014 vp., s. 80) mukautusten
tulee olla tarkoituksenmukaisia ja turvallisia. Mukautuksista ei siten saa aiheutua vahingon vaaraa.
Pankki ei ollut esittanyt, etta hakijan pyytamat kohtuulliset mukautukset eivat olisi olleet turvallisia
tai etta niista olisi aiheutunut vahingon vaaraa.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi asianomistajan selvittdneen yksityiskohtaisesti
pankille, ettd hanen verkkopankkitunnuksiensa kdytto6 ei olisi muodostanut pankille
turvallisuusriskia. Lautakunta totesi lisdksi, ettd joka tapauksessa vahvasta sahkoisesta
tunnistamisesta annetun lain 27 §:n 1 momentin mukaan tunnistusvalineen haltija vastaa
tunnistusvalineen oikeudettomasta kaytosta, jos hdan on luovuttanut tunnistusvalineen toiselle.
Mahdollisista ndin aiheutuneista vahingoista vastaisi siis ensisijaisesti hakija itse.

Edelleen lautakunta totesi, ettd asiaa arvioitaessa on otettava huomioon mydés
verkkopankkitunnusten kayton merkitys palvelujen yleiselle saatavuudelle. Koska nakdvammaiset
henkil6t tarvitsevat liikkumisessaan yleensa erityista apua, mahdollisuus asiointiin kotoa kasin
tietokoneella verkkopankkitunnuksia kayttdaen helpottaa merkittavasti heidan palveluiden
kayttédan. Nain nakévammaisilla henkil6illa on mahdollisuus kayttaa palveluita yhdenvertaisesti
muiden kanssa.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta katsoi pankin evanneen hakijalta kohtuulliset mukautukset
yhdenvertaisuuslain 8 §:n 2 momentin syrjintakiellon vastaisesti, kun otetaan huomioon
vhdenvertaisuuslainl5 §:ssad sdadetty palvelujen tarjoajan velvollisuus kohtuullisiin mukautuksiin.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta toteaa, etta arvioitaessa vammaisen henkilon tarvetta
kohtuullisiin mukautuksiin, on Iahtékohtana yhdenvertaisuuslain ja YK:n vammaisyleissopimuksen
mukaan aina oltava vammaisen henkilon yksiléllinen tilanne ja tarve kohtuullisiin mukautuksiin niin,
ettd han voi saada pankkipalveluita yhdenvertaisesti muiden kanssa. Tama tarkoittaa sita, etta
pankkipalvelun tarjoaja ei voi evata verkkopalvelutunnuksia tai kohtuullisia mukautuksia
kategorisoimalla laht6kohtaisesti tietylla tavalla vammautuneet tai toimintarajoitteiset henkil6t pois
pankkipalveluiden piirista taikka epaamalla heilta kohtuulliset mukautukset.
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Etenkin jos henkil6lld on subjektiivinen oikeus avustajan kdyttoon, tdman oikeuden kdyttaminen ei
saa vaikuttaa kielteisesti pankkipalveluiden saamiseen. Lautakunta katsoo, etta arvioitaessa
avustajan kdytosta aiheutuvia mahdollisia turvallisuusriskeja, arvion on perustuttava sellaisiin
konkreettisin todennettavissa oleviin seikkoihin, joista aiheutuu todellinen vahaista suurempi
turvallisuusriski avustajaa kayttavalle henkildlle itselleen. Talloin pankin on yhteistyossa
avustettavan kanssa pyrittava selvittdmaan, millaisin jarjestelyin avustetun asioinnin turvallisuutta
voitaisiin parantaa niin, ettd mahdollinen turvallisuusriski voidaan eliminoida tai saada se
hyvaksyttavalle tasolle. Arviointia ei voi perustaa kaavamaisiin oletuksiin henkilon ominaisuuksista,
vaan sen tulee perustua yksilolliseen pankkipalveluiden tarvitsijan tilanteen arviointiin, jossa tulee
ottaa huomioon vammaisen henkilén oikeus kohtuullisiin mukautuksiin kuten myos velvollisuus
saavutettavien pankkipalveluiden jarjestamiseen.

Lausunnosta ovat paattaneet Outi Anttila (puheenjohtaja), Merja Heikkonen, Vinh Pham ja Pauli
Rautiainen. Esittelija Juhani Kortteinen

4. Halutessanne voitte jattda tahan muita huomioita

Kortteinen Juhani
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta
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