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Lausunnonantajan lausunto
1. Huomionne yrityksen ja yhteis6n perusmaksutilid koskevista ehdotuksista

Pankkipalvelulainsaddannon arviointia kasittelevassa tydoryhmamietinndssa ehdotetaan lakisdateista
velvollisuutta tarjota perusmaksutilia oikeushenkilGille ja elinkeinonharjoittajille. Lisdksi mietinndssa
ehdotetaan parannuksia, jotka turvaavat pankkipalvelujen saatavuutta erityisryhmille seka
toimenpiteita, joilla edistetaan Finanssivalvonnan tiedonsaantia. Helsingin kaupunki suhtautuu
tyéryhmamietinndssa esitettyihin ehdotuksiin myonteisesti. Ehdotusten toteuttaminen edistaa
alueiden elinvoimaa helpottamalla yritystoimintaa ja maahanmuuttajien asettautumista Suomeen.
Muutokset ovat perusteltuja myos verotulojen, tyodllisyyden seka asiakkaiden yhdenvertaisuuden ja
oikeusvarmuuden nakdékulmista.

Huomiot yrityksen ja yhteison perusmaksutilia koskevista ehdotuksista

Helsingin kaupunki pitaa tyéryhman esitysta erittdin tarpeellisena ja kannatettavana. Tyoryhma
pyrkii mietinndssaan pureutumaan muun muassa pankkien riskienhallintatoimintaan, joka saattaa
olla osin ylimitoitettua ja yritystoimintaa vaikeuttavaa.

Business Helsinki on Helsingin kaupungin elinkeino- ja yrityspalvelukokonaisuus, jonka asiakkaita
ovat erityisesti aloittavat yrittdajat, mikro- ja pienyritykset seka kansainvaliset ja
maahanmuuttajataustaiset yrittdjat. Asiakastydssa on havaittu, ettd pankkitilin avaaminen
muodostaa monille aloittaville yrittdjille merkittavan kdaytannon haasteen: tilin avaamisesta voidaan
kieltdaytya ilman perusteita, avaaminen voi kestaa viikkoja, vaadittavat asiakirjat eivat ole
ennakoitavissa, ja eteneminen edellyttda useita yhteydenottoja. Viiveet estavat laskutuksen
aloittamisen ja vaikeuttavat yritystoiminnan suunnittelua heti alkuvaiheessa. Erityisesti
maahanmuuttajataustaiset yrittdjat kokevat pankkipalveluissa viivastyksia ja epaselvyyksid, jotka
vaikeuttavat seka yritystoimintaa etta integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan.
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Helsingin kaupunki kannattaa tyéryhman ehdotusta, jonka mukaan pankkien tulee dokumentoida ja
tilastoida tilanteet, joissa perusmaksutilien avaamisesta on kieltaydytty. On tarkeaa, etta
kieltdaytymisen perusteet ovat selkedsti maariteltyja ja lapindkyvia ja ettd asiakkaalle toimitetaan
perusteltu pdatos. Laissa maariteltavat hyvaksyttavat kieltdytymis- ja irtisanomisperusteet
vahvistaisivat asiakkaiden oikeusturvaa ja yhtenaistaisivat pankkien kaytantoja. Finanssivalvonnalle
toimitettavat tiedot parantaisivat viranomaisvalvontaa ja lisdisivat pankkitoiminnan lapinakyvyytta.

2. Huomionne asiakaspalvelua koskevista ehdotuksista

Tietojen ja palvelujen tarjoaminen esteettomasti ja saavutettavasti on erityisen tarkeaa
toimintarajoitteisille asiakkaille, maahanmuuttajille ja muille erityisryhmille — ja parantaa palvelujen
laatua yleisesti. Helsingin kaupunki kannattaa tydoryhman ehdotusta, jonka mukaan talletuspankkien
tulee tarjota selkedt ja saavutettavat tiedot perusmaksutilien ja maksupalvelujen ominaisuuksista ja
ehdoista, perusmaksutilin hakemiseen tarvittavista tiedoista, sahkoisen tunnistamisen palveluista
sekd menetelmistd, jotka mahdollistavat vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyjen kayton.
Ehdotusta tulee kuitenkin tasmentaa niin, ettd ulkomailta Suomeen muuttaneiden asiakkaiden
peruspankkipalvelujen tosiasiallinen saavutettavuus varmistuu. Myos hakemuksen tdydentdamiseen,
puuttuvien tietojen toimittamiseen ja palvelun epadmisen perusteisiin liittyvien tietojen tulee olla
helposti [6ydettdvissa, saavutettavissa ja monikielisesti tarjottuja. Selkea, saavutettava ja
monikielinen ohjeistus vahentdaa myos epaselvyyksia prosessista ja keventaa pankkien tyékuormaa.

Finanssialan vuonna 2023 tekeman kyselyn mukaan vain noin puolet vastaajapankeista tarjoaa
asiakaspalvelua englanniksi. Verkkosivujen ohjeistus on padosin saatavilla vain suomeksi ja ruotsiksi,
ja englanninkielisen palvelun taso vaihtelee merkittavasti. Puutteellinen viestinta ja monikielisyyden
puute vaikeuttavat erityisesti ulkomailta muuttaneiden yrittdjien ja henkil6asiakkaiden asiointia.

Pankkitilin avaamisen viivastyminen aiheuttaa merkittavia kdytdannon ongelmia erityisesti silloin, kun
henkil6 aloittaa tydonteon Suomessa ja ensimmainen palkanmaksu ajoittuu pian tyosuhteen alkuun.
Helsingin kaupunki pitaa tarkeana, ettd kasittelyaikoja ja vastausviiveita tilastoidaan
Finanssivalvonnan suosituksen mukaisesti.

Konttoripalvelujen tarjonta muodostaa kuitenkin jatkossakin pullonkaulan erityisesti asiakkaille,
joilla ei ole vield vahvaa sahkoista tunnistetta ja joiden on siksi asioitava henkil6kohtaisesti
konttorissa. Tyoryhman ehdottamat maaraajat (5 pankkipdivaa yhteydenottoihin ja 10 pankkipaivaa
hakemusten ratkaisemiseen) ovat selkeitd parannuksia, mutta eivat yksin takaa ajan saamista
maaradajassa. Jatkovalmistelussa tulee selvittdad, miten henkilokohtainen asiointi voidaan turvata
ilman kohtuuttomia matkakustannuksia tai viiveita. Lisaksi tulee arvioida, voisivatko maaraajat olla
lyhyemmat tilanteissa, joissa asiakas on jo tunnistettu viranomaisprosessissa.
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Helsingin kaupunki pitda kannatettavana ehdotusta siitd, ettd hinnoittelua koskevaa saantelya
tdsmennetdan niin, ettd peruspankkipalvelujen asema valttamattomyyshyodykkeena otetaan
huomioon. Tama edistdisi palvelujen kohtuuhintaisuutta erityisesti toimintarajoitteisille asiakkaille.

3. Huomionne muista esityksen yhteydessa arvioiduista aiheista (esim. yhdenvertaisuus, raportointi,
jatkoselvitettavat aihekokonaisuudet)

Yhdenvertaisuus ja asiakirjavaatimukset

Pankkien kaytannot voivat poiketa toisistaan rahanpesulain tulkintahaasteiden ja toisinaan
ylimitoitettujen riskienhallintatoimien vuoksi, mika aiheuttaa yhdenvertaisuusongelmia. Helsingin
kaupunki korostaa, etta lainsdadantoa tulee tdsmentaa niin, etta asiakirjavaatimukset ovat
yhtenadisia, ennakoitavia ja tarkoituksenmukaisia myos vahvaa sahkaoista tunnistamista tarjottaessa.

Tyoryhmamietinnossa korostetaan, ettd palveluihin liittyvdssa neuvonnassa ja ohjauksessa tulee
huomioida erilaiset asiakasryhmat. Tama tarkoittaa muun muassa tulkkipalvelujen ja avustajan
kayton sallimista sekd kohtuullisten mukautusten tekemista vammaisten henkildiden tarpeisiin.

Helsingin kaupunki katsoo, etta tdllaiset mukautukset ovat valttamattomia yhdenvertaisten
asiointimahdollisuuksien turvaamiseksi. Helsingin kaupungin vammaispalveluissa on havaittu, etta
vammaisilla henkil6illa on edelleen merkittavia haasteita pankkitilin avaamisessa ja pankkipalvelujen
kayttamisessd. Monet tarvitsevat ammattilaisen tai Iaheisen apua esimerkiksi
verkkopankkitunnusten hankkimisessa, mutta nykyiset toimintatapamallit eivat salli ammattilaisen
ohjata asiakasta vaarinkaytosriskien vuoksi. Tima johtaa tilanteisiin, joissa asiointi hoidetaan
valtakirjalla, ja asiakkaan padsy omiin varoihin riippuu ammattilaisen tydajasta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdadanto perustuu asiakkaan itsenadisen suoriutumisen tukemiseen, ei hanen
puolestaan asiointiin. Nykytilanne ei siten tue vammaisten henkildiden omatoimisuutta eika vastaa
vhdenvertaisuuden vaatimuksia. Oikeus peruspankkipalveluihin on keskeinen edellytys sille, etta
vammainen henkil6 voi toimia yhteiskunnan tadysivaltaisena jadsenena. Helsingin kaupunki katsoo,
ettd jatkovalmistelussa tulee varmistaa, ettd sdantely tukee yhdenvertaisuutta myos kaytannossa.

Vahva sdahkoinen tunnistaminen

Vahvan sahkoisen tunnistamisen palvelut ovat valttamattomia monille viranomais- ja
asiointipalveluille. Nykykaytdannot — kuten vaatimus suomalaisesta henkilokortista — voivat kuitenkin
rajata osan Suomeen muuttavista henkil6ista tunnistamisen ulkopuolelle. Tama vaikeuttaa
esimerkiksi veroasioiden hoitamista ja muuta viranomaisasiointia ja voi hidastaa tyémarkkinoille
kiinnittymista. Jatkovalmistelussa tulee arvioida, voisiko kansallinen passi toimia riittavana
asiakirjana vahvan sahkoisen tunnistamisen myontamiseksi.
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Raportointi ja jatkoselvitystarpeet

Helsingin kaupunki katsoo, etta pankkipalvelujen saatavuutta tulee tarkastella jatkossa
kokonaisuutena, mukaan lukien viranomaisprosessien yhteensovittaminen ja digitaalisten palvelujen
saavutettavuus.

4. Halutessanne voitte jattaa tahan muita huomioita

Suomen vaestonkasvu perustuu suuressa maarin kansainvaliseen muuttoliikkeeseen, ja
nettomaahanmuuton ennakoidaan pysyvan merkittdvana myos tulevaisuudessa. Kieli- ja
kulttuuritaustan moninaisuus korostaa entisestdan pankkipalvelujen saavutettavuuden,
monikielisyyden ja sujuvien palvelupolkujen kehittamisen tarkeytta. Erityisesti vahvan sahkdisen
tunnistamisen palvelut ovat usein edellytys muiden keskeisten yhteiskuntapalvelujen — kuten
palkanmaksun, vuokravakuuksien ja viranomaisasioiden — kayttamiselle. Jos palvelut eivat avaudu

ajoissa, syntyy kerrannaisvaikutuksia, jotka heikentavat tyévoiman saatavuutta, houkuttelevuutta ja
Suomeen asettautumisen sujuvuutta.

Saario Kaisa
Helsingin kaupunki, Kaupunginkanslia
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