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Lausunnonantajan lausunto

1. Huomionne yrityksen ja yhteis6n perusmaksutilid koskevista ehdotuksista

Valtiovarainministerio on pyytanyt lausuntoa pankkipalvelulainsdadanndn arviointia koskevasta
tyoryhmamietinnosta. Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) toteaa lausuntonaan seuraavaa.

Yleisesti

KKV on ollut mukana mietinndn laatineessa tyoryhmassa ja kannattaa mietinnossa esitettyja,
erityisesti kuluttajien asemaa parantavia ehdotuksia. KKV haluaa kuitenkin kiinnittda huomiota
seuraaviin seikkoihin.

Yrityksen ja yhteisén perusmaksutilia koskevat ehdotukset

Kilpailuvalvonnan nakdkulmasta merkityksellinen aihealue pankkipalvelulainsaadannon arviointia
koskevassa tyoryhmamietinndssa on mikro- ja pienyritysten seka yhdistysten pankkipalveluiden
riittdvan saatavuuden ja kohtuullisen hinnoittelun varmistaminen. Tahan liittyy erityisesti kysymys
siitd, kenelle velvollisuus tarjota peruspankkipalveluita kohdistetaan. Kilpailun toimivuuden
ndakokulmasta on tarkeda varmistaa, etta velvoite kohdistetaan tasapuolisesti edelld mainittuja
palveluita tarjoaviin toimijoihin.

KKV ymmartaa sindlldan ehdotetun saantelyvelvoitteen kohdistamisen ja rajaamisen
talletuspankkeihin, koska silla pystytdaan vastaamaan mikro- ja pienyritysten seka yhdistysten
kohtaamiin haasteisiin pankkipalveluiden saatavuudessa. KKV kuitenkin huomauttaa, etta kyseinen
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rajaus nayttaa keskittyvan lahinna tavoitteen toteutumiseen asiakkaiden nakokulmasta ottamatta
selkedlld tavalla kantaa sen mahdollisiin vaikutuksiin peruspankkipalveluita tarjoavien toimijoiden
valisessa kilpailussa. KKV:n nakemyksen mukaan valmistelun myéhemmassa vaiheessa tulisi vield
tarkemmin avata, kuinka suuri osa maksulaitoksista tosiasiassa tarjoaa peruspankkipalveluiden
kaltaisia palveluita yritys- ja yhdistysasiakkaille. Maksulaitosten rajaaminen sdantelyn ulkopuolelle
voi olla perusteltua, mikali edellad kuvattu osuus jaa hyvin alhaiseksi, silla tallaisessa tilanteessa
saantelylla voisi olla mietinndssa kuvatulla tavalla haitallisia vaikutuksia maksulaitosten keskindiseen
kilpailuun.

KKV kiinnittaa viela huomiota siihen, ettd maksulaitoslain 9 §:n 4 momentti velvoittaa nykyisellaan
maksulaitoksen tarjoamaan maksutileja yhdenvertaisesti kaikille kuluttajille, mikali se tarjoaa
kyseista palvelua yhdellekin kuluttajalle. KKV:n nakemyksen mukaan vastaava velvoite voitaisiin
ulottaa myos palveluiden tarjoamiseen yritys- ja yhdistysasiakkaille ilman, etta silla olisi laajemmin
vaikutuksia maksulaitoskentan toimintaedellytyksiin toisin kuin mietinndssa esitetaan. Mietinndssa
todetaan lisdksi, ettd osa maksulaitoksista on keskittynyt tarjoamaan palveluita pelkdstaan
pienyrityksille, minka vuoksi tarjoamisvelvoitetta ei ole tarkoituksenmukaista kohdistaa niille. KKV:n
ymmarrys kuitenkin on, ettd ehdotuksessa on kyse nimenomaisesti pankkipalveluiden riittavan
saatavuuden turvaamisesta mikro- ja pienyrityksille seka yhdistyksille.

2. Huomionne asiakaspalvelua koskevista ehdotuksista

KKV kannattaa mietinndssa esitettya tavoitetta paremmasta asiakaspalvelusta ja asiakaspalvelun
turvaamisesta peruspankkipalveluissa.

Tyoryhman mietinnOssa ehdotetaan ensinnakin hyvan pankkitavan tdsmentdamista esimerkeilla sen
sisallostad. Hyvaa pankkitapaa ehdotetaan tasmennettdvaksi muun muassa siten, etta luottolaitosten
tulee vastata asiakasyhteydenottoihin ilman aiheetonta viivytystd ja huomioida toiminnassaan
asiakkaan asema ja etu. KKV katsoo, ettd hyvan pankkitavan tdsmentdmiselld voidaan helpottaa sen
noudattamista, valvontaa ja toteutumista markkinoilla.

Mietinnossa ehdotetaan myds, ettd peruspankkipalveluita koskeviin asiakasyhteydenottoihin tulee
vastata viimeistdan tietyssa ajassa. KKV pitda tarkeana, ettd ehdotettu viiden pankkipaivan
vastausaika on viimesijainen takaraja, eika tilanne saa johtaa siihen, etta vastausajat asettuisivat
viiteen paivaan.

KKV korostaa, etta peruspankkipalvelut ja mahdollisten ongelmatilanteiden hoitaminen ovat
ensisijaisen tarkeita kuluttajien taloudellisen toimintakyvyn kannalta. Mietinnossa todetaan, ettd
kansalaisen ei ole mahdollista toimia yhteiskunnassa ilman pankkitilia ja siihen liittyvid palveluita.
Myds aiemmassa hallituksen esityksessa (HE 33/2002 vp, s. 40) on tuotu esiin, etta pankkitilid ja sen
kayttoon oikeuttavia luotottomia maksuvalineita on sindansa pidettava nyky-yhteiskunnassa
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valttamattomyyspalveluina. Valttamattomyyspalveluiden osalta voidaan katsoa olevan korostunut
vaatimus asiakaspalvelun toimivuudelle ja erityisesti sille, etta asiakaspalvelua tarjotaan
monikanavaisesti, jotta erilaiset kuluttajaryhmat voivat kayttaa tehokkaasti oikeuksiaan.

Mietinndssa ehdotetaan taydennettavaksi sadannosta asiakkaalta veloitettavista maksuista.
Maksujen kohtuullisuuden arvioinnissa tulee huomioida myés asiakkaan asema seka
peruspankkipalveluiden luonne valttamattomyyshyodykkeena. KKV pitaa tarkeana, etta
asiakaspalvelun monikanavaisuus varmistetaan myds kuluttajilta veloitettavien maksujen osalta.
Peruspankkipankkipalveluiden saatavuus on turvattava kaikille kuluttajille kohtuulliseen hintaan.

3. Huomionne muista esityksen yhteydessa arvioiduista aiheista (esim. yhdenvertaisuus, raportointi,
jatkoselvitettdvat aihekokonaisuudet)

Mietinn6ssa tuodaan esiin, ettd valmistelun aikana on kaynyt ilmi tiettyja haasteita liittyen
perusmaksutiliin kdsitteena seka kasitteen laajuuteen. Mietinndn mukaan jatkovalmistelussa onkin
tarpeen arvioida, kuinka tata ongelmaa olisi syyta lahestya.

KKV pitaa tarkedna, ettd perusmaksutilia koskevien sddnndsten soveltaminen ei olisi riippuvaista
siitd, miten pankki on mahdollisesti nimennyt tarjoamansa tilinsa. KKV pitaa tarkedna, etta
kuluttajien oikeus peruspankkipalveluihin ja niitd koskevat kuluttajansuoja myos tosiasiallisesti
toteutuvat.

4. Halutessanne voitte jattda tahan muita huomioita

Virtanen Erika
Kilpailu- ja kuluttajavirasto
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