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tyoryhmamietinnosta

Lausunnonantajan lausunto
1. Huomionne yrityksen ja yhteis6n perusmaksutilid koskevista ehdotuksista

Helsingin seudun kauppakamari kiittdad mahdollisuudesta lausua peruspankkipalveluiden
kehittamista koskevasta mietinnosta.

Yrityksiltd saadun palautteen perusteella pankkipalvelujen saatavuus on muodostunut merkittavaksi
kdaytannon haasteeksi kansainvalisten osaajien tydsuhteen alkuvaiheessa ja yritystoiminnan
kdaynnistamisessa Suomessa. Pankkitilin avaamiseen liittyvat kdaytannot ovat talla hetkella hitaita,
epayhtenadisia ja vaikeasti ennakoitavia, mika viivastyttaa tyon aloitusta ja hidastaa uusien yritysten
toimintaa. Helsingin seudun kauppakamari pitdaa pankkipalvelujen saatavuuden parantamista
tarkedna osana toimivaa tyoperadistda maahanmuuttoa sekd Suomen houkuttelevuutta
kansainvalisille osaajille, yrittdjille ja investoinneille.

Pankkipalvelujen saatavuus on keskeinen osa kansainvalisten osaajien sujuvaa asettautumista
Suomeen

Yritysten kokemusten mukaan pankkitilin avaaminen kansainvalisille tyontekijoille on usein hidasta
ja vaikeasti ennakoitavaa. Kdytannossa tilin avaaminen edellyttda suomalaisen henkildtunnuksen
saamista, minka vuoksi prosessi kdaynnistyy vasta maahantulon jalkeen. Lisdksi kasittelyajat voivat
olla jopa useita viikkoja. Tilanne aiheuttaa haasteita yrityksille, silld palkanmaksu edellyttaa
pankkitilia. Jos tilid ei saada avattua riittdvan nopeasti, ensimmaisen palkan maksaminen voi
viivastya. Pankkipalvelujen sujuvuus tukee kansainvalisten osaajien nopeaa tyon aloitusta ja sujuvaa
asettautumista Suomeen.

Yritystilin avaamisen haasteet hidastavat yrittajyytta
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Pankkipalvelujen saatavuus on haaste myds maahanmuuttajataustaisille yrittajille. Yritystilin
avaamisen vaikeudet voivat viivastyttaa liilketoiminnan kaynnistamista, silla ilman pankkitilia yritys ei
kdaytannodssa voi aloittaa toimintaansa.

Kauppakamari pitaa yrityksen perusmaksutilia koskevaa ehdotusta kannatettavana, silla se voisi
helpottaa uusien yritysten kdynnistymista ja parantaa palvelujen saatavuutta.

2. Huomionne asiakaspalvelua koskevista ehdotuksista

Pankkien toimintatavat ovat epayhtenaisia

Yrityksilta saatujen kokemusten perusteella pankkipalvelujen kdaytannot vaihtelevat merkittavasti
pankkien seka jopa saman pankin eri konttoreiden valilla. Erot koskevat esimerkiksi vaadittavia
asiakirjoja, tilin avaamisen kaytantoja seka oleskelulupien ja tyonteko-oikeuden tulkintaa.

Epdyhtenaiset toimintatavat lisddvat epavarmuutta seka yritysten ettd kansainvalisten
tyontekijoiden nakdkulmasta. Lisaksi pankkien henkiloston osaamisessa maahanmuuttoon liittyvista
lupaprosesseista on havaittu puutteita, mika voi johtaa tilanteisiin, joissa tilin avaaminen viivastyy tai
estyy, vaikka asiakkaalla olisi kaikki vaadittavat asiakirjat. Kauppakamari pitaa tarkeana, etta
pankkipalveluihin luodaan valtakunnallisesti yhtendiset toimintamallit ja selkeat ohjeet sekd
vahvistetaan pankkihenkiléston osaamista oleskeluluvista ja tydnteko-oikeuksista.

Prosesseihin tarvitaan selkedampia kasittelyaikoja

Tilin avaamisen kasittelyajat vaihtelevat merkittavasti, eikd prosessin kestosta ole selkeitd aikarajoja.
Kauppakamari pitdaa perusteltuna, ettd pankkien asiakaspalveluun ja tilinavausprosesseihin
maaritelladn selkeammat kasittelyajat. Esitetty viiden pankkipdivdan maaraaika
asiakasyhteydenottoihin vastaamiselle on kannatettava ehdotus. Selkeét aikarajat parantaisivat
palvelujen ennakoitavuutta seka yritysten toimintaympariston toimivuutta.

3. Huomionne muista esityksen yhteydessa arvioiduista aiheista (esim. yhdenvertaisuus, raportointi,
jatkoselvitettavat aihekokonaisuudet)

4. Halutessanne voitte jattda tahan muita huomioita
Kauppakamari esittaa, etta
1. Pankkitilin avaamisen valmistelua mahdollistetaan jo ennen Suomeen saapumista.
Tama nopeuttaisi tyon aloitusta ja sujuvoittaisi kansainvalisten osaajien asettautumista Suomeen.

2. Pankkipalveluihin maaritelldan selkeat kasittelyajat.
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Asiakasyhteydenottoihin vastaamiselle ja tilin avaamiselle tulisi asettaa enimmaiskasittelyajat.
3. Pankkien toimintatapoja yhdenmukaistetaan.

Tilin avaamiseen liittyviin kaytantoihin tulisi laatia valtakunnallisesti yhtenadiset ohjeet esimerkiksi
vaadittavista asiakirjoista seka oleskelulupien ja tyonteko-oikeuden tulkinnasta.

4, Pankkihenkiloston osaamista maahanmuuttoprosesseista vahvistetaan.

Osaamisen kehittaminen helpottaisi pankkipalvelujen sujuvaa ja yhdenmukaista toteutumista koko
maassa.

5. Yrityksen perusmaksutili otetaan kayttéon.

Tama helpottaisi erityisesti uusien yrittdjien mahdollisuuksia kdynnistaa yritystoiminta.
Perusmaksutilien maara on hyva rajoittaa yhteen tiliin.

6. Saantelyn vaikutuksia seurataan aktiivisesti.

Pankkipalvelujen saatavuutta ja kasittelyaikoja koskevien muutosten vaikutuksia tulee arvioida
saanndllisesti.

Higgins Johanna
Helsingin seudun kauppakamari
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