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Lausunnonantajan lausunto

1. Huomionne yrityksen ja yhteis6n perusmaksutilid koskevista ehdotuksista
Ks. kohta 4

2. Huomionne asiakaspalvelua koskevista ehdotuksista
Ks. kohta 4

3. Huomionne muista esityksen yhteydessa arvioiduista aiheista (esim. yhdenvertaisuus, raportointi,
jatkoselvitettavat aihekokonaisuudet)

Ks. kohta 4
4. Halutessanne voitte jattdaa tahan muita huomioita

Keskuskauppakamari kiittda mahdollisuudesta lausua pankkipalvelulainsaadannén arviointia
koskevasta tydoryhmamietinnosta. Mietinndn tavoitteena on edistaa peruspankkipalveluiden
saatavuutta ja kaytettavyytta. Mietinndssa ehdotetaan uutta yrityksen ja yhteison perusmaksutilia,
jolla laajennettaisiin oikeus peruspankkipalveluihin koskemaan mikro- ja pienyrityksia,
elinkeinonharjoittajia, yhdistyksia, saatioita ja yhteisetuuksia. Lisaksi luottolaitostoiminnasta
annettuun lakiin ehdotetaan lisattavaksi sdannds asiakaspalvelun tavoitettavuudesta seka
laajennettavaksi peruspankkipalveluiden raportointia koskevaa saannosta.

Tyoryhman tehtdvana oli valmistella ehdotus, jolla 1) varmistetaan mikro- ja pienyritysten seka
yvhdistysten pankkipalveluiden riittava saatavuus ja kohtuullinen hinnoittelu laajentamalla oikeutta
peruspankkipalveluihin koskemaan myo6s naita toimijoita, 2) varmistetaan peruspankkipalveluiden
tarjonnan riittava laatutaso, yhtalainen saatavuus myds erityisryhmille ja kehitetdan saantelya
asiakaspalvelun tavoitettavuuden ja laadun edistamiseksi erityisesti siten, ettd asiakkaat saavat
vastaukset tiedusteluihinsa ja ratkaisut ongelmiinsa kohtuullisessa ajassa seka 3) tdsmennetdan
pankin velvollisuuksia ja menettelytapoja siten, ettei niita tulkita tarpeettoman tiukasti palveluja
tarjotessa ja siten muodosta asiatonta estetta palveluiden tarjonnalle (de-risking-ilmion ehkaisy).
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Keskuskauppakamari pitaa mainittuja tavoitteita tarkeina ja kannatettavina. Pankkipalvelujen
saatavuus on kaytanndssa perusedellytys yritystoiminnalle. Suomen elinkeinoelaman kilpailukyvyn ja
kansainvalisen houkuttelevuuden nakdkulmasta on tarkeaa, etta seka yritysten perustamiseen etta
kansainvalisten osaajien Suomeen muuttamiseen liittyvat prosessit ovat kokonaisuudessaan sujuvia.
Pankkitilin avaaminen ja pankkipalvelujen kdayttaminen ovat yksi osa tata kokonaisuutta.

Keskuskauppakamarin kasityksen mukaan esimerkiksi maahanmuuttajataustaiset yrittajat ja
tyontekijat kohtaavat pankkien kanssa asioidessaan mietinndssa kuvattuja ongelmia. Tilien
avaamisesta kieltaytyminen vaikeuttaa talloin seka yritystoiminnan kdaynnistamista Suomessa etta
integroitumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Kansainvalisten osaajien osalta pankkitilin avaamisen
viivastyminen voi aiheuttaa merkittavia kaytannén haasteita erityisesti silloin, kun henkil6 aloittaa
tydnteon Suomessa ja ensimmainen palkanmaksu ajoittuu pian tyésuhteen alkuun. Lisdksi vahvan
sahkoisen tunnistautumisen palvelut ovat usein edellytys muiden yhteiskunnan keskeisten
palvelujen, kuten palkanmaksun, vuokravakuuksien ja viranomaisasioiden, kayttamiselle.
Nykykaytannot vahvan sahkodisen tunnistusvalineen myéntamisessa voivat rajata osan Suomeen
muuttavista henkildista tunnistamisen ulkopuolelle. Jos palvelut eivat avaudu ajoissa, syntyy
kerrannaisvaikutuksia, jotka heikentavat tyévoiman saatavuutta, houkuttelevuutta ja Suomeen
asettautumisen sujuvuutta.

Keskuskauppakamari kannattaa Iahtokohtaisesti mietinndn ehdotusta perusmaksutilista yrityksille.
Ehdotetut sdanndkset eivat Keskuskauppakamarin nakemyksen mukaan kuitenkaan vaikuta
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdamisen ja kansainvalisten talouspakotteiden huomioon
ottamisen nakokulmasta taysin onnistuneilta. Keskuskauppakamari viittaa talta osin erityisesti
Finanssiala ry:n eridvassa mielipiteessa esitettyihin ndkemyksiin perusmaksutilien maarasta,
kieltaytymisperusteista ja palvelun tarjoamisvelvollisuuden laajuudesta. Ndihin nakokohtiin tulisi
jatkovalmistelussa vield kiinnittda huomiota.

Keskuskauppakamari kannattaa myos asiakaspalveluun liittyvien ehdotusten tavoitetta varmistaa
riittava laatutaso palveluille. Ehdotettu hyvdaan pankkitapaan sdantely vaikuttaa kuitenkin menevan
pidemmalle kuin mita mietinnon tavoite huomioon ottaen olisi valttamatonta. Liian
yksityiskohtainen saantely voi olla mm. omiaan vahentamaan kilpailua seka korottamaan ETA-alueen
pankkien kynnysta osallistua Suomen markkinoille. Esimerkiksi ehdotettu luottolaitoslain 15 luvun 1
§:n 2 momentti on Keskuskauppakamarin nakemyksen mukaan epaonnistunut. Mallia
onnistuneemmasta yleisluonteisten menettelytapavaatimusten asettamisesta voi hakea esimerkiksi
sijoituspalvelulain 10 luvun 2 §:n 1 momentin sdanndksesta. Vastaavasti jatkovalmistelussa on syyta
harkita my0s sitd, onko asiakasyhteydenottoihin vastaamisen liittyvien maaraaikojen tarpeen olla
niin yksityiskohtaisesti sdanneltyja kuin mitd mietinndssa on ehdotettu vai riittaisiko siltd osin
maadradaika ilman aiheetonta viivytysta.

Keskuskauppakamari pitaa tarkedana myos sitd, etta jatkovalmistelussa pohditaan
kokonaisvaltaisesti, miten kansainvalisten osaajien maahantuloprosessit, pankkitilin avaaminen ja
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vahvan sdhkoisen tunnistamisvalineen myontaminen saataisiin toteutettua joustavasti samalla
rahanpesusdantelyn asettamat rajoitteet kuitenkin huomioon ottaen. TallGin olisi syytd myos
selvittaa sita, olisiko osa ongelmista ratkaistavissa sdaantelyn sijaan esimerkiksi selkedammalla
viranomaisohjeistuksella ja nykyista laajemmalla maahanmuuttoviranomaisten ja pankkien valisella
yhteistyolla.

Kajala Ville
Keskuskauppakamari
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